RESPONSABILIDADE SOCIAL
E OBJETIVOS DO DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Conexdes e Didlogos

Organizadores
Dimas de Oliveira Estevam
Maria Joao Nicolau dos Santos
Caroline da Graga Jacques

Fernando Miguel Henriques Seabra



2021©Copyright UNESC - Universidade do Extremo Sul Catarinense
Av. Universitdria, 1105 — Bairro Universitério — C.P. 3167 - 88806-000 — Cricitima - SC
Fone: +55 (48) 3431-2500 — Fax: +55 (48) 3431-2750

Reitora
Luciane Bisognin Ceretta
Vice-Reitor

Daniel Ribeiro Preve

Conselho Editorial

Dimas de Oliveira Estevam (Presidente)
Angela Cristina Di Palma Back

Cinara Ludvig Gongalves
Fabiane Ferraz
Marco Antoénio da Silva
Merisandra Cortes de Mattos Garcia
Miguelangelo Gianezini
Nilzo Ivo Ladwig

Rafael Rodrigo Mueller
Reginaldo de Souza Vieira
Ricardo Luiz de Bittencourt
Richarles Souza de Carvalho
Vilson Menegon Bristot



RESPONSABILIDADE SOCIAL
E OBJETIVOS DO DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

= ~ =1
CUILICAUCS © UldlUgUb

Organizadores
Dimas de Oliveira Estevam
Maria Jodo Nicolau dos Santos
Caroline da Graga Jacques

Fernando Miguel Henriques Seabra

Criciuma
UNESC
2021



Editora da UNESC

Editor-Chefe: Dimas de Oliveira Estevam

Preparagido: Margareth Maria Kanarek
Revisao ortografica e gramatical de lingua portuguesa: Margareth Maria Kanarek

Revisao ortografica e gramatical de lingua espanhola: José Luis Fernandez Fernan-
dez (Prélogo I) e Nora Gorrochategui (Prélogo II)

Projeto grafico, diagramagao e capa: Luiz Augusto Pereira

As ideias, imagens e demais informagdes apresentadas nesta obra sdo de inteira
responsabilidade de seus(uas) autores(as) e organizadores(as).

Dados Internacionais de Catalogagdo na Publicacdo

R434 Responsabilidade social e objetivos do desenvolvimento
sustentavel [recurso eletrdénico] : conexdes e
didlogos / Dimas de Oliveira Estevam ... [et al.],
Organizadores. - Criciuma, SC: UNESC, 2021.

188 p. : il.

Modo de acesso: <http://www.unesc.net/portal/
capa/index/300/5886/>.

ISBN: 978-65-87458-40-3

DOI: http://dx.doi.org/10.18616/respon

1. Desenvolvimento sustentavel. 2. Responsabilidade
social da empresa. 3. Catastrofes naturais. 4.
Direitos humanos. 5. Politicas publicas. 6.
Participacdo popular. 7. Praticas colaborativas. 8.
Sustentabilidade. 9. Governanga corporativa. 10.
Responsabilidade social universitaria. I. Titulo.

CDD - 22. ed. 333.7

Bibliotecaria Eliziane de Lucca Alosilla - CRB 14/1101
Biblioteca Central Prof. Eurico Back - UNESC

Todos os direitos reservados. Nenhuma parte desta obra podera ser reproduzida, ar-
quivada ou transmitida, por qualquer meio ou forma, sem prévia permissdo por escri-

to da Editora da Unesc.



Prélogo 1

Elreto de la colaboracién, una exigencia ética para
conseguir los ODS

José Luis Fernandez Fernandez
Cdtedra Iberdrola de Etica Econémica y Empresarial

Universidad Pontificia Comillas - Madrid

Hay que empezar reconociendo que la denominada Agenda 2030,
en la que se insertan los diecisiete Objetivos del Desarrollo Sostenible - ODS,
en espanol; SDG, por sus siglas en inglés, Sustainable Development Goals -,
constituye uno de los mayores triunfos del multilateralismo de los ultimos
tiempos. Su propuesta, en 2015, represento un signo de unidad sin precedentes
entre los Estados miembros de la ONU, comprometidos expresamente a
colaborar en la erradicaciéon de la pobreza extrema, en la reduccion de la
desigualdad; y unidos en esfuerzos conjuntos, para proteger el medio ambiente.
Es decir, dispuestos a empefarse por la humanizaciéon del mundo y por la
consecucion de una vida digna para los humanos: tanto para los que vivimos
hoy, cuanto para las generaciones futuras.

Los Objetivos del Desarrollo Sostenible (ODS) constituyen, pues,
una verdadera oportunidad para que, entre todos, pongamos manos a la obra
de construir un mundo mejor. Es decir, mas justo, munificente y bello; en
el que todas las personas puedan tener la ocasién de vivir una vida lo mas
plena posible; y donde encuentren ocasion de florecer, desplegando hasta el
maximo limite alcanzable todas sus capacidades: fisicas, psicologicas, sociales,
animicas, espirituales.

Por consiguiente, hay que congratularse de que, cuando menos, se
haya podido llegar a establecer - y casi nemine discrepante - el listado de las



cosas que habria que hacer - la agenda - en los préximos afios, para sentar las
bases que nos permitan a todos, como especie, aproximarnos a aquella utopia
de un mundo, no sélo global, sino también verdaderamente compartido.

Ahora bien, la irrupcién de la pandemia que nos azota a escala
mundial en el afio 2020 obligo a establecer nuevas prioridades en la agenda
global. A este respecto, resulta sorprendente, cuando se coteja el tenor de los
informes anteriores — por ejemplo, los del World Economic Forum (WEF)
-, observar como una eventualidad pandémica como la que la humanidad
viene sufriendo desde hace ya mds de un afo, no figurara identificada como
riesgo probable - posible, siempre es cualquier cosa —; siendo asi que el acento
se ponia entonces, sobre todo, en el del cambio climatico. Como sabemos,
desde que la pandemia empez6 a mostrar toda su virulencia, el importante y
controvertido asunto del cambio climatico hubo de hacerse aunlado y de ceder
protagonismo — mediatico, politico, econdmico - al mas urgente problema de
la lucha contra el virus del Sars-Cov-2.

En todo caso, el balance que cabria hacer tras los cinco afios que ya
van transcurridos desde que se formularan los ODS, habria de recoger el dato
de como, en efecto, se pueden identificar ya ciertos avances e indiscutibles pasos
adelante en la consecucion de aquellos objetivos. Sin embargo — principalmente,
como queda dicho, al haber tenido que hacer frente al insélito problema
sanitario que nos aflige —, cabe afirmar sin miedo alguno a errar en la previsiéon
que aun queda un largo camino por recorrer; y que resulta urgente concitar la
voluntad politica y la colaboracién interinstitucional para elaborar proyectos
que se sustancien en la puesta en marcha de acciones que contribuyan a acelerar
el proceso de avance para conseguir todas las metas propuestas.

Sea dicho ello, sin perjuicio de afirmar que, incluso, no se tiene por
qué excluir siquiera la opcion estratégica de disefiar el avance — con las cautelas
que exige la tension entre la realidad y la utopia que anima a llevar a efecto el
siguiente paso posible — hacia un modelo econdmico y social, si no alternativo,
cuando menos, mejor que el que tenemos. No se habla de revolucionar, de
tirar abajo, de prescindir del que rige en el marco de la globalizacién: se habla,



en todo caso, de llevar a efecto una especie de Great Reset... Se quiere seguir
contando con los puntos fuertes — indiscutibles, de cara al crecimiento - que
el mercado, la libre empresa y el animo de lucro representan; pero se busca
cohonestarlos con providencias y mecanismos que - paliando los dafos
colaterales del puro crecimiento econémico orientado al corto plazo y a favor
de un exclusivo grupo de interés — consigan embridar y orientar las dinamicas
economicas hacia un escenario mas sostenible, equitativo y donde el progreso
vaya mas alla del rubro econémico y favorezca los intereses de muchas mas
personas. Esta apelacion a la justicia que apunta hacia la distribucién y el
disfrute universal de los bienes naturales y econdmicos, exigiria una reflexion
axioldgica a escala global, dispuesta a entrar en los dominios de la Etica, yendo
mas alla de la mirada estrictamente econémica que, necesariamente, se debe
atener a una consideracion causal de los procesos necesarios para obtener
una produccién eficiente a partir de los recursos naturales, por definicion
“econdmicos”. Es decir, escasos y susceptibles de usos alternativos.

Ahora bien, si bien parece obvio que conseguir los 17 objetivos
propuestos, va a resultar extremadamente dificil desde un punto de vista técnico;
resultara absolutamente imposible sin la opcion moral por empenarse a fondo
en aquella apuesta por los valores meta-econémicos que apuntan, entre otras
cosas, a la consecucion de un nivel de suficiencia basico e innegociable, como
imprescindible que es, para todas las personas. Se trata de una tarea global que
demanda una apuesta ética. Por ello, no se conseguiran avances significativos,
sin la voluntad firme y perseverante de implicarse a fondo, con la expresa opcién
por colaborar con agentes de diversos ambitos: se requiere el concurso de los
Organismos Multilaterales, asi como de los Estados y de las Administraciones
Publicas. También se precisa de la implicacion de la Sociedad Civil - ONG,
Universidades, Iglesias... — y de los ciudadanos particulares. Y, por supuesto,
todo ello tendria que estar también contemplado expresamente en la estrategia
de las empresas y en la agenda de todas las organizaciones econémicas. Sin el
concurso de estos agentes, poco serd lo que se pueda conseguir.



Por consiguiente, ante las empresas y las organizaciones econdmicas
en general se abre un reto que — con la capacidad de innovacidon que las
caracteriza y desde la oportunidad de aprovechar los nichos que lo verde
y lo digital les ofrece — aparte de nuevos modelos de negocio, podria estar
sirviendo de entrada para una sociedad mas resiliente a escala planetaria; y,
sobre todo, mas justa y sostenible. Sin embargo, no estamos ante un desafio
facil de acometer, por mas que la retérica al uso empiece a dar la impresion de
que las cosas se arreglan por el simple hecho de ponerles etiquetas. Hay una
especie de pensamiento mitico que parece tener asumido que, con utilizar a
modo de talisman y fetiche unos conceptos determinados - sostenibilidad,
ODS, Triple Cuenta de Resultados, RSE... - las cosas habran de resolverse
como por taumaturgia prodigiosa. Nada mas lejos de la realidad.

Por ello, quizas, una de las contribuciones mayores que desde el
mundo académico las universidades y escuelas de negocio habrian de aportar
en todo este proceso, seria la de llamar la atencién y poner a la gente en guardia
ante este tipo de ingenuidades. El pensamiento critico, la voluntad sistematica
de inquirir con rigor, de analizar los discursos y de cuestionar unos relatos
excesivamente pretenciosos — a veces ideoldgicos y siempre, inevitablemente,
interesados — deberian ser herramientas con las que situarse a la hora de
analizar y ponderar las propuestas, las acciones y, sobre todo, los resultados.
Porque pudiera ocurrir que, si no se prestare la atenciéon debida, podriamos
dejar pasar una excelente ocasién para seguir humanizando el mundo,
tornandolo un lugar mejor para todos, donde cada persona pudiera encontrar
el modo de desplegar sus capacidades y de colmar su destino.

A este respecto, no cabe sino dejar anotado como la perplejidad hace
acto de presencia desde el propio instante en que la reflexion critica se enfrenta
de manera sosegada con los diecisiete Objetivos del Desarrollo Sostenible y
las 169 metas en que se explanan aquellas aspiraciones. Recuérdese que los
anteriores Objetivos del Milenio a los que éstos de ahora dan continuidad,
eran solamente ocho... jy ya parecian muchos!



sQué sistematica guio la propuesta de la Agenda 2030, con los 17
ODS vy las 169 metas? ;Qué valores éticos estan siendo asumidos — de manera
mads o menos expresa, de forma mas o menos critica - como fundamento de
la proposicién? ;Cémo se gestd el consenso? ;Qué prioridades y qué orden
jerarquico cabria establecer en la escala axiologica entre los distintos Objetivos?
sResultan unos mas fuertes, exigibles e innegociables que otros? ;Estan todos
al mismo nivel o hay unos mas elevados o débiles que otros? ;Tiene la Agenda
2030 conexién con algun otro tipo de declaraciones, grandilocuentes en el
tono, pero insuficientes e incompletas en la practica, desde hace decenios,
tal como, por caso, la Declaracion Universal de los Derechos Humanos o la
de los Derechos del Planeta? ;En qué se esta avanzando - y como -, con el
nuevo listado de aspiraciones? ;Qué valor cabe atribuir a suscripciones tan
loables, por parte de algunos Estados, conocidos, precisamente, por implantar
politicas o mantener inercias culturales, bien alejadas de alguno de aquellos
fines, susceptibles de ser considerados, en todo caso, como mas cruciales
y significativos de entre los diecisiete? ;Resulta creible, en definitiva, la
declaracion de que tantos suscriptores estin decididos, seriamente, a luchar
por conseguir la igualdad y a pelear con la integracién de lo distinto en las
dinamicas sociales al uso, reconociendo como valido y deseable el valor de lo
otroy de la diversidad?

Todos, los diecisiete, son grandes retos; ninguno parece estar de
sobra. Sin embargo, cabe, cuando menos, tratar de llevar a efecto algun tipo
de taxonomia entre ellos. Por ejemplo, ensayando una suerte de matriz con
cuatro areas, a partir de dos ejes: alcance espacial, en el eje de ordenadas; grupo
afectado de manera inmediata por la situacion, en el de abscisas.

Cabria, en consecuencia, identificar una suerte de ventana con cuatro
cuadrantes que habrian de estructurar &mbitos distintos que, en consecuencia,
precisarian de abordajes y estrategias peculiares para cada supuesto. Asi, por
ejemplo, desde un punto de vista geografico, se podria distinguir entre retos,
desafios o problemas que impacten a nivel mundial o, en su caso, a una gran
region geografica. En el mismo eje de ordenadas donde se ubicaria la distincién



del alcance espacial, cabria, por otro lado, identificar otros desafios, problemas
y retos que fuera posible circunscribir como propios de un pais o de una regién
no excesivamente grande.

Desde la perspectiva que aporta la distincion, en el eje de abscisas,
respecto de si el afectado principal es un unico Stakeholder - o un sector
industrial determinado, o si se trata de un asunto especifico y bien aislable —;
o si, por el contrario, el asunto tiene que ver con una mds amplia pluralidad
de agentes implicados. Saldrian, en consecuencia, cuatro tipos de retos, cada
uno con sus peculiaridades y que - para su resolucion - habrian de requerir un
abordaje desde modos y métodos especificos y singularizados.

Y por lo que hace a las empresas — por poner en foco en el agente que
mas protagonismo parece querer asumir - la pretension de acometer querer — o
de decir que se van a acometer - todos los ODS, equivaldria a no implicarse en
serio con ninguno. De lo que se trata, a este respecto, es de nunca abdicar del
hecho de ser empresa; y de, siéndolo, contribuir a la consecucion de alguno de
aquellos ODS, ubicables en alguno de los cuadrantes a los que acabamos de aludir.

sDe cudl o de cudles de los ODS debiera ocuparse una empresa
determinada?: De los que se conecten de manera mds inmediata con su
propoésito organizativo, con el core business de cada organizacién; y, en
definitiva, de lo que se denomina la materiality propia de cada empresa u
organizacion en concreto. Pero insistamos, una vez mds: sin tener que dejar de
ser empresa — agente que compite en el mercado, movido por la regularidad
causal de la eficiencia y, con gran probabilidad, motivado desde el animo de
lucro —; y sin tener que aspirar a convertirse ni en una ONG ni en una agencia
gubernamental... El reto, pues, habida cuenta de la magnitud de los problemas
que nos va a tocar tratar de resolver entre todos, estara en aprender a colaborar
unos con otros, en aras de un objetivo comun... Haciéndolo, las empresas, sin
dejar de ser empresas, ni sin tener que prescindir del animo de lucro y de la
voluntad de obtener el mayor beneficio posible — no sélo econémico, cierto es,
puesto que también cabe implicarse en el incremento del capital social y por la
preservacion del ecoldgico; pero tampoco sin él.



sSera ello posible? Algunos negaran la mayor; otros sonreiran con
un escepticismo frontero al cinismo; otro, incluso, acabaran pensando que
“ital vez!”.. En todo caso, lo que si parece claro es que el empefio no habra de
resultar sencillo ni que se vaya a conseguir con poco esfuerzo.

La pregunta ética es y sera siempre la misma que ya Kant nos habia
formulado hace casi dos siglos y medio. Era la segunda en la némina de
aquellas tres que, segun su criterio, constituirian el programa concreto de la
tarea intelectual que la Filosofia habria de llevar a cabo. Aunque parezca que no
quepa formularla con mayor laconismo, ni con exactitud mads afinada, - pues,
ciertamente, el “Was soll Ich tun?”, ;Qué debo hacer?, no es facil mejorarlo —;
sin embargo, siempre es pensable alguna variacion sobre el tema que, tal vez,
pueda darnos intuiciones novedosas o pistas innovadoras de cara a la accion.
Se podria, por ejemplo, experimentar con una suerte de modulacién en el tono
de la pregunta. Asi, con una inflexiéon minima, se estaria abriendo el campo
tedrico, y dando con ello, tal vez, cauce a nuevos proyectos o, en todo caso, voz
a subrayados algo distintos de los habituales.

Eso es lo que ocurre cuando, en vez de redactar la pregunta en
singular, lo hacemos en plural; o si a un verbo — como el verbo deber - de
tan honda raiz moral y juridica, lo sustituimos por otro, algo menos taxativo
y rotundo, tal como, por ejemplo, el verbo poder, entendido en el mas neutro
sentido de posibilidad con la que ensayar nuevos enfoques y experimentos en
forma de proyectos innovadores.

La venerable formulacién de la segunda pregunta kantiana podria
entonces conocer una redaccion complementaria, quizds, en términos
parecidos a los siguientes: ;Qué debemos hacer? O, incluso: ;Qué podemos
hacer (juntos, entre todos)?

Como se observa, la tarea, asi planteada, de un lado, se entiende
compartida y compartible; y esto ya marca una diferencia en el disefio del
abordaje. De otra parte, queda implicito el hecho de que la manera de acometer
aquella labor requerira la exploraciéon de caminos para los cuales no hay un
itinerario unico, ni fijado a priori de manera rigida. Al contrario, seguro que



somos capaces, entre todos, de encontrar vias inéditas y propuestas insélitas
que, con esfuerzo y algo de suerte, podrian acabar redundando en una mejora
del entorno, de las circunstancias y de los contextos en los que emerge, se
despliega y se desarrolla la vida humana.

En todo caso, lo cierto es que la agenda parece clara. Agenda es el
nominativo neutro plural del participio - agendus-a-um - del verbo ago-is-
ere-agi-actum, que, en espaiol, se verteria por “las cosas que deben ser hechas”;
0, de manera mas inmediata, por: “lo que hay que hacer”.

;Y qué es lo que hay que hacer?

Son muchos los estudios que nos vienen advirtiendo desde hace
tiempo acerca de cuales debieran ser las tareas que habriamos de acometer
como humanidad. Naturalmente, siempre y cuando decidamos que merece
la pena apostar por el Bien Comun para asi seguir disfrutando en el futuro de
un planeta habitable; siempre que convengamos en que es necesario disefiar y
poner en funcionamiento unas condiciones sociales objetivas que posibiliten
y favorezcan el desarrollo de toda la persona y de todas las personas; y con tal
de que estemos orientados hacia la consecucién de un desarrollo econémico
que, de una parte, genere riqueza de manera eficiente y sostenible; y que, por
otro lado, la distribuya, axiolégicamente, de forma suficiente y equitativa entre
todos los pueblos.

La envergadura de los problemas a los que aludimos es formidable
y no nos queda otra sino agruparnos y ponernos a colaborar — cum-laborare:
esto es, a trabajar juntos... ;Quiénes?: Como deciamos parrafos atras, jtodos
juntos y en unioén!... Porque no se trata ya solamente de que, para acometer la
resolucion de los graves problemas que nos rodean debamos arrimar el hombro
todos — ciudadanos particulares, administraciones publicas, instituciones de
la sociedad civil; y, por supuesto, empresas... —; sino que, ademas - también
quedoé ya dicho mas arriba — deberiamos entrenarnos en hacerlo de manera
innovadora y colaborativa. Para ello, podria ser una buena pista ensayar
variaciones sobre el tema y buscar compafieros de viaje poco habituales. Tal
vez acabariamos sorprendiéndonos y encontrando nuevas perspectivas.



La necesaria colaboracion publico-privada, en este periodo
histdrico, resulta mucho mas prometedora que la consigna contraria. Porque,
en los tiempos que corren, ya no nos sirve con acopiar mas de lo mismo, en
cantidad... Lo que se necesita es otra cosa, algo nuevo, un salto cualitativo que
dé lugar a formas mas adecuadas de afrontar los problemas. O sea, unos odres
nuevos para un vino nuevo...

Para ello, la estrategia mejor que a nuestro alcance se ofrece va en la
linea de la busqueda de sinergias — sin ergon, del griego: una vez mas, colaborar
—: y ésas solo afloran si se juntan, si nos juntamos en alianzas estratégicas y nos
decidimos a trabajar unidos gentes e instituciones de diversos niveles, sectores
y rangos.

El ODS ntmero 17, por ello, esta muy bien traido. Aunque no goce
del relumbrén y la prestancia con que algunos otros de sus comparieros estan
adornados, no cabe duda de que, con el ultimo de los objetivos — pero no
por ello el menos importante -, se esta trazando la via mas adecuada para el
avance hacia la construccién de un mundo mejor, una sociedad mas justa, una
economia responsable y un entorno ecolégico sostenible.

Madrid, marzo de 2021



Prélogo II

Nora Gorrochategui
Doctora en Administracion, Facultad de Ciencias Econémicas

Universidad de Buenos Aires(UBA)

Los trabajos que configuran este libro son, en primer lugar, el resulta-
do delos esfuerzos, la dedicacion y los analisis de cada uno de los autores. Ellos
han atravesado el proceso de creacion intelectual que Gabriel Garcia Marquez
solia calificarlo, como el mas misterioso y solitario de los oficios humanos. Sin
embargo, el producto final, el libro, es el fruto de la accién mancomunada y
sostenida en el tiempo de la comunidad epistémica, que comparte su interés
comun por la responsabilidad social y el desarrollo sostenible. Esta comunidad
se nutre de los lazos personales de amistad académica entre especialistas de
Portugal, Espafia y América Latina, que en esta oportunidad, ha encontra-
do su punto de encuentro en el CRIARS 4° Congresso Ibero-Americano de
Responsabilidade Social, realizado en el marco de la Universidade do Extremo
Sul Catarinense (UNESC), en Criciima/SC, Brasil.

El libro desde su titulo pone de manifiesto la relacién entre la
Responsabilidad Social (RS) y los Objetivos del Desarrollo Sostenible (ODS). Tema
de preocupacién global con especificidades locales de Brasil, situacion ésta que
constituye el planteo general de cada uno de los estudios que conforman el texto.

El libro se abre con una evolucién de las ideas y el sefialamiento de
hitos internacionales que ayudan a comprender las claves de los principios y los
procesos que han tenido incidencia en la transformacién de las modalidades
de gestion de las organizaciones, desde la incorporacion de la responsabilidad
social hasta la exigencia mayor de contribuir al logro de niveles de desarrollo
sostenible. Esto ayuda a explicar las decisiones sobre los tipos de gestion que
han prevalecido en contextos determinados y, si bien, no muestra las causas de



los problemas actuales, contribuye a comprender la complejidad creciente de
las situaciones que atraviesan las organizaciones, especialmente las empresas.

Queda planteada la necesidad de un cambio paradigmatico de la
gestion de las organizaciones, de tal modo que la responsabilidad social sea
“[...] un instrumento para alcanzar mayores niveles de desarrollo sostenible
a nivel global”. Esta afirmacion deja en claro que la relaciéon conceptual entre
responsabilidad y desarrollo sostenible estd en pleno desarrollo y que conti-
nuara el proceso de adaptacion de ideas y procedimientos a cada época, con
caracteristicas especificas que abren posibilidades a la creacion de iniciativas
en cada contexto.

En la primera parte del libro se presentan estudios de casos de Brasil,
en los que se destaca su relacion con los objetivos del desarrollo sostenible.

Uno de ellos, trata una inundacidn, limitada en tiempo y lugar, en
Tubarao-SC una localidad de Cricitima, Brasil, ocurrida en 1974. El trabajo
ahonda en la reflexion sobre si es un desastre natural o si es ocasionado por la
accion humana. Expone los planteamientos centrales que se encuentran en el
ODS 11. “Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusi-
vos, seguros, resilientes y sostenibles [...]” (NACIONES UNIDAS, 2015, p. 16)
y aun mds especificamente, con la meta 11.5 que tiende a

[...] reducir significativamente el niimero de muertes
causadas por los desastres, incluidos los relacionados con
el agua, y de personas afectadas por ellos, y reducir con-
siderablemente las pérdidas econdémicas directas provo-
cadas por los desastres en comparacion con el producto
interno bruto mundial, haciendo especial hincapié en la
proteccion de los pobres y las personas en situaciones de
vulnerabilidad. (NACIONES UNIDAS, 2015, p. 25).

Quedan planteados dos interrogantes. Uno, si la memoria colectiva
sobre las consecuencias negativas de los desastres logran modificar la conduc-
ta de la poblacion para el traslado a zonas mas seguras. El otro, si las acciones



preventivas en materia de obras publicas seran suficientes para mitigar los
impactos de un nuevo desastre, que los avances cientificos ya estan en condi-
ciones de anunciar su ocurrencia.

Un segundo caso, parte de la afirmacion de que “[...] las politicas
publicas (en Brasil) orientadas a promover el desarrollo humano y garantizar
la ciudadania plena de las personas a través de la educacion se articulan con las
orientaciones de los organismos internacionales [...]” en la materia. Esto tiene
relacion directa con el ODS 4. “Garantizar una educacién inclusiva y equitativa
de calidad y promover oportunidades de aprendizaje permanente para todos”
(NACIONES UNIDAS, 2015, p. 16). A partir de alli, se exponen diversos pro-
gramas, unos relacionados con metas especificas del objetivo sobre la educa-
cion, asi como de éste con otros que revelan el caracter integrado e indivisible
de los ODS. Por ejemplo, el “Programa de Gestion Educativa” orientado a
brindar apoyo técnico para la elaboracién de lineamientos e instrumentos para
la ejecucion e implementacion de metas, asi como para la construccién de ins-
trumentos para la elaboracion de planes de accion y diagndsticos de la situa-
cién educativa a nivel nacional, estatal y municipal. El “Programa Educacién
para la calidad” tiene vinculacién con la meta: 4.1. y 4.2 relativas a asegurar
a nifias y nifos la ensefianza gratuita, equitativa y de calidad y producir re-
sultados de aprendizaje pertinentes y efectivos. El “Programa de Educacion
Inclusiva” tiene como objetivo desarrollar mecanismos en alianza con los dis-
tintos actores que conforman la educacion para combatir las desigualdades so-
ciales, étnicas y econémicas, quedando claramente expresada su relaciéon con
el ODS 17.17. “Fomentar y promover la constitucién de alianzas eficaces en las
esferas publica, publico-privada y de la sociedad civil, aprovechando la expe-
riencia y las estrategias de obtencion de recursos de las alianzas” (NACIONES
UNIDAS, 2015, p. 31). El Programa “Educacion en Salud y Bienestar” tiende
a lograr cooperacion entre dos campos de accion, educacion y salud, ayudan-
do a desarrollar acciones que promuevan el acceso al conocimiento en salud
en los espacios escolares y también de manera informal. Claramente, el ODS
3, Garantizar vida sana y el ODS 4. Garantizar educacién para todos quedan
enlazados en este programa. Por ultimo, El “Programa Educacién para el



Desarrollo Sostenible” que se propone generar cambios de comportamiento en
términos de sostenibilidad social, econémica y ambiental, esta explicitamente
vinculado a la Agenda 2030.

El alineamiento de las politicas publicas con las orientaciones inter-
nacionales, la coordinacidn y transversalidad de la accién gubernamental y la
concientizacion sobre la problematica del Desarrollo Sostenible demuestran la
accion gubernamental transformadora aunque queda pendiente la pondera-
cion de su contribucion.

El tercer caso expone, en el contexto de la democracia electrénica
y la legitimacion de las politicas publicas, los mecanismos de participacion
popular a través de medios electrénicos existentes en la formulacion de poli-
ticas publicas en tres municipios. Se afirma que “[...] la participacién popular
electrénica en el ciclo de las politicas publicas esta relacionada con los ODS
[...] ya que la interaccion popular, la transparencia de la informacién publi-
ca, la apertura de canales de comunicacion y participacion, contribuyen a la
construccion de instituciones efectivas, responsables e inclusivas en todos los
niveles (ODS 16), alcanzando, entre otros puntos fijos, la garantia de una toma
de decisiones receptiva, inclusiva, participativa y representativa en todos los
niveles (16.7); ampliar y fortalecer la participacion de los paises en desarrollo
en las instituciones de gobernanza global (16.8) y garantizar el acceso publico
a la informacion (16.10)”,

Este caso se encuadra en una reflexién mas amplia, vinculada a la
crisis de la democracia, en el que la participacion popular y las Tecnologias de
la Informacién y la Comunicacion (TIC), colocan en agenda la participacion
directa de la ciudadania en los asuntos publicos, interrogandose acerca de si esa
interrelacion dara lugar al surgimiento de una modalidad de democracia digital.

El ultimo caso de esta parte, plantea un problema puntual a nivel mi-
cro, con repercusiones sociales, tal como es la finalizacion de la relacién conyu-
gal, en cuanto al cambio de identidad, en especial en las mujeres en relacién
con sus familias y su medio social. Se proponen practicas colaborativas como
un método adecuado en la transformacidn de conflictos, con caracteristicas no



antagonicas e interdisciplinares, que involucran, ademas de abogados, el tra-
bajo conjunto de profesionales de la salud, tal como, psicélogos o psiquiatras,
y de las dreas de economia, administracion, finanzas y/o contabilidad. Esta
situacién se vincula con el ODS 5. “Lograr la igualdad de género y empoderar
a todas las mujeres y las nifas [...]” (NACIONES UNIDAS, 2015, p. 16) y
con la meta 5.c “Aprobar y fortalecer politicas acertadas y leyes aplicables para
promover la igualdad de género y el empoderamiento de todas las mujeres y
las nifnas a todos los niveles” (NACIONES UNIDAS, 2015, p. 21). En cuanto
a las practicas colaborativas, estdn vinculadas, en sentido lato, al trabajo en
alianza expresado en el ODS 17.

La experiencia abre el debate sobre si la forma de operaciéon en
niveles micro, como por ejemplo en la familia, que tienden a resolver pro-
bleméticas que afectan a la vida cotidiana de las personas, producen efectos
suficientes para producir transformaciones sociales para generar sociedades
mas pacificas, libres de temor y violencia.

La segunda parte del libro se dedica a la exposicion de como se ope-
racionaliza la responsabilidad social en las organizaciones, dedicandose tres
capitulos a la experiencia de empresas y uno, a la universidad.

El primer estudio, sobre la empresa Natura versa sobre los principios
del gobierno corporativo que orientan la gestion empresaria, en las clasicas
dimensiones econémico-financieras, social y ambiental. El caso es presentado
desde una perspectiva diacrénica, analizando la forma cémo ha ido incorpo-
rando diversos instrumentos de gestion responsable, en aspectos vinculados
a la ética en los negocios, la transparencia y rendicién de cuentas, asi como la
integracion de programas que atienden las necesidades sociales de la comu-
nidad en la que operan. Se destaca que la empresa también invierte en inno-
vacion para minimizar los impactos negativos de sus acciones sobre el medio
ambiente, llevando adelante programas que mejoran la conservacion de la
biodiversidad amazonica y reducen la emision de gases de efecto invernadero.
Esto ha generado para la empresa el reconocimiento de una sélida reputacion
que ha incidido en multiples reconocimientos a la gestion sustentable y en
asociaciones comerciales que han permitido su expansion.



Es un ejemplo, que podria ser tomado como referencia internacio-
nal de la correlacion entre la aplicacion de politicas de responsabilidad social
orientadas al desarrollo sustentable y el rendimiento econémico, tema de de-
bate académico no resuelto integralmente.

El segundo estudio analiza la informacién sobre las practicas sociales
que suministran las empresas distribuidoras de electricidad del sur de Brasil.
Asi, pone en el tapete el analisis de los informes de sustentabilidad, que son
tema de preocupacion académica, por constituirse en fuente estratégica de
datos para la realizacion de investigaciones. Se revisan las argumentaciones do-
minantes en la literatura especializada sobre las motivaciones de las empresas
para implementarlas, la naturaleza de su contenido y los canales de divulgacién.
La conclusion del estudio es el mimetismo institucional que se registra entre los
informes de sustentabilidad que presentan las empresas del sector analizadas.

Algunas investigaciones académicas sobre empresas el sector eléctri-
co en otras zonas de Brasil llegan a conclusiones similares. Esto lleva a interro-
garse sobre la influencia que ejercen los suplementos especificos disefiados por
iniciativas internacionales, sobre la forma en que las empresas informan sobre
la responsabilidad social. El Global Reporting Iniciative (GRI), ha desarrolla-
do un suplemento para el sector eléctrico, que data de 2011. En el lapso de diez
afnos, el suplemento del sector eléctrico parece haber logrado homogenizar la
forma de presentacion de los informes de las empresas, en cuanto a su materia-
lidad y exhaustividad posibilitanto la comparabilidad. Queda atin un interro-
gante sobre si los informes del sector eléctrico dan cuenta de los avances en el
logro del ODS 7, que tiende a garantizar el acceso a la energia, la mejora de la
eficiencia energética y la transicion hacia fuentes de energia renovables.

El tercer estudio analiza las practicas y acciones sociales y ambienta-
les de las empresas de carbén en el sur de Santa Catarina (SC) y Rio Grande do
Sul (RS). El tema es significativo, puesto que “en los municipios donde opera,
la mineria del carbdn, considerada una actividad econdmica importante en
la matriz energética brasilefia, contribuye al desarrollo socioeconémico” El
estudio concluye que las acciones desarrolladas por las empresas tienen un
caracter filantrépico, orientadas en primer lugar, a lograr el bienestar de los



empleados y su familia, y luego, al desarrollo de la comunidad donde se in-
sertan las unidades productivas. Se sefiala que el nivel de compromiso de la
empresa con la comunidad se limita mas a la disponibilidad de recursos de la
empresa que a las necesidades de la comunidad.

Esto lleva a la reflexion sobre diversos asuntos. Uno, el hecho de que
existe una relacion de recurso dependencia, entre la empresa y la comunidad
pequeia, cuya principal fuente de trabajo se deriva de la actividad controver-
sial como la extraccion del carbén.

Esta relacion de dependencia mutua, explicaria parcialmente, el do-
minio de acciones en la dimension social, de caracter maés filantrdpico, centra-
das en el primer nivel de responsabilidad de la empresa, o sea los empleados y
sus familias. La limitacion de recursos de las empresas, también podria aportar
elementos para la comprension de las razones por las que se subordinan las
necesidades de la comunidad a la disponibilidad de recursos de las empresas.

El debate que subyace es como implementar la responsabilidad so-
cial en una actividad controversial. La peligrosidad de la mineria y el impacto
ambiental que produce sigue siendo un tema no resuelto en comunidades
pequenias, cuya fuente principal de subsistencia, la extraccion del carbon, si-
gue siendo rentable pero nociva. El desafio esta en resolver, por un lado, la
matriz econdmica de esas poblaciones y, por otro lado, en la sustitucién de la
actividad econémica de produccién de energia renovable, por no renovable.
Estos procesos de transicion son graduales y aunque la tendencia es a limitar la
actividad de empresas carboniferas, existen ejemplos muy actuales, tal como el
delareserva de carbdn en el noroeste de Australia, que demuestran su vigencia
y dan cuenta de la tension entre logro de la rentabilidad hoy versus cambio
climético, en un momento en el futuro.

El ultimo caso, dedicado al analisis de la responsabilidad social uni-
versitaria (RSU) en Brasil resulta particularmente interesante por el contenido
informativo y el anadlisis critico. Se senala que, a partir de 2004, un factor de
la rapida difusion de la RSU es que ha sido considerada un parametro de la
evaluacion de la calidad institucional en las funciones de docencia, investiga-



cion y extension, dentro del Sistema Nacional de Evaluacion de la Educacion
Superior (SINAES). Las universidades adoptaron, en principio, el modelo de
RSU de la Universidad de Coimbra, que tal vez no ha resultado totalmente
adaptado a las condiciones de las universidades de Brasil, manifestindose una
brecha entre la aspiracion y la realidad, respecto a la consolidacién del conoci-
miento y el fortalecimiento de su funcion social de las universidades.

Si bien se ha dado un profundo proceso de acceso y democratizacion
de la ensefianza universitaria todavia falta la promocién del conocimiento “en
el lugar”, el aprendizaje “[...] como forma de ejercitar las habilidades técnicas
adecuadas para la realizacion de acciones sociales que apunten a un fortaleci-
miento de practicas socialmente responsables”.

El trabajo plantea una reflexion sobre dos temas centrales. Uno, la im-
portancia de incorporar, desde lo institucional, la tematica del desarrollo sus-
tentable y la responsabilidad social como criterio de evaluaciéon de su calidad
de las universidades. El otro, la necesidad de generar conocimientos adaptados
ala realidad latinoamericana y local sobre practicas sustentables y responsables.

Pondero el valor del libro a partir de repensar ejes del debate global
sobre la implementacion del desarrollo sostenible y la operacionalizacion de
la responsabilidad social, a partir de andlisis basados en la realidad y capaci-
dades locales, teniendo en cuenta las politicas y las prioridades de Brasil, todo
lo cual esta en armonia con las intencionalidades de la Agenda 2030. Para la
academia, pensar los desafios globales en clave local, es un modelo digno de
emular, que seguramente alumbrara el camino de los cambios posibles, para
lograr sociedades mas sustentables en América Latina.

Buenos Aires, Marzo 2021
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Capitulo 1

Desenvolvimento Sustentdvel e Responsabilidade
Social das Organizagoes

DOI: http://dx.doi.org/10.18616/respon01

Caroline da Graga Jacques
Dimas de Oliveira Estevam
Maria Jodo Santos

Fernando Miguel Seabra

DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL: CRONOLOGIA
DO CONCEITO

Do Clube de Roma a Agenda 2030

Com o advento da técnica e da ciéncia, a modernidade traz consigo
a sociedade industrial, alicercada, por um lado, no crescimento econémico
ininterrupto e, por outro, na promessa de que o desenvolvimento ¢ sindbnimo
de bem-estar e progresso. De fato, o projeto iluminista associado a Revolucao
Cientifica dos Séculos XVII e XVIII elegeu o pensamento racional, o empi-
rismo e o empreendimento intelectual como as bases de uma civilizagao es-
clarecida. O antropocentrismo gerou o sentimento de superioridade e alterou
profundamente a relagio homem e natureza. Assim, a modernidade e a socie-
dade industrial inauguraram um projeto de conhecimento e controle sobre
o ambiente natural sem precedentes. De fato, “[...] uma das consequéncias
do aumento do ritmo de desenvolvimento industrial e tecnoldgico tem sido
o aumento constante da interven¢do humana sobre a natureza” (GIDDENS,

Voltar ao Sumdrio
25
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2001, p. 67). Pode-se afirmar que a prépria estrutura de nossas sociedades con-
temporaneas estd diretamente relacionada a exploragao natural: mineragao,
rodovias, industrias, urbanizagdo, matrizes energéticas e projetos agricolas
de larga dimensao sdo apenas alguns exemplos de como o homem impacta o
meio ambiente. Portanto, nas palavras do sociélogo: “[...] o resultado coletivo
de tais processos tem sido o inicio de uma destruigdo ambiental generalizada,
cuja causa especifica ndo é conhecida e cujas consequéncias sao igualmente
dificeis de calcular” (GIDDENS, 2001, p. 66).

Nesse sentido, é a partir de 1960 que as consequéncias do modelo
economico e de desenvolvimento orientado por uma racionalidade estrita-
mente econdmica passam a ser problematizadas. O paradigma economico, até
entdo vigente, fundamentou-se com base no investimento de capital financeiro
e exploragdo de recursos naturais. Naquele momento, nao havia consideragoes
explicitas em relagdo a degradacdo natural, a polui¢do, ao aquecimento global
ou aos desequilibrios ambientais. Contudo, esse modelo ou paradigma centra-
do na explora¢ao dos recursos naturais, tal como se fossem infinitos, esgotou-
-se. Assim, no final da década de 1960, os habitantes dos paises europeus in-
dustrializados comegaram a se preocupar com o impacto negativo dos avangos
tecnologicos: chuva acida, rios poluidos e poluicdo atmosférica sdo exemplos
dos primeiros sinais da crise ambiental nas grandes cidades europeias. Por ou-
tro lado, a sociedade civil passou a se mobilizar e a se organizar para protestar,
exigindo controle da poluigdo, preservagdo ambiental e maior atengdo quanto
a natureza. O surgimento de Organizagdes Nao Governamentais (ONGs) re-
lacionadas ao movimento ambiental estava diretamente ligado ao aumento da
conscientizagdo sobre os problemas ambientais.

O movimento ambientalista problematiza e questiona o impacto
destrutivo da agdo do homem, da sociedade e da economia na natureza. O cha-
mado movimento verde declara que as catastrofes ambientais sdo resultado das
intervencoes da conduta humana sobre o ambiente natural. Para os ambienta-
listas, ha evidéncias cientificas, politicas e sociais suficientes que demonstram
que o modelo econémico nao pode seguir sem causar danos diretos ao ser
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humano, a fauna, a flora e ao préprio futuro da civilizaciao. Portanto, a reflexdo
e a a¢ao politica em busca por um novo modelo econdmico e cultural foram
imprescindiveis. Left (2001 apud RECH, 2017) destaca que a crise ambiental
promoveu o surgimento, na esfera da politica, de novos atores e movimentos
sociais que, organizados de forma autonoma em relaciao aos Estados, com es-
truturas ndo hierarquicas, descentralizados e participativos, trazem consigo
uma nova cultura politica democrética, novos valores e novas perspectivas de
acao e de protestos.

Diante do novo cenario social e politico marcado pela ampliagdo dos
debates, sobretudo no continente europeu, sobre a urgéncia da preservagiao
ambiental, algumas mudangas sdo propostas. No ano de 1972, dois eventos
importantes marcaram as discussdes sobre a politica de desenvolvimento. Em
primeiro lugar, a publicac¢do da obra “Os limites do crescimento’, do chamado
Clube de Roma e, em segundo lugar, a Conferéncia das Na¢oes Unidas sobre
o Ambiente Humano (Estocolmo). Para os pesquisadores do Clube de Roma,
o crescimento populacional e a utilizagdo dos recursos naturais necessitavam
de mudangas radicais, uma vez que o crescimento indefinido nio poderia
ser sustentado por recursos finitos (MCCORMICK, 1992). A Conferéncia de
Estocolmo, por sua vez, foi o primeiro férum internacional de discussao e deba-
tes entre paises desenvolvidos e em desenvolvimento e entre diferentes grupos
de interesses. Na ocasido, o debate se concentrou em um programa de conten-
¢do e prevenc¢ao da poluicdo ambiental industrial, em um contexto de equili-
brio de prioridades entre desenvolvimento econémico e protecio do ambiente
natural. Como resultado da Conferéncia de Estocolmo, como ficou conhecida,
criou-se o Programa das Nagdes Unidas para o Ambiente e Desenvolvimento,
cujo objetivo ¢é tratar exclusivamente das questoes relativas a gestdo ambiental.

Em seguida, como resultado do trabalho da Comissao Mundial
da Organiza¢ao das Nacgoes Unidas (ONU) sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento (UNCED), em 1987, na cidade de Estocolmo, aconteceu a
divulgagdo do Relatdrio Brundtlandt. Nesse importante documento, eviden-
cia-se um conjunto de diretrizes e medidas que devem ser observadas em ni-
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vel mundial para a promogdo de um modelo sustentavel de desenvolvimento
(BRUSEKE, 1995). O Relatério Brundtland, também conhecido como “Nosso
Futuro Comum’, apresenta o conceito de Desenvolvimento Sustentével (DS).
Inspirado no conceito de ecodesenvolvimento, o DS problematiza a visdo eco-
nomicista de desenvolvimento: o primeiro questionamento colocado é, entio,
o da visao compartimentada ou unilateral dos processos sociais, privilegiando
ora um enfoque, ora outro, dependendo do analista. O foco da critica se lo-
caliza especialmente no economicismo presente nas andlises e nas politicas
de desenvolvimento postas em a¢do em decorréncia dessa otica. Surge, entéo,
a proposi¢ao de uma visdo holistica. Encarar o conjunto dos aspectos econd-
micos, politicos, culturais, sociais, ambientais... E, em uma abordagem sisté-
mica, analisar como as varias dimensdes se interpenetram e interdependem
(MONTIBELLER FILHO, 1993).

Assim, a nogdo de desenvolvimento sustentavel tem como objetivo
primordial criticar o modelo econdémico vigente e propor uma nova concep-
¢do. Para o documento, a expressdo desenvolvimento sustentavel significa:
“[...] um desenvolvimento que responda as necessidades do presente sem
comprometer a capacidade das geragdes futuras para satisfazer suas proprias
necessidades” (BRUNDTLAND, 1991, p. 2). Nesse sentido, o documento des-
taca o paradoxo entre a nogao de DS e os padroes de producdo e consumo
dos paises industrializados ao evidenciar a necessidade de uma nova relagdo
entre o meio natural e a agdo humana. Para Brunacci e Philippi Janior (2005,
p. 258), o principal objetivo das discussdes da UNCED “|...] estava centrado
na defesa do meio ambiente humano, no bojo de um problema global mais
amplo: os ditames do modelo de desenvolvimento econémico dos paises do
Primeiro Mundo’, os quais, em determinado estdgio da sua industrializagao,
viram-se na perspectiva da escassez dos recursos naturais, surpreendendo-se
diante das limitagoes do meio ambiente no que dizia respeito a destinagdo
final dos rejeitos — sélidos, liquidos e gasosos — tanto do processo industrial
quanto dos hébitos de consumo da populagao. Portanto podemos afirmar que
a emergéncia do debate sobre a crise ambiental tem como pano de fundo a
critica as consequéncias do modelo de industrializagdo de cunho predatério
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dos paises de capitalismo avancado. Contudo, com o passar dos anos e com o
acirramento da crise ambiental em nivel mundial, uma nova tomada de acéo
passa a ser exigida de todos os paises.

Em 1989, foi criado o Painel Intergovernamental de Mudangas
Climaticas (IPCC, em inglés), composto por trés grupos de trabalho aplicados na
avaliacdo cientifica das mudancas climaticas, nos impactos ambientais e socioe-
condmicos e nas estratégias de resposta, antecipando os diferentes desafios a se-
rem enfrentados pela populagao mundial no inicio da tltima década do milénio.

Contudo, em 1992, vinte anos ap6s a Conferéncia em Estocolmo,
ocorreu a Conferéncia das Nagdes Unidas sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento na cidade do Rio de Janeiro. Na reunio, que ficou conhecida
como Eco 92, ou, ainda, Cimeira da Terra, a comunidade politica internacional
admitiu que era urgente conciliar o desenvolvimento social e econémico com
a utilizagdo dos recursos naturais. Na Conferéncia da Eco 92, 179 paises parti-
cipantes acordaram e assinaram o documento denominado Agenda 21 Global.
O texto, composto por 40 capitulos, foi, de fato, um programa de agdes para
desenvolver, em escala global, o desenvolvimento sustentavel. Nesse sentido,
o desenvolvimento sustentavel passou a ser percebido como um modelo de
construgdo de sociedades capazes de conciliar métodos de prote¢ao ambiental,
justica social e eficiéncia economica. De fato, foi com a Cimeira da Terra que se
estabeleceu definitivamente o conceito de DS das sociedades humanas.

Com a preocupagio de que o conceito nao passasse de uma mera for-
malidade sem aplicagao pratica, a Assembleia Geral das Nagoes Unidas solicitou
ao Conselho Economico e Social na ocasido da 47°reunido, em janeiro de 1993,
a criagdo de uma comissdo de Alto Nivel para o Desenvolvimento Sustentével.
Nesse sentido, tal grupo teria como missao assegurar o acompanhamento da
Conferéncia da Cimeira do Rio assim como promover a cooperagao internacio-
nal para a integragao das questdes ambientais e o desenvolvimento em nivel glo-
bal. A resolu¢ao, composta por 34 pontos, reforca a necessidade do empenho de
todos os paises-membros em manter sob controle a implementagao da Agenda
21, reconhecendo que se trata de um programa dinadmico que pode evoluir ao
longo do tempo e tendo em conta o acordo para a revisao da Agenda 21 em 1997.
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No ano de 2002, trinta anos apds a Conferéncia de Estocolmo e dez
anos apos a Cimeira da Terra (Rio 92), ocorreu o alargamento das preocu-
pacdes que deixaram se der estritamente restritas a poluicdo e a degradagao
ambiental para incorporar as questdes relativas aos chamados pilares do
desenvolvimento sustentavel, nomeadamente, desenvolvimento econdmico,
social e prote¢ao ambiental.

Apos quase meio século desde as primeiras iniciativas de mobiliza-
¢do global em torno da nogao de Desenvolvimento Sustentavel, a ONU estabe-
leceu um programa de agdo mundial denominado Metas do Desenvolvimento
Sustentavel, ou Metas 2030. Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel sao
o projeto para alcan¢ar um futuro melhor e mais sustentavel para todos. Eles
abordam os desafios globais que enfrentamos, incluindo os relacionados a
pobreza, a desigualdade, ao clima, a degradagao ambiental, a prosperidade, a
paz e a justica. No ano de 2015, diferentes representantes governamentais dos
paises-membros da ONU se reuniram na cidade de Nova York. Nesse encon-
tro, os lideres mundiais, dentre eles representantes do Brasil, estabeleceram
um guia de agdes com objetivos ambiciosos: erradicar a pobreza, proteger o
meio ambiente e garantir que as pessoas alcancem a paz e a prosperidade. Para
a ONU, os ODS sao as diretrizes centrais que precisam ser incorporadas pelas
politicas publicas estatais, mas também pelas organizagdes, empresas e familias
e pelos individuos em dire¢ao a uma sociedade mais justa, prospera e inclusi-
va. De fato, os ODS associam as dimensdes social, ambiental e econdmica das
tomadas de decisdao que tenham impactos, tanto no presente quanto no futuro.

Portanto, os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel foram cria-
dos pela ONU como desdobramento do conceito de desenvolvimento susten-
tavel, surgido a partir do Relatério Brundtland intitulado “Nosso Futuro em
Comum” (CMMAD, 1988). Conforme o mesmo documento, o desenvolvi-
mento deve ser algo planejado a fim de garantir as necessidades da geragdo
presente, sem comprometer a capacidade das geragdes futuras.

Conforme o relatério, a sobrevivéncia global estaria intrinsecamente
relacionada ao desenvolvimento desigual, a pobreza e ao crescimento da po-
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pulagdo. Esses temas gerariam grande impacto nos recursos naturais, e deve-
riam ser levados em conta os alarmes feitos por cientistas sobre o aquecimento
global e a necessidade de agaio (UN DOCUMENTS, 2018).

Nagquela altura, ja se percebia que para alcangar o desenvolvimento
sustentavel seria necessaria a coopera¢do mundial, tendo em vista a interde-
pendéncia politica, economica e social. Ao mesmo tempo, ja se previa como
imprescindivel a alteragao das tendéncias mundiais de consumo de matérias-
-primas para que as geragdes futuras nao fossem comprometidas nem tives-
sem sua sobrevivéncia ameacada. A partir disso, concluiu-se pela necessidade
de criagao de um Programa sobre Desenvolvimento Sustentavel das Nagoes
Unidas (UN DOCUMENTS, 2018).

Para a elabora¢ao do referido programa, foram obtidas informagdes
relevantes sobre os temas como saide, educa¢io, pobreza, meio ambiente, entre
outros. Ainda durante a Cimeira da Terra, em 1992, estabeleceu-se a necessidade
de criar indicadores para acompanhar se 0 mundo estd mais sustentavel. A
partir disso, diversos modelos de indicadores foram criados, dentre os quais se
destacam: os Objetivos de Desenvolvimento do Milénio (ODM) e os Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS). O primeiro modelo, os Objetivos de
Desenvolvimento do Milénio (ODM), surgiu no ano 2000 como uma forma de
operacionalizar os meios para se alcangar o desenvolvimento sustentavel.

Com a operacionaliza¢gdo dos ODM, os resultados surtiram efeitos, ou
seja, os niveis de pobreza extrema tiveram recuo, o numero de pessoas subnutri-
das caiu pela metade, a taxa de alfabetizacdo global teve crescimento e a taxa glo-
bal de mortalidade infantil teve queda consideravel (UNITED NATIONS, 2015).

Contudo, em que pese os avangos positivos dos ODM, ainda existem
muitos obstaculos a serem superados. Pelos resultados alcancados, ficou eviden-
ciado ser possivel alcancar objetivos transnacionais com a mobilizagdo e o com-
promisso global. Entretanto, foi percebida a necessidade de novas agdes a medida
que muitas pessoas continuavam em situa¢do de pobreza, fome e vulnerabilidade.
Por isso, novas metas e objetivos deveriam ser tragados a fim de caminhar para
um mundo mais sustentavel e igualitario (UNITED NATIONS, 2015).
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Nesse sentido, em 2012, na Capula das Nagoes Unidas Rio+20, co-
locou-se a proposta de criagao dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
e, no final da conferéncia, foi elaborado o documento “O Futuro que Nos
Queremos”. De acordo com o entdo Secretario-Geral da ONU, esse documento
final “[...] demonstra acordo sobre a criagao de Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel, um plano de dez anos para produgdo e consumo sustentaveis, a
importancia das questoes de género, do direito a agua e comida, além da ur-
géncia em se combater a pobreza” (NACOES UNIDAS, 2012, p. 3).

O documento incluia a criagdo de um grupo de trabalho aberto, que
teria como tarefa desenvolver um conjunto de Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS). O grupo apresentou um primeiro rascunho dos ODS, em
julho de 2014, o qual foi aprovado na 682 sessdo da Assembleia Geral da ONU.
Em setembro de 2015, foi criada, entdo, a Agenda 2030, na qual foram institui-
dos os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da ONU.

A oficializagdo da Agenda ocorreu durante a Capula da ONU
sobre o Desenvolvimento Sustentavel, por meio do documento intitula-
do “Transformando Nosso Mundo: Agenda 2030 para o Desenvolvimento
Sustentavel”. O modelo dos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
¢ formado, portanto, por objetivos e metas elaborados pela ONU, em conjunto
com paises-membros e sociedade civil, com o intuito de levar o desenvolvi-
mento e a dignidade humana para todas as Nag¢oes e todos os Povos do mundo
até o ano de 2030 (NACOES UNIDAS, 2018).

A Agenda 2030 e os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel

Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) fazem parte da
Agenda 2030 da Organiza¢ao das Nagdes Unidas (ONU), criada em 2015 para
dar continuidade aos Objetivos do Desenvolvimento do Milénio (ODM). Os
ODM foram aprovados na 56* Sessao da Assembleia Geral das Nagdes Unidas,
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no ano de 2001, como desdobramento da Ctpula do Milénio, considerado um
esforco da ONU no combate a pobreza mundial. A Agenda 2030 é composta
por 17 objetivos e um total de 169 metas, que perpassam pelos mais diversos
temas e areas de interesse de forma interdependente, abordando assuntos trans-
nacionais, desde a erradica¢ao da pobreza e da fome até a protecio ambiental.

Os objetivos e as metas dos ODS envolvem areas ou temas como
erradicacdo da pobreza, seguranga alimentar e agricultura, saude, educacao,
igualdade de género, redugao das desigualdades, energia, agua e saneamento,
padroes sustentaveis de produ¢io e de consumo, clima, cidades sustentaveis,
protecao e uso sustentdvel dos oceanos e dos ecossistemas terrestres, cresci-
mento econdmico inclusivo, infraestrutura e industrializagdo, governanga e
meios de implantagado dessas politicas. Abaixo, a figura 1 apresenta os 17 temas
dos ODS.

Quadro 1 - Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

Fonte: Na¢oes Unidas [Brasil] (2021). Disponivel em: https://brasil.un.org/pt-br/
sdgs (2021).

A partir de tais objetivos e metas, os Estados nacionais firmaram

compromissos de somarem iniciativas, com ou sem apoio internacional, com
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o objetivo de melhorar as condi¢des de vida de sua populagdo. Nesse sentido,
tais iniciativas buscam envolver a participac¢do social, passando pelas diversas
esferas governamentais (federal, estadual e municipal), incluindo atores nao
governamentais e privados. Dessa forma, a implementagdao dos ODS depende
da governanga em diversos niveis para a tomada de decisdo, mas ndo se res-
tringindo apenas aos governos nacionais, pois estd dispersa entre os diversos

atores subnacionais.

A Agenda 2030 busca a melhoria das condigdes de vida da popu-
lagao mundial e a dignidade humana por meio de compromissos assumidos
pelos paises-membros da ONU. De maneira audaciosa, a ONU colocou um
prazo curto de 15 anos para alcanga-la, o que é considerado curto por se tra-
tar de temas tao complexos e abrangentes como sdao os ODS. Devido a sua
importancia, foi necessario um movimento de adequagdo quanto as politicas
dos atores subnacionais aos ODS por meio de agdes que demonstram a indis-
sociabilidade entre o tema desenvolvimento e os conceitos de sustentabilidade
e direitos humanos (SEYFRIED, 2019).

Segundo as Nagdes Unidas (2018b), a Agenda 2030 é composta por
17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, associados a 169 metas e 303 in-
dicadores. Os objetivos 1 a 6 cobrem temas levantados pela agenda dos ODM,
e os objetivos 7 a 17 passaram a abordar novas tematicas. A Organizagao afir-
ma que eles visam ao beneficio de todos, com maior foco nos paises menos
desenvolvidos e mais vulneraveis, e contam com o engajamento de governos,
setores privados, sociedade civil, atores nacionais e subnacionais.

Ademais, tal agenda pretende equilibrar os aspectos sociais, eco-
ndmicos e ambientais em todos os niveis da sociedade humana, mediante a
implementacdo e o acompanhamento das ac¢des pelos Estados e atores sub-
nacionais. Conforme o Network of Regional Governments for Sustainable
Development — NRG4SD (2018, p. 1), a agenda reconhece que sua efetivacao
tdo somente serd possivel com a capacitagdo dos governos regionais em sua
potencialidade de contribui¢ao e “[...] enfatiza a necessidade de inclusao dos
governos regionais como parceiros fundamentais para os esfor¢os nacionais
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na implantagdo e revisdo dos ODS”, pois reconhece que os governos subnacio-
nais “[...] sdo diretamente responsaveis pelas agoes necessarias para o alcance
dos ODS, como a provisao de servigos basicos, como saude, educagio, agua e
saneamento [...]” (NRG4SD, 2018, p. 1), além do fato de serem mais eficientes
ao adaptarem os objetivos almejados para as especificidades locais.

Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, por conseguinte,
para alcangar o pleno desenvolvimento humano mundial, contam com o
comprometimento dos Estados e a colaboragdo dos atores ndo governamen-
tais e subnacionais. De fato, os governos locais e regionais estdo na linha de
frente no combate da maioria das questdes abordadas pelos ODS em nosso
trabalho diario. Infelizmente, segundo o Relatorio Luz, organizado pelo Grupo
de Trabalho da Sociedade Civil para a Agenda 2030, em 2019, foi verificado
um retrocesso na implementagdo dos ODS em nivel nacional. Com maior
incidéncia de violagoes e “[...] desrespeito aos direitos sociais, ambientais e
econdmicos em curso no Brasil” (GTSC A2030, 2019, n.p.).

Responsabilidade Social das Organizacgdes e os Objetivos
do Desenvolvimento Sustentavel

O termo Responsabilidade Social (RS) é compreendido, majoritaria-
mente, como um instrumento de gestdo empresarial; contudo, ele transcende
as teorias organizacionais, politicas e socioldgicas contemporaneas por pro-
vocar debates e mudancas culturais. A RS tem sido bastante disseminada nas
organizagdes e na sociedade devido a sua capacidade mobilizadora, emergin-
do como um instrumento para se alcangar maiores niveis de desenvolvimento
sustentavel em nivel global.

Segundo o Instituto Ethos (2021), a RS ¢ uma forma de conduzir os
negocios de tal maneira, que a torna parceira e corresponsavel pelo desenvol-
vimento social. A empresa socialmente responsavel é aquela que possui a ca-
pacidade de ouvir os interesses das diferentes partes (acionistas, funcionarios,
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prestadores de servicos, fornecedores, consumidores, comunidade, Governo e
meio ambiente) e que consegue incorpora-los no planejamento de suas ativi-
dades, buscando atender as demandas de todos, ndo apenas as dos acionistas
ou proprietdrios.

Segundo Ashley et al. (2002), responsabilidade social pode ser defi-
nida “como” o compromisso que uma organizacao deve ter para com a socie-
dade, expresso por meio de atos e atitudes que a afetem positivamente, ou com
alguma comunidade, agindo pro-ativamente e coerentemente no que tange
ao seu papel especifico na sociedade e a sua prestagao de contas para com ela,
assumindo, assim, além das obrigagoes legais, obrigacdes morais. O termo é
aplicado, muitas vezes, na tentativa de resgatar a solidariedade e a cidadania,
como forma de se buscar a humanizagdo do capitalismo. Nas ultimas décadas,
esse conceito tem sido revestido de valores morais e civicos, associado a mo-
delos e a termos antigos, como voluntariado e filantropia. No entanto, entre
os tedricos de administracio e estudiosos das mais distintas dreas, tem sido
aplicado com uma roupagem mais empresarial, tentando se desvincular da
identidade filantrépica. No artigo “Corporate Social Responsibility — Evolution
of a Definitional Construct”, Carroll (1999) apresenta uma extensa revisao
bibliografica sobre a evolucao do conceito. Nesse artigo, Carroll apresenta a
publicagdo do livro “Social Responsibilities of the Businessman”, de Howard
R. Bowen (1953), como o marco do inicio do periodo moderno do conceito.

Em termos institucionais, na Europa, o conceito de responsabilidade
social das empresas sofreu um forte impulso com a publicagdo do documento
“Livro Verde - Promover um quadro europeu para a responsabilidade social
das empresas” (COMISSAO DAS COMUNIDADES EUROPEIAS, 2001).
Nesse documento, a responsabilidade social das empresas foi definida como
“[...] um conceito segundo o qual as empresas decidem, numa base volunta-
ria, contribuir para uma sociedade mais justa e para um ambiente mais limpo”
(COMISSAO DAS COMUNIDADES EUROPEIAS, 2001, p. 4). No entanto,
o conceito sofreu nova evolugio e, em 2011, com a publicagio do documen-
to “A renewed EU strategy 2011-14 for Corporate Social Responsibility”
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(EUROPEAN COMMISSION, 2011), a RS surgiu definida como “[...] a res-
ponsabilidade das empresas pelos seus impactos na sociedade” (EUROPEAN
COMMISSION, 2011, p. 6).

Apesar do contributo que a responsabilidade social das organizagoes
(RSO) pode trazer para a sustentabilidade global, a realidade é que os seus efei-
tos tém sido evidenciados bastante limitados, e os resultados alcancados sdo
ainda insuficientes. Independentemente dos diferentes entendimentos acerca
do modo como as organizagdes devem exercer a sua responsabilidade social,
o fato é que, atualmente, a RSO tem sido orientada para a resolugdo de proble-
mas pontuais e nao de problemas estruturantes. Além disso, frequentemente
tem sido considerada um meio para a obten¢ao de vantagens competitivas:
ganhos de imagem e reputagdo, motivagdo e retencao de talentos, minimiza-
¢do do risco, satisfagdo dos stakeholders, ecoeficiéncia, ndo raramente partindo
do pressuposto de que as empresas podem “fazer o bem” enquanto, simulta-
neamente, beneficiam o seu préprio negdcio. Os conceitos de triple bottom line
e de win-win sdo um exemplo bem paradigmatico dessa 16gica argumentativa.

Entretanto, essa estratégia de atuagdo tem reduzido as agdes de
responsabilidade social a iniciativas voluntarias, fragmentadas, com baixo
nivel de comprometimento e nem sempre estrategicamente ligadas aos ODS,
embora, mesmo assim, tenham permitido obter alguns beneficios em termos
de sustentabilidade global. O fato de as politicas e praticas de RSO assumi-
rem um caracter individualizado (resultante da estratégia que singularmen-
te cada organizagdo toma) limita a sua capacidade de agdo e os seus efeitos
reformadores globais.

Para que se possa alavancar os seus efeitos em nivel macro e seja
criado um circulo virtuoso entre competitividade econémica, coesdo social
e preservagdo ambiental, importa repensar profundamente a forma como a
RS tem sido exercida. Essa alteracdo contempla pelo menos trés dimensoes
essenciais. Uma primeira dimenséo integra a necessidade de se encarar a RS
em uma logica de longo prazo. Significa atuar nao em fun¢ao de problemas
conjunturais como a resposta a pressdes da opinido publica, mas gerir estra-
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tegicamente a sustentabilidade como suporte para a inovagao de produtos e
servicos mais sustentaveis. Iniciativas inovadoras de empresas de referéncia
mundial tém demonstrado que atuar de forma proativa e em uma ldégica de
longo prazo na gestao da sustentabilidade conduz a fortes niveis de inovagao
interna e gera, simultaneamente, mudangas com grande impacto na sociedade.
Nessa perspectiva, o que esta em discussdo nao é o submetimento da légica da
responsabilidade social aos designios da estratégia empresarial no contexto do
mercado. O que estd em discussdo é uma mudanga mais profunda: a de alinhar
a estratégia empresarial em fun¢do da procura de maiores niveis de sustenta-
bilidade global, condi¢do essencial para se promover um ciclo virtuoso entre
competitividade e sustentabilidade integrada.

Uma segunda dimensio pressupde também uma mudanca de pa-
radigma e a alteragdo na forma como consideramos a atividade empresarial.
Nesse caso, importa deixar de pensar a atividade empresarial como estando
centrada exclusivamente na criacédo de valor financeiro para passar a incorpo-
rar também a cria¢ao de valor social. Quando se refere que falta clareza para
se olhar para a sustentabilidade de uma forma estratégica, acrescenta-se ainda
que também falta a capacidade para se olhar para a empresa em uma perspec-
tiva mais ampla, que incorpore, para além da criagdo de valor financeiro, a
responsabilidade de criagdo de valor social.

Por ultimo, importa, ainda, promover a ligagdo da RSO com os
ODS. E justamente dentro de uma proposigio mais ampla (meso e macro),
em que a RSO esta a servico de um modelo de desenvolvimento pautado pela
sustentabilidade, que se pode alavancar os seus impactos. Quando se refere a
necessidade de articular a RSO com as metas do desenvolvimento sustentavel,
significa a necessidade de haver uma articulagio entre o nivel empresarial e as
organizagdes da sociedade civil (empresas, governos, universidades, ONGs,
entre outras institui¢des), em que cada qual, na sua esfera de atuagdo, possa de-
senvolver agdes em conjunto, as quais tenham como foco o cumprimento dos
ODS. Nessa perspectiva, parte-se do pressuposto de que uma interven¢ao mais
ampla da RSO, orientada para os ODS, pode ser um dos caminhos para se ob-
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ter maiores niveis de sustentabilidade global. Importa, no entanto, aprofundar
este debate e refletir sobre a RSO como um instrumento para o cumprimento
dos ODS, tendo como suporte a consolidacio das redes multistakeholders, de
base territorial, para otimizar praticas conjuntas voltadas para o desenvolvi-
mento em uma perspectiva integrada e sustentavel. Sem uma liga¢do da RSO
com os ODS, as agoes desencadeadas terao impactos muito limitados e as ati-
vidades tenderdo a ficar restritas a um grupo restrito de empresas.

Decorridos 67 anos desde a publicagdo da obra, anteriormente refe-
rida, de Howard R. Bowen (1953), fica claro que o tema mantém a atualidade
e suscita atencao, quer entre académicos, quer entre institui¢ées internacio-
nais e comunidade empresarial. No entanto, precisa ser aprimorado para me-
lhor responder aos desafios inscritos na Agenda 2030 e cumprir os objetivos

nela determinados.
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Capitulo 2

A Enchente de 1974 em Tubardo, SC: A Construg¢do de
Um Desastre Natural

DOI: http://dx.doi.org/10.18616/respon02
Maicon Marques Frasson

INTRODUCAO

Este capitulo aborda a enchente do rio Tubariao, ocorrida em marco
de 1974, na cidade de Tubarao, SC. A inundagdo nao foi apenas uma enchente
comum, de conotacido local, mas um desastre conhecido internacionalmente.
Em fungao de sua dimensao geografica, da destrui¢ao que causou, das perdas
materiais e humanas e de sua repercussio, ela acabou recebendo uma denomi-
nagao propria, A Enchente de 74.

As chuvas, que acarretaram essa inundagdo em Tubarao, ocorreram
entre os dias 22 e 25 de mar¢o de 1974, no municipio de Tubardo e em seus
arredores, resultando na maior cheia ja registrada na regiao. O episddio é lem-
brado, ainda hoje, como sinénimo de grande sofrimento, principalmente pelos
moradores da cidade. A lembranca da inundagdo permite analisar também
sua memoria.

Como metodologia, buscou-se aplicar conceitos de Histdria
Ambiental e desastres. Nessa perspectiva, o ambiente no qual o ser humano
se insere e relaciona-se, que, neste caso, ¢ um ambiente urbano (ambiente cul-
tural), também ganha foco. Buscou-se desmistificar aspectos ja naturalizados
por meio do discurso, da produgéo relativa a midia impressa sobre o desastre
e da memoria pds-enchente. E, ainda, problematizar o descaso com o meio

Voltar ao Sumdrio
45


http://dx.doi.org/10.18616/respon02

natural, o ndo confrontamento de interesses econdmicos e politicos por parte
de quem pensa a enchente e como evitd-la. Entdo, a Historia Ambiental se
aplica na relagdo cultura/natureza e aborda temas como clima, dreas de pre-
servagdo, impactos ambientais, desastres ambientais, meio ambiente, discurso,
interesses politicos e econdmicos, entre outros.

Desse modo, este estudo se torna relevante, uma vez que questiona,
além do enquadramento de uma inundagdo como desastre natural, o préprio
conceito do desastre. Os “desastres naturais” possuem fortes tragos humanos
em sua génese, mas que sao transformados em “desastres naturais” através do
discurso ou de um método distorcido de qualificagdo. Essa distor¢do acaba
amortizando a critica sobre 0 modelo de desenvolvimento econdmico existen-
te da sociedade consumista contemporanea e sua organizagdo, construindo,
com isso, uma falsa sensa¢do de inocéncia por parte da sociedade diante de
um “desastre natural”.

A Pesquisa de Desastres e a Enchente de 1974

Quanto a pesquisa histérica de um desastre ambiental, ela propor-
ciona varias alternativas diferentes em rela¢ao a perspectiva de andlise. Devido
a sua abrangéncia, pode-se fazé-la por meio de um foco histérico-econémico,
através de uma OGtica social, por meio da histéria do tempo presente, da his-
toria politica, do ponto de vista da discussao de género, da micro-histéria, da
historia ambiental, entre outras.

Na area de Historia Ambiental, o foco estd muito além de uma anali-
se da natureza, acentuadamente nesta pesquisa, por ela analisar um fendmeno
em um contexto urbano. Nesse caso, o foco se encontra voltado ao ambiente,
natural ou nao, em que o ser humano esta e relaciona-se. De modo grosseiro,
pesquisar o ser humano sem se preocupar com o meio no qual ele esta inserido
¢ como pintar um quadro sem se preocupar com o plano de fundo.

Segundo Drummond (1991, p. 195), “[...] a ‘nova historiografia’ tem
sido incapaz de esclarecer exatamente os tipos de sociedade gerados pela ex-
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ploragdo de um recurso natural ou de varios recursos simultaneamente, ou
de vérios recursos em sequéncia”. Nesse sentido, a Histéria Ambiental veio
ocupar essa lacuna existente na linha historiografica, a lacuna ambiental.

A preocupagdo com o ambiente natural e a critica ambiental e com a
exploragao da natureza ja vém de longa data no Brasil. A Carta Régia de 1542
veio a ser o primeiro documento oficial a regulamentar a exploracao de bens
naturais no Brasil. José Augusto Padua (2004) também evidencia alguns epi-
sodios que remetem ainda ao periodo escravista brasileiro, mas sua obra esta
voltada as florestas e aos meios naturais ou rurais, margeando o foco urbano
proposto aqui.

Ja no campo historiografico, a discussao ambiental brasileira ainda é
relativamente recente (MARTINEZ, 2006). No inicio dos anos 90, ela chegou
como um método de pesquisa “estrangeira” (DRUMMOND, 1991, p. 195) e
logo foi ganhando espago entre outras perspectivas historicas. José Augusto
Drummond, considerado um dos pioneiros nessa perspectiva de analise no
Brasil, traz, na virada das décadas de 1980 e 1990, a Historia Ambiental como
uma possibilidade a ser explorada por historiadores brasileiros. No olhar de
Drummond, a histdria natural necessita de um tempo diferente da concepg¢ao
de tempo humana, ocidentalizada, com a qual estamos acostumados. Segundo
ele, o tempo natural (geologico) é muito mais longo (DRUMMOND, 1991).
Rachel Carson (1969) também discursou sobre o tempo humano e o tempo
necessario a regeneracgdo da natureza. De acordo com seu olhar, a humanidade
ja ndo possui mais o tempo necessario para o ajuste entre as “coisas vivas”
(CARSON, 1969, p. 15) e seu ambiente.

Utilizando essa divisdo de tempo natural e humano, ao analisar um
fendmeno natural, faz-se por meio da longa duragdo. Mas ao fazé-lo pela 6tica
de tempo humano, é possivel analisar cada fendmeno separadamente. No en-
tanto, desastres tendem a atrair a aten¢ao apenas quando se apresentam com
certa constincia ou intensidade (KLANOVICZ, 2008).

Obviamente uma visao holistica e transdisciplinar pode trazer van-
tagens para melhor ilustrar e compreender cada fenomeno. “Uma investiga-
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¢do bem sucedida [sic] de ciéncia socioambiental é, por definicdo, eclética”
(DRUMMOND, 2000, p. 11). E necessario mais do que uma Unica area do
conhecimento para compreender por inteiro um desastre ambiental. Sendo
assim, a historiografia também vem dando a luz a questao ambiental e a natu-
reza, trazendo novas perspectivas de pesquisa. Mesmo recente, esse processo
de repensar as agdes humanas em seu meio e buscar métodos de menores im-
pactos a natureza vem, cada vez mais, gerando discussdes relevantes.

Quanto a conceitualizagido dos desastres, de acordo com Emerson
Vieira Marcelino (2007), do Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais (INPE),
os desastres ambientais sdo classificados em naturais e humanos. Os desastres
humanos sao aqueles que ocorrem pela atividade humana, como: alguns in-
céndios, envenenamento de um rio por produtos quimicos, entre outros. Ja os
desastres naturais sdo acontecimentos originados por um fenémeno natural,
que resultam em danos humanos, materiais e ambientais, com ou sem o agravo
da participagdo humana. Os tipos de desastres naturais sdo variados, entre eles
estdo as enchentes, os terremotos, os furacdes, os tornados, as tempestades, etc.

No Brasil, os fendmenos naturais mais comuns que acarretam de-
sastres sao os fendmenos da dinimica externa da Terra, tais como: chuvas,
tempestades e deslizamentos. Mas, a0 mesmo tempo, todos esses elementos
sao ocorréncias naturais do planeta, existentes ha milhoes de anos, essenciais a
renovagao e ao equilibrio do relevo terrestre.

Na regiao sul do Pais, por estar localizada sob influéncia dos climas
temperado e subtropical, esses fendmenos sao mais frequentes e poderosos
(KLANOVICZ, 2008). Em Santa Catarina, os “desastres naturais” mais comuns
sao as enchentes, as inundagdes e os deslizamentos causados, em sua maioria,
por elevados indices pluviométricos. Outros fendmenos também ocorrem,
mas em menor frequéncia e consisténcia (CUNHA, 2003). No entanto, agdes
antropicas, como modificagdes em leitos, impermeabilizacao dos solos, o
assoreamento de rios e o desmatamento, tém intensificado as ocorréncias e
potencializado esses fendmenos.
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Em contrapartida, a definicdo de “desastre natural” de Marcelino
(2007), retratando a natureza como uUnica causadora de desastres, como en-
chentes ou deslizamentos, é passiva de questionamentos e, portanto, é tratada
aqui entre aspas. Isso porque no ato da subjugac¢do da natureza pelo ser huma-
no, o proprio ser humano causa a destruicio de seu habitat (CARSON, 1969).
Ao chamar de “desastre natural’, a responsabilidade é retirada da humanidade
e colocada como um fendmeno natural de conotagao (quase) divina, impossi-
vel de ser evitado, a menos que o ser humano altere, destrua e subjugue ainda
mais a natureza com métodos paliativos para evitar novos “desastres naturais”
Essas calamidades vém aumentando muito significativamente em todo o
mundo. Nas ultimas décadas, sua frequéncia chegou a aumentar 1000%, em
comparagdo com a década de 1940 e o inicio de 1950 (MARCELINO, 2007).

Ao analisar os dados trazidos por Marcelino (2007), é facil com-
preender que a origem dos desastres é antrdpica. Seu crescimento acompa-
nha o desenvolvimento econémico do periodo p6s-Segunda Guerra Mundial
e do periodo de crescimento dos centros urbanos. Com o desenvolvimento
econdmico do modelo capitalista, a exploragdo da natureza pelo ser humano
também é aumentada (LUTZENBERGER, 1985).

O acontecimento acentuado de enchentes, inundagoes e deslizamen-
tos que se tornam desastres esta mais relacionado a habita¢des construidas em
locais inadequados, como encostas e regides baixas ou banhadas por rios e
lagos, do que somente devido ao volume pluviométrico (COUTINHO, 2007).
Segundo Porto (1995), sem um bom planejamento urbano, o limite de uma
ocupagio de terrenos baixos, ou banhados por rios, vai depender muito da
memoria das cheias. Muito comumente, dreas com grandes riscos a inunda-
¢Oes, que passam alguns anos sem enchentes, sdo loteadas e tornam-se bairros
residenciais. Esses bairros, faceis de serem encontrados em cidades ribeiri-
nhas, tornar-se-ao um local passivo a “desastres naturais”. A descri¢do de Porto
(1995) se encaixa perfeitamente no caso aqui analisado. “Os moradores da ci-
dade de Tubario haviam perdido a memoria das enchentes anteriores, porque,
nas ultimas décadas, elas aconteciam somente nos campos” (VETTORETTI,
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1992, p. 225), o que fez com que a cidade avangasse em dire¢do as areas mais
baixas, sujeitas a inundagdes. Quando houve a cheia de 1974, o rio extrapolou
seu leito normal e a cidade foi atingida por uma inundagao.

Essa enchente, que ocorreu em margo de 1974, nao foi a primeira a
atingir a cidade, mas foi a primeira a ganhar tdo grande enfoque e grandes pro-
porgoes. Ocorriam inundagdes na regido muito antes da existéncia da cidade,
inclusive existem relatos de inunda¢des ainda maiores, anteriores a 1974. A
comprovagdo desses eventos pode ser encontrada e analisada principalmente
em atas municipais, jornais e arquivos diocesanos.

A cidade de Tubarao esta localizada em uma area plana, porém bai-
xa, drenada pelo rio, que lhe deu seu nome. Sua altitude em relacdo ao mar é de
aproximadamente oito metros (COMISSAO..., 2011). A 4rea onde est4 locali-
zada, as margens do rio, foi formada durante séculos sucessivos de deposi¢ao
de material erodido das encostas proximas e da Serra Geral. As aguas do rio
correm lentamente em Tubardo devido as poucas (ou nenhuma) quedas, aos
desniveis existentes e ao assoreamento de seu leito. Nao havia mata ciliar em
Tubardo em 1974, entdo as margens estavam totalmente nuas. Hoje, a esparsa
mata ciliar que ha é composta por alguns poucos metros com muitas espécies
exoticas que foram replantadas apds 1974.

A constituicdo do solo da cidade de Tubardo “[...] se caracteriza,
principalmente por uma planicie sedimentar de formagéo recente, sendo que
as elevacoes existentes correspondem a rochedos ilhados” (HIGASHI; DIAS,
s.d., p. 03), e sua composigdo ¢ principalmente de “Suite Intrusiva Tabuleiro,
Sedimentos siltico-arenosos de lagunas e baias e os Sedimentos argilo-areno-
sos contendo matéria organica de origem fluvio-lagunar” (HIGASHI; DIAS,
s.d., p. 03).

Toda a area onde foi edificada a cidade apresenta indicios de ja haver
sido, em um passado nao tao distante, leito de um grande rio ou parte de um
lago. Isso pode ser mais bem observado por meio de sua formagao geologica
e da composicdo de seu relevo, constituido de uma planicie inserida em um
grande vale fluvial.
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Ao realizar uma analise hidrografica da cidade de Tubarao e obser-
var as lagoas nos arredores, chama a aten¢do que todas sdo ligadas por ca-
nais ou rios. Essas ligagdes podem ser resquicios de sua unidade ancestral,
descritos por Edgar Nunes (2002). Ainda no século XVIII, ou talvez antes,
muito antes do surgimento da cidade, era comum que moradores da regiao,
principalmente de Laguna, estabelecessem-se, sazonalmente ou nao, nas ime-
diacoes do rio Tubardo em busca de terras férteis para plantio (NUNES, 2002).
Sendo assim, é dificil datar com precisdo a primeira edifica¢iao ou os primeiros
residentes daquele local. A qualidade do solo para plantio se dava pelas pro-
prias cheias naturais do rio, que ja ocorriam de tempos em tempos, quase de
maneira ciclica. Essa relagdo entre o fenomeno das cheias e o da agricultura ja
reforga a existéncia de uma estreita ligagdo entre a sociedade, a natureza e os

recursos naturais.

As primeiras grandes cheias de que se tem registro sdo datadas ainda
do século XVIII (FEUERSCHUETTE, 2018). Todas elas sempre relacionadas
ao transbordamento do rio Tubardo. Entre as primeiras a serem documenta-
das, estdo as inunda¢des ocorridas em 1797 e 1834 (BOITEUX, 1985).

Poucos anos depois, “[...] em 1838, também ocorreu uma gran-
de enchente em todo litoral de Santa Catarina [..] tudo virou oceano”
(VETTORETTI, 2007, p. 14). Em 1880 e em 1881, assim como em 1973 e
1974, ocorreram duas inundagdes, sendo a primeira de menor proporgio,
afetando apenas a agricultura, e a segunda, muito maior, ocasionando grande
preocupacio entre os moradores (VETTORETTI, 1992).

Ainda em 1887, outra enchente assolou a cidade, ainda maior que as
anteriores documentadas. Entre os prejuizos, estavam “[...] todas as lavouras
dos pobres lavradores, assim como diversas casas que foram arrancadas pelas
aguas” (MACHADO, 2005, p. 15). “Os habitantes da cidade ja estavam habi-
tuados a assistirem [sic] enchentes e sabiam que as aguas nao ultrapassariam
a um determinado nivel” (FREITAS, 2001, p. 12), mas, assim como em 1974,
estavam enganados.
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Em 25 de setembro de 1897, outra inunda¢io trouxe desespero aos
tubaronenses. “Diz-se que houve até ceifa de vidas humanas, somada a expres-
sivas perdas materiais principalmente no ambito rural” (MACHADO, 2005, p.
15). Também esta ligada a essa inundagao a destruigao do Palacete Cabral, que
estava em construcio, restando apenas os seus alicerces (ALBEIRICE, 1981).

Apds alguns anos, em 1917, uma nova inundagéo do rio ocorreu em
Tubardo. Embora em menores propor¢des que a de 1887 e a de 1897, também
ocasionou estragos e prejuizos a cidade, como pode ser visto no artigo do jor-
nal “A Opinido’, de 26 de janeiro de 1917 (apud VETTORETTI, 1992, p. 225).

Em 1928, outra vez as aguas do rio Tubarao voltaram a assustar os
moradores. “Em 7 de maio de 1928 - dessa vez ocasionando consideraveis
prejuizos ao centro urbano e a zona rural ja razoavelmente populosa — repete-
-se ao desastre climatico, agora com resultados alarmantes para o seu tempo”
(MACHADO, 2005, p. 16). Ainda sobre a inundacao de 1928, falou-se que
foi “[...] a maior desgraca até hoje conhecida aqui. Os prejuizos da lavoura,
agricultura, industria e pecudria sdo calculados superiores a trés mil contos”
(A IMPRENSA apud MACHADO, 2005, p. 16).

Vinte anos depois, em abril de 1948, outra cheia assolou a regiao.
Pedidos de auxilio foram enviados solicitando apoio as vitimas, resultando,
inclusive, na visita do ministro da Viacdo e Obras Publicas Clovis Pestana,
acompanhado pelo governador de Santa Catarina Aderbal Ramos da Silveira
(FEUERSCHUETTE, 2018).

Seis anos depois, em 1954, mais uma cheia apavorou os tubaronen-
ses. Mesmo que descrita como a maior dos ultimos cinquenta anos, apenas
gerou prejuizo nas areas rurais da cidade. Nos anos de 1957, 1958, 1960, 1963
e 1967, um nimero significativo de inundagdes, cheias e transbordamentos do
rio Tubardo também foi registrado (FEUERSCHUETTE, 2018).

Em 1971, um acontecimento marcou a vida dos moradores da cida-
de de Lauro Miiller e regido, onde nascem e passam alguns dos afluentes do rio
Tubarao. Pontes de concreto, estagdo rodovidria e outras construgdes também
foram destruidas (FREITAS, 2001).
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Assim como nos episddios de 1880 e 1881, em 1973, um ano antes da
inundagdo objeto desta pesquisa, outra cheia, embora de pequena propor¢éo,
atingiu a cidade. A providéncia tomada foi a mesma que seria realizada em
1974, ou seja, abrir a barra do Camacho, que estava assoreada (JORNAL DE
SANTA CATARINA, 23/04/1974, n.p.).

No advento de margo de 1974, o ocorrido foi fruto de uma grande
combinag¢ao de fatores naturais e humanos, depois de um periodo com chuvas
intermitentes que deixaram o solo ja consideravelmente encharcado. Era a
conhecida lestada (chuva e ventos vindos do mar), que chegara ao continente
e represava-se na Serra Geral. Essa situagao agravada pela maré sizigia, que re-
presava a vazao das aguas na barra de Laguna, SC, comecava a avolumar o leito
do rio, o qual ja se encontrava assoreado e sem mata ciliar. No dia 22 de margo,
sexta-feira, as chuvas foram mais intensas. As dreas baixas ja comegaram a ficar
tomadas pela 4gua, mas, até entdo, ndo haviam grandes preocupagdes. Areas
de plantio, que eram as primeiras a serem atingidas, ja ndo causavam espanto
ao ficarem submersas, uma vez que algumas dessas areas estavam a apenas um
metro de altitude em relacio ao nivel do mar (VETTORETTI, 1992).

No sabado, dia 23 de margo, duas “[...] trombas d’agua estavam asso-
lando as cidades de Orleans e Lauro Miiller” (CARGNIN, 2000, p. 146). O rio
nao demorou a subir e, com isso, aumentou o numero de desabrigados. A tarde,
as aguas pareceram estar estabilizadas e algumas pessoas ja tinham retornado
a suas casas. “Ainda que numa situagdo absolutamente critica, sentiu-se um
clima de relativa euforia e uma breve sensagdo de alivio” (CARGNIN, 2000,
p. 147). Mas o alivio nao durou. Logo a chuva voltou a cair e os noticiarios da
radio Tub4a continuavam a alertar a populagdo. Isso até que, as 22h00min, a
cheia tomou a termoelétrica Jorge Lacerda e fez-se o apagao, iniciando a que
seria chamada “noite da agonia” (MACHADO, 2005). As 4guas continuaram
subindo rapidamente durante a noite. Muitas pessoas foram pegas de surpresa
em meio a escuridao. Quem pdde fugiu as pressas de suas casas e refugiou-se
em locais mais elevados, como o morro da catedral ou alguns prédios publicos.
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Muitos se refugiaram em casas de conhecidos, dentre elas, algumas
situadas em encostas. Infelizmente, esses que nao sofreram com as cheias aca-
baram sofrendo com os deslizamentos de terras e das rochas que desciam das
partes mais elevadas dos morros. Oficialmente, 25 pessoas morreram soterra-
das por deslizamentos de encostas, das quais muitas nunca foram resgatadas e
ainda permanecem sob os escombros de suas casas, da terra e das rochas que
vieram morro abaixo (ALBEIRICE, 1981).

Ao raiar do sol na manha de domingo, dia 24 de marco, o que se
via era inacreditavel. Desde as proximidades da localidade de Gravatal até o
Camacho, tudo era uma grande lagoa, como aquela descrita por Edgar Nunes
(2002), com uma extensao de aproximadamente 70 km (CARGNIN, 2000).

Com a abertura da barra do Camacho, as aguas que estavam repre-
sadas comegaram a baixar rapidamente. Mas esse aceleramento, que baixou
um metro de agua em duas horas, gerando enorme correnteza, contribuiu
para a destruigdo de casas e de outras construgdes que estavam tomadas pelas
aguas. Para se ter uma ideia do volume da dgua represada, quando o exército
abriu a barra do Camacho, utilizando alguns quilos de dinamite, conseguiu
abrir um canal de aproximadamente 10 metros, o qual se transformou em “[...]
quase um quilometro em consequéncia da forca de dgua que desembocou no
mar e causou a erosio natural do canal” (JORNAL DE SANTA CATARINA,
30/03/1974, n.p.). Mesmo com a abertura da barra e com o rapido escoamento
das dguas represadas, algumas pessoas somente puderam sair dos prédios em
que estavam abrigadas na quarta-feira, dia 27 de margo, permanecendo sem
agua, energia ou comida.

Depois que as aguas baixaram, o que se via era uma cidade arrasada.
Apenas poucos pontos ndo foram alagados, e aproximadamente 60.000 dos
70.000 habitantes da cidade estavam desabrigados. A lama e o cheiro de podre
estavam em toda parte. Os animais de corte encontrados vivos foram sacri-
ficados no meio das ruas e sua carne distribuida para a populagdo. Segundo
Vettoretti (2007, p. 15), o episddio da enchente que mais o marcou foi “[...] a
cena de um boi sendo carneado na Rua Laguna”. O autor (2007, p. 15) também
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relatou que “[...] estava com a maquina no pesco¢o, mas fiquei tio petrificado
que ndo consegui fazer a fotografia”

Grupos inteiros de pessoas adoeceram devido a contaminagdo das
aguas e a escassez de agua potavel e de comida (CARGNIN, 2000). Pessoas
de todas as camadas sociais foram vistas com baldes ou outros recipientes
transitando pelas ruas em busca de dgua e alimentos (JORNAL DE SANTA
CATARINA, 24/05/1974). Os jornais de 1974 sugeriram que tanto familias
mais abastadas quanto as menos abastadas foram atingidas, no entanto, as
areas mais elevadas, onde as aguas nao chegaram, como o morro da catedral,
eram os bairros nobres da cidade, com casas maiores e mais bem construidas.
Dessa forma, seria ingenuidade crer que todas as classes foram atingidas da
mesma forma.

Mesmo com um histdrico tao extenso de cheias e inundagdes ante-
riores a 1974, “[...] a memdria desses fatos foi apagada de forma coletiva. Por
desconhecimento de situagdes e episddios semelhantes, muitos consideram a
inundagdo de 1974 como fendémeno, algo inédito, e para alguns, até um casti-
go” (VETTORETTI, 1992, p. 224).

Outras Reflexdes

A conclusdo de uma pesquisa como esta tornar-se-ia desafiadora
apenas por sua perspectiva ambiental, ainda recente na historiografia brasi-
leira. O desafio ainda seria ampliado ao tomar um desastre ambiental como
a Enchente de 74, que, como mencionado anteriormente, é um desastre com
nome no qual existem tantos sentimentos e romantismos, poh’tica, economia
e cultura ja enraizados. Mas, sendo uma forma de andlise tdo nova, imensos
campos ainda estdo esperando por pesquisas as quais, no caso dos desastres,
cada qual apresenta particularidades e semelhancas.

Em Tubarao, o longo histdrico de enchentes e inundagdes que ja
ocorriam ha tanto tempo naquele local foi de grande importancia na formagao
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de seu relevo. Toda aquela grande bacia sedimentar, mesmo que apenas sazo-
nalmente ou esporadicamente, é parte integrante do rio. Assim, mesmo que
ninguém goste de ter um rio em seu quintal, todos ainda habitam o “quintal”
do rio.

A proépria divisao dos “desastres ambientais” em “desastres huma-
nos” e “desastres naturais” é resultado de uma visao antiquada e cartesiana que
separa 0 homem moderno da natureza. Sendo a humanidade parte da nature-
za, deve-se considerar que todo desastre é um “desastre natural”? Ou se man-
tém a divisdo existente e classificamos os desastres com influéncias antrépicas,
como a inundagdo ocorrida em 1974, como um “desastre humano”? Afinal, o
que da ao fendmeno patamar de desastre é unicamente a presen¢a humana ou
cultural, ou seja, se o fendmeno ndo atingir concentragdes populacionais, bens
materiais ou culturais, ndo passara de um fend6meno natural.

Inundagoes, como a de 1974, provavelmente voltarao a atingir a ci-
dade de Tubarido. “Temos ciéncia que segundo calculos estatisticos teremos
novamente outra inundacio dentro de até 30 (trinta) anos” (COMISSAO...,
2011, p. 22). Lutzenberger (1985, p. 38) jd nos prevenia que

[...] a repeticdo das calamidades generalizadas provoca-
das pelas enchentes confirma o que ha tanto tempo ja se
podia prever. Se hoje os estragos sao imensos e os mortos
se contam as centenas, ndo tardara o dia em que os flage-
lados e os mortos totalizardo milhdes. Somos incapazes
de aprender com nossos erros. As adverténcias sempre
mais dramaticas da Natureza de nada valem. Insistimos
no consum de nosso futuro.

No inicio do povoamento, antes da existéncia da cidade, os morado-
res estavam adaptados ao seu ambiente e tiravam proveito daquele fendmeno
por meio da agricultura. Ao se “desprender” da natureza através de um pensa-
mento cartesiano errdneo, o homem moderno agora tenta adaptar o meio ao
seu modo de vida destruidor por meio do “controle da natureza” Sobre esse
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pensamento, Carson (1969, p. 305) enfatiza que “[...] o ‘controle da natureza’
é frase concebida em espirito de arrogéncia, nascida da idade ainda neander-
talense da Biologia e da Filosofia, quando se propunha que a Natureza existia
para a conveniéncia do homem”.

De forma semelhante, Lutzenberger (1988) aponta para o conceito
erroneo de progresso e de desenvolvimento, que busca apenas lucro finan-
ceiro e ndo sustentabilidade, harmonia ou integracdo. Paralelamente a isso,
faz-se importante relatar que, em 4mbito mundial, os desastres naturais sao
bastante seletivos quanto as suas vitimas (KLANOVICZ, 2008). De acordo
com Marcelino (2007), mais de 70% dos paises atingidos por desastres, e mais
de 95% das mortes em decorréncia deles, ocorrem em paises pobres. Nesse
sentido, ha uma inversdo em relacio a agdo/reagio voltada aos desastres, pois
mesmo que o modelo econdmico capitalista de alguns paises bastante indus-
trializados se mostre o mais agressivo ao ambiente, aqueles que mais sofrem
sdo os mais carentes, os menos industrializados e vitimas de maiores desigual-
dades sociais. Além disso, a populagdo de maior poder aquisitivo tende a habi-
tar locais mais seguros e elevados, que possuem maior valor imobilidrio, ou a
se evadir mais rapidamente de locais alertados sobre a chegada de desastres em
potencial, ao contrario das camadas populacionais de menor poder aquisitivo
(EVANGELISTA, 2005, p. 9).

Sobre o caso de Tubardo, SC, o que foi feito nas décadas que se
passaram desde a Enchente de 74 foram obras publicas. Nenhum projeto de
carater ecoldgico, de preservagio ou de restauragdo ambiental foi criado. Pelo
contrario, surgiram projetos apenas para “conter as cheias’, ou seja, “controlar
a natureza”. Entre eles estavam projetos de retificacdo do curso do rio, de dra-
gagem, de construcdo de barragens e de uma espécie de dique de concreto, que
evita que as areias fechem a barra do Camacho. Alguns projetos, como a dra-
gagem, a constru¢ao da retengdo no Camacho e a retificagdo do curso foram
realizados. Outros, como o das barragens, nunca passaram de promessas. A
mata ciliar e as dreas de preservagdo permanente (APP), estipuladas no Plano
Diretor do Municipio de Tubardo em 1994, nunca foram respeitadas.
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Partes da draga que efetuou a retificagao das margens do rio e a dra-
gagem de seu leito se tornaram um monumento. Elas estio em um de pedestal
de concreto, com um indicador do nivel maximo das aguas da Enchente de 74.
A primeira vista, parecem representar, imponentes, um troféu da vitéria do ser

humano sobre a natureza.
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Capitulo 3

O Compasso das Politicas Publicas no Estado
Democrdatico de Direito Brasileiro com os Documentos
Internacionais de Prote¢do aos Direitos Humanos

DOI: http://dx.doi.org/10.18616/respon03

Arnaldo Fabiano Fenner

Reginaldo de Souza Vieira
INTRODUCAO

Na seara da evolugido dos paradigmas de Estado, chegar-se-a ao atual
modelo, o Estado Democratico de Direito, que traz consigo o ideal de igual-
dade entre cidadédos, sendo que as politicas publicas enquanto mecanismos
para a concretizacio de direitos pelo Estado se tornam importantes meios para
potencializar a igualdade.

Contudo, essa iniciativa ou os motivos pelos quais se elaboram politi-
cas publicas ndo estd/estao restrita/restritos aos espagos nacionais dos Estados,
havendo uma relevante atuagao das organiza¢des internacionais na regulagdo/
recomendacdo de condutas estatais a serem desenvolvidas de acordo com os
padroes universais.

As promogdes de politicas publicas que tenham como objeto a edu-
cagdo no Brasil partem, portanto, da conjuga¢do de politicas nacionais e de
politicas internacionais, que estimulam, recomendam ou obrigam os Estados.

Nesse sentido, as politicas internacionais elaboradas pela Organizagao
das Nagoes Unidas (ONU), notadamente por suas agéncias especializadas,
como a Organizagao das Nagoes Unidas para a Educagio, a Ciéncia e a Cultura
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(UNESCO) e o Programa das Nag¢oes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD),
para promover o desenvolvimento humano sao objetos deste breve estudo.

Assim, ha uma compreensao extranacional para a promogao do de-
senvolvimento humano, regulando as a¢des e orientando os caminhos a serem
seguidos para a plena realizacao dessas politicas de promogdo de igualdade,
desenvolvimento e cidadania nos territérios nacionais dos Estados.

Portanto, a pesquisa apresentada neste capitulo se justifica pela re-
levincia do estudo acerca do compasso entre as politicas internacionais e as
politicas publicas nacionais que viabilizam potencializar o desenvolvimento
humano pelo acesso a educagao no Estado brasileiro.

Vislumbra-se, para tanto, analisar as politicas publicas de acesso
a educagdo nacional conjuntamente com as politicas publicas de ambito in-
ternacional que regulam a promogao da educagdo como um mecanismo de
desenvolvimento social e humano, consolidadas como direitos fundamentais
que visam garantir a dignidade humana e o pleno desenvolvimento humano
do cidadao no contexto do Estado Democratico de direito brasileiro.

Para a realizagdo da investigacdo acerca do compasso das politicas
publicas nacionais com as internacionais, que promovem o acesso a educagio
como mecanismo para potencializar o desenvolvimento humano no Estado
democratico de direito brasileiro, foi realizada uma pesquisa de cunho tedrico,
com tratamento dos dados de forma qualitativa.

A coleta dos dados se deu por meio de documentacéo indireta, con-
figurando uma pesquisa bibliografica a partir de livros juridicos, artigos cien-
tificos e demais literaturas pertinentes a tematica. Além do que, tem o carater
documental, pela utilizagdo de textos normativos derivados do legislativo e do
executivo nacional, bem como das normativas da comunidade internacional.

O método de abordagem utilizado foi o hipotético-dedutivo, tendo
em vista a elabora¢ao de hipdtese acerca da lacuna nos conhecimentos so-
bre as politicas publicas para a educacio como fator para o desenvolvimento
humano no Estado Democratico de direito brasileiro, que pelo processo de
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inferéncia dedutiva teve a predicdo da ocorréncia de fendmenos abrangidos
por tal hipdtese testada.

Estado de direito e politicas publicas: das garantias &
concretizagdo

A atual contextualizagiao de Estado democratico de direito exige,
para a sua melhor compreensio, reportar o olhar para a constru¢io histérica
do Estado Moderno. Na concepgido Moderna de Estado de Direito, ele passou
por diferentes fases, elencadas na doutrina como: Estado Liberal, Estado Social
e Estado Democritico. O Estado sera limitado e delineado, em cada momento
histdrico, por uma geragao de direitos fundamentais, que determinara as suas
atua¢des (PEREZ LUNO, 2012).

Assim, na passagem histdrica da evolugao do Estado de Direito,
tendo por nascedouro o Estado liberal, que visou garantir as liberdades funda-
mentais aos individuos, agora cidadaos, a partir de uma atuagao negativa do
Estado limitada pelo direito (BONAVIDES, 2003).

O ndo intervencionismo deixou a economia a solta no paradigma
liberal burgués, oferecendo a cena para o surgimento do Estado Social, que
buscou materializar os direitos prometidos, promovendo politicas sociais para
aplacar as péssimas condi¢oes de vida da populagdo mais afetada.

O que se verifica, entretanto, é¢ que era uma politica setorial, paliativa
e tardia, pois se dava a reboque dos fatos sociais. Nao se tratava de uma politica
social para transformar as estruturas estatais (GARCIA-PELAYO, 2009).

A partir da segunda metade do século XX, o Estado Social comegou
a ser questionado, as crises de legitimagdo pelas quais passou esse modelo, na
década de 70, comecaram a ser demonstradas em todas as suas dimensdes.
Surgiu, assim, um novo conceito, o Estado Democrdtico de Direito, repre-
sentando uma metamorfose no Estado de Direito, por um lado, e no Estado
Social, por outro.
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Nas palavras dos professores: “Resumidamente, pode-se dizer que,
a0 mesmo tempo em que se tem a permanéncia em voga da ja tradicional
questdo social, ha como que a sua qualificagdo pela questdo da igualdade”
(BOLZAN DE MORAIS, 2002, p. 38).

O Estado Democrético de Direito foi fundado sobre os principios
da constitucionalidade, da democracia, do sistema de direitos fundamentais
individuais e coletivos, da justica social, da igualdade, da divisao de poderes,
da legalidade e da seguranga juridica.

Assim, “[...] quando assume o feitio democratico, o Estado de Direito
tem como objetivo a igualdade e, assim, ndo lhe basta limitagdo ou a promogao
da atuagdo estatal, mas referenda a pretensdo a transformagio do status quo”
(STRECK; BOLZAN DE MORALIS, 2010, p. 94).

A Carta Magna brasileira consagra tais ideais no rol de seus direitos
fundamentais, com redagéo clara, que ratifica os principios promulgados pelo
Estado Democratico de Direito, tornando nosso pais signatario dessa concep-
¢do juridica-social moderna de Estado (BRASIL, 2015). Assim, exige-se do
Estado Democratico de Direito brasileiro:

[...] prestagdes positivas, neste caso, por meio da criagdo
e da implementagao de leis e de politicas publicas que ga-
rantam condi¢des minimas de existéncia, atendendo ao
principio da isonomia material e aos objetivos do Estado
brasileiro que séo, entre outros, a erradicagio da pobreza
e a diminui¢do das desigualdades sociais. (ANGELIN,
2010, p. 67).

Faz-se necessario observar os mecanismos para a referida concre-
tizagao, podendo-se elencar inimeros meios, porém avancar-se-a sobre o
campo das politicas publicas desenvolvidas pelo Estado, especialmente sobre
aquelas relativas a educa¢ao com fins de desenvolvimento humano no Brasil.

O atual contexto do Estado Democratico de Direito esta para além
dos espagos nacionais. Assim, também para as politicas de cooperagdo, no
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cendrio das Organizagdes Internacionais, notadamente as especializadas da
Organizagdo das Nagoes Unidas (ONU). A Declaragao Universal dos Direitos
Humanos, em seu artigo XXVI, elenca que:

Toda pessoa tem direito a instrugao. A instrugio sera gra-
tuita, pelo menos nos graus elementares e fundamentais. A
instrucdo elementar sera obrigatdria. A instrugio técnico-
-profissional sera acessivel a todos, bem como a instrugido
superior, esta baseada no mérito. A instrugdo sera orienta-
da no sentido do pleno desenvolvimento da personalidade
humana e do fortalecimento do respeito pelos direitos
humanos e pelas liberdades fundamentais. A instrucéo
promovera a compreensao, a tolerancia e a amizade entre
todas as nagdes e grupos raciais ou religiosos, e coadjuvara
as atividades das Nagdes Unidas em prol da manutengio
da paz. Os pais tém prioridade de direito na escolha do
género de instru¢do que serd ministrada a seus filhos.

(ORGANIZACAO DAS NAGOES UNIDAS, 1948, n.p.).

A Organizagao das Nagdes Unidas para a Educagao, a Ciéncia e a
Cultura (UNESCO) foi fundada em 16 de novembro de 1945, com o objetivo
de contribuir para a paz e a seguranga no mundo mediante a educagio, a cién-
cia, a cultura e as comunicagdes.

Em seu artigo primeiro, a Convengdo geral que criou a UNESCO
definiu seus objetivos: “[...] contribuir para a paz através da educagio, ciéncia
e cultura [...]” (SEITENFUS, 2008, p. 236), fazendo com que uma estreita co-
laboragéo internacional viesse/venha a fazer respeitar “[...] a justica, a lei, os
direitos humanos e as liberdades fundamentais sem distin¢ao de raga, sexo, ou
idioma” (SEITENFUS, 2008, p. 236).

A UNESCO, no que tange a sua estrutura¢ao institucional, apresen-
ta-se semelhante aos demais organismos internacionais. Sua forma tradicio-
nal é composta de uma Conferéncia Geral, um Conselho Executivo e uma
Secretaria. Ela elenca suas agdes basicas em prol da educag¢ao, buscando “...]
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eliminar o analfabetismo, desenvolver o ensino basico e melhorar os manuais
escolares” (SEITENFUS, 2008, p. 236).

A Conferéncia Geral reine 188 Estados-Membros das Nagoes
Unidas e tem como objetivo geral aprovar convengdes e recomendagdes, bem
como definir as linhas gerais da orientagao politica da Organizagao, aprovar
orcamentos e analisar relatdrios dos paises-membros (UNESCO, 2013).

Para tanto, a Organizagao acredita que somente pela mobiliza¢ao
de todos os atores envolvidos (direta e/ou indiretamente) poder-se-a efetivar
a promogdo da cidadania, a consolidagdo da democracia, a qualificagdo da
igualdade, o acesso amplo a justica e a garantia de seguranca. Tais avancos
seriam fundamentais para que o Estado construa e consolide uma cultura de
direitos humanos, cultura e paz (UNESCO, 2013).

No que tange a Educacdo, a principal diretriz da UNESCO se dire-
ciona para o auxilio dos paises-membros a fim de que possa alcancar as metas
de Educagio para Todos, promovendo o acesso e a qualidade da educagao em
todos os niveis e modalidades.

A Organizagao desenvolve agoes direcionadas a potencializacdo das
capacidades nacionais, além de prover acompanhamento técnico e apoio a
implementagao de politicas nacionais de educagio, tendo sempre como foco a
relevancia da educagdo como valor estratégico para o desenvolvimento social
e econdmico dos Estados (UNESCO, 2013).

As interveng¢des/agoes da UNESCO nos seus paises-membros indi-
cam os caminhos a partir de orienta¢des/diretrizes por meio de uma série de
declaragoes legislativas, que ao longo dos anos evoluiram conforme o desen-
volvimento social dos Estados. Nas constru¢des normativas em prol das metas
e garantias que a UNESCO almeja, podem ser elencadas:

a. A Declaragdo Universal dos Direitos Humanos no Artigo
26.1 estipula que: “Toda pessoa tem direito a instru¢io’;
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b. O Pacto Internacional sobre os Direitos Econdmicos,
Sociais e Culturais no Artigo 13.1, que reconhece “o di-
reito de toda pessoa a educacao’;

c. A Declaragdo do Milénio e o Plano de A¢do de Dacar de
2000, que assumiu compromissos globais com vista a for-
necer ensino basico de qualidade a todas as criangas, bem
como aos jovens e adultos;

d. A Declaragdo de Principios da Cimeira Mundial sobre a
Sociedade da Informacdo de 2003, que assumiu o com-
promisso de se empenhar em prol da “construcido de
uma Sociedade da Informagio inclusiva e voltada para
as pessoas e o desenvolvimento, na qual todos possam:
criar, acessar, utilizar e compartilhar a informacéo e o
conhecimento™;

e. A Convencio de 2005 da UNESCO sobre a Protecio e
a Promogdo da Diversidade da Expressiao Cultural, que
declara que: “O acesso equitativo a uma rica e diversifi-
cada gama de expressdes culturais originarias do mundo
inteiro e o acesso das culturas aos meios de expressdo e
de divulgacido constituem elementos importantes para
o refor¢o da diversidade cultural e o incentivo da com-
preensio mutua’;

f. A Convengdo de 2006 sobre os Direitos das Pessoas
Deficientes em seu Artigo 24, que reconhece os direitos a
instru¢do das pessoas com deficiéncias;

g. As declaracdes das seis CONFINTEA (Conferéncia
Internacional sobre a Educagdo de Adultos), que salien-
tam o papel fundamental do processo de Instrucio e
Aprendizagem para Adultos. (UNESCO, 2013, n.p.).

A referida Organizagao estda incumbida da coordenacgao da politica
global em dire¢ao a Educagao para Todos (EPT), monitora a implementagao
das atividades, avaliando os progressos realizados, e as politicas efetivamente
formuladas, disseminando conhecimentos sobre as boas praticas e alertando
quanto aos desafios emergentes.
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Historicamente, as desigualdades sociais, econdmicas e culturais
sdo caracteristicas marcantes em nosso Estado. Percebe-se um recente cres-
cimento da consciéncia social e de governo quanto a necessidade de reverter
esse quadro social, criando-se mecanismos de participagdo e controle social,
programas, projetos e agdes que indicam um movimento de transformagao
positiva no Brasil.

Nessa busca por permanente evolugdo das garantias fundamentais
relacionadas com o desenvolvimento humano, verifica-se que a UNESCO reut-
ne uma série de programas em andamento no Brasil, a saber:

o Programa Educagdo de Qualidade: abrange a educagao infantil, a al-
fabetizagdo, a educagdo basica, a educagio ao longo da vida, o ensino
médio, o ensino técnico e profissional e o ensino superior, dando su-
porte técnico para a elaboracdo de agdes que promovam a exceléncia
da educagio em seus mais variados aspectos e locais de ensino.

Nesse sentido, “[...] a qualidade e a igualdade continuam sendo desa-
fios importantes a serem enfrentados, uma vez que sdo essenciais para atender
as necessidades do pais e para a constru¢io de uma sociedade de conhecimen-
to” (UNESCO, s.d. [a], n.p.).

o Programa Gestao Educacional: seu principal objetivo é dar supor-
te técnico para a elaboragdo das diretrizes e dos instrumentos de
execu¢do e implementa¢do de metas, bem como para construir os
instrumentos de elaboragao de planos de agdes e de diagndsticos da
situagdo da educagdo nos dmbitos nacional, estadual e municipal
(UNESCO, s.d. [b]).

o  Programa Educa¢ao Inclusiva: visa desenvolver mecanismos em par-
ceria com os diversos atores que compdem a educa¢io, com o intuito
de combater as desigualdades sociais, étnicas e econdmicas.
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As desigualdades sociais no Brasil afetam diretamente as diversas
condigoes de acesso a educagdo no pais. Quase todos os indicadores educacio-
nais brasileiros evidenciam este fato.

Sao percebidas desigualdades nas condigdes de acesso a educagao e
nos resultados educacionais das criangas, dos jovens e dos adultos brasileiros,
penalizando especialmente alguns grupos étnico-raciais, a populagdao mais
pobre e do campo, os jovens e adultos que ndo concluiram a educagdo com-
pulséria na idade adequada, bem como criangas ou pessoas com deficiéncia.

Grandes desigualdades raciais e étnicas continuam existindo na so-
ciedade brasileira (especialmente com relagao a alguns grupos especificos, tais
como a populag¢do indigena, a populagdo afrodescendente, os quilombolas, a
populacdo carcerdria e a populacio rural). A literatura especializada mostra
que ha forte correlagao entre a origem étnica e as oportunidades educacionais.
Estas coexistem lado a lado com desigualdades sociais e regionais, contribuin-
do, assim, para a exclusdo educacional de um nimero consideravel de jovens e
adultos. (UNESCO, s.d. [c], n.p.).

o Programa Educagio para o Desenvolvimento Sustentavel: esse esfor-
¢o educacional pretende gerar mudan¢as comportamentais no que
tange a sustentabilidade social, econémica e ambiental.

Com uma populagdo mundial de mais de 7 bilhoes de
pessoas e recursos naturais limitados, nds, como indivi-
duos e sociedades, precisamos aprender a viver juntos de
forma sustentavel. Precisamos agir de forma responsével
com base no entendimento de que o que fazemos hoje
pode ter implicacdes futuras para a vida das pessoas
e para o planeta. A educa¢ido para o desenvolvimento
sustentavel (EDS) contribui para mudar a forma como
as pessoas pensam e agem para alcangarmos um futuro
sustentdvel. A EDS significa incluir questdes-chave sobre
o desenvolvimento sustentavel no ensino e na aprendiza-
gem. (UNESCO, s.d. [d], n.p.).
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e  Programa Educagio em Saude e Bem-Estar: por meio dele a
UNESCO oferece cooperagio técnica para dois campos de atuagao,
educacio e saude, auxiliando na elaboragdo de a¢des que promovam
acesso a conhecimentos na area da saide em espagos escolares e
também de maneira informal.

A UNESCO oferece cooperagio técnica aos ministérios
da Educagio e da Saude do Brasil nas tematicas relativas
a educagdo preventiva as IST, a infeccio pelo HIV, a aids,
a gravidez juvenil e & promogéo da saude nas escolas. A
proposta busca integrar os setores de educagio e de saude
ao desenvolvimento de agdes, com enfoque na promo-
¢d0 da satde sexual e reprodutiva de jovens estudantes,
contribuindo para a redugdo da vulnerabilidade desse
segmento da populagdo a essas tematicas. A experiéncia
brasileira no campo de HIV e aids tornou-se referéncia
internacional. A educagdo ndo formal preventiva é uma
marca do sucesso dessa experiéncia. (UNESCO, s.d.
[e], n.p.).

O relevante papel da educagdo para o desenvolvimento humano
pode ser a sintese caracterizadora da sociedade contemporinea, uma vez que o
conhecimento ¢é fator indispensavel para a efetivagdo de mecanisnos potencia-
lizadores das politicas publicas que promovam a igualdade entre os individuos.
O Estado Democratico de Direito brasileiro compreende que as garantias fun-
damentais individuais/coletivas e sociais elencadas na Constitui¢ao Federal de
1988 garantem o desenvolvimento humano.

Com a promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988,
a educagdo passa a ser considerada como um direito de
todos e dever do Estado e da familia, sendo promovida e
incentivada com a colaboragdo da sociedade. As finalida-
des do processo educacional estdo descritas claramente
no art. 205, da Constituicao Federal e sdo: o pleno de-
senvolvimento da pessoa, seu preparo para o exercicio
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da cidadania e sua qualificacio para o trabalho. (COSTA,
2006, p. 1703).

Ainda na esfera constitucional, deve-se ressaltar o artigo 6° da
Constituicao Federal, ndo obstante as demais garantias preveem que “[...] sdo
direitos sociais' & educag¢do” [...] (BRASIL, 2015, n.p.). A educagao é um direito
social e fundamental, o qual exige prestacdo estatal para a garantia de sua ma-
terializagdo, promovendo, assim, o desenvolvimento humano de cada cidadao,
sendo um direito social tipico em que o Estado tem o dever de prestar, em
sentido estrito, as devidas agdes para a sua efetivagdo (COSTA, 2006).

Na construc¢ao do desenvolvimento humano por meio da educacio,
evidencia-se o principio da igualdade, norte do atual modelo de Estado, quan-
do do seu conceito podemos retirar a perspectiva de ampliacao de escolhas,
bem como o avango na qualidade de vida de uma populagio.

O conceito de desenvolvimento humano foi definido originaria-
mente como um processo de ampliacao das escolhas das pessoas para que
tenham capacidade e oportunidades para ser aquilo que desejam ser. Segundo
o Programa das Nagoes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD, 2021, p. 1):

O conceito de Desenvolvimento Humano também parte
do pressuposto de que para aferir o avango na qualida-
de de vida de uma populagio é preciso ir além do viés
puramente econdmico e considerar outras caracteristicas
sociais, culturais e politicas que influenciam a qualidade
de vida humana.

O Programa das Nagoes Unidas para o Desenvolvimento ¢ membro
da rede de desenvolvimento global da Organizac¢do das Na¢oes Unidas, atuan-

1 Os direitos individuais e coletivos estao ligados ao conceito de pessoa humana e de
sua personalidade, tais como a vida, a igualdade, a dignidade, a honra, a seguranga, a proprie-
dade e a liberdade. Os direitos sociais sdo aqueles que tém por objetivo garantir aos individuos
as condi¢des materiais tidas como imprescindiveis para o pleno gozo dos seus direitos, por isso
tendem a exigir do Estado intervengdes na ordem social.
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do em parceria com membros de todas as classes da sociedade, almejando
construir nagdes que possam resistir a crises, sustentando e conduzindo um
crescimento capaz de aumentar a qualidade de vida para todos.

No Brasil, o Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento
(PNUD) estda presente desde o inicio da década de 1960, criando e
implementando projetos, buscando responder aos desafios e as demandas
especificas do pais através de uma “visio integrada de desenvolvimento”
(SERVICO BRASILEIRO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS,
s.d., n.p.).

O desenvolvimento humano deve ser um processo global cujo sujei-
to principal é o individuo. O direito ao desenvolvimento? passa ndo somente
pelos aspectos do desenvolvimento econdmico estatal, mas contempla a sua
conjugac¢do com o desenvolvimento social e humano.

Assim, para que se possa viabilizar o processo de desenvolvi-
mento humano enquanto um “[...] processo de ampliacao das escolhas das
pessoas para que elas tenham capacidades e oportunidades para ser em
aquilo que desejam ser” (PROGRAMA DAS NACOES UNIDAS PARA O
DESENVOLVIMENTO, 2021, p. 1), é fundamental a rela¢do entre a educagido
e desenvolvimento humano.

Faz-se necessario analisar, verificar e discutir em que medidas as
politicas publicas para promover a educagdo no Brasil estdo mais do que via-
bilizando o acesso, em todos os niveis, do cidadio brasileiro a educacio, como
também lhe possibilitando potencializar as suas capacidades e oportunidades
para qualificar a sua igualdade.

2 O direito ao desenvolvimento ¢ um ramo do direito internacional publico, que esta
ligado aos chamados direitos da terceira geragao dos direitos humanos, também conhecidos
como direitos de fraternidade ou solidariedade. Sdo os relacionados ao desenvolvimento ou
progresso, a0 meio ambiente, & autodeterminagao dos povos, bem como ao direito de proprie-
dades sobre o patrimo6nio comum da humanidade e ao direito de comunicag¢io (SEITENFUS;
VENTURA, 2006, p. 191-192).
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CONSIDERACOES FINAIS

O Estado Democratico de Direito brasileiro, oriundo da mutac¢do
ocorrida ao longo de séculos dos variados modelos de Estado (Absolutista,
Liberal e Social), apresenta como fundamentos a democracia, o constitucio-
nalismo, os direitos e as garantias fundamentais e a pretensdo de promover o
desenvolvimento social e econdmico dos individuos, idedrio afirmado na sua
Carta constitucional, promulgada em 1988.

Nesse cendrio, discute-se a implementa¢ao de formas para concreti-
zar os direitos fundamentais materialmente, ultrapassando a simples garantia
formal e assegurando ao cidadao a realizagao efetiva dos preceitos que orien-
tam o Estado democratico brasileiro. Nesse sentido, as politicas publicas se
demonstram imprescindiveis a tais objetivos.

As politicas publicas, portanto, desempenham um importante papel
no cenario institucionalizado do atual modelo de Estado. As positivagoes das
garantias sociais chamam a necessidade de mecanismos de efetivagdo a fim de
aplicar a agdo de forma material, com vistas a prote¢do do cidadao.

Pode-se citar a Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU) e suas agén-
cias reguladoras, tendo a organizacdo das Nagdes Unidas para a Educagdo,
Ciéncia e Cultura (UNESCO) e o Programa das Nagdes Unidas para o
Desenvolvimento (PNUD) como principais agentes na produgdo dessas orien-
tacdes e incentivadores de tais politicas.

Tratou-se, neste capitulo, especialmente das politicas publicas volta-
das a educagao, pela sua relevancia na concretiza¢ao do ideario do Estado de-
mocratico brasileiro no combate a desigualdade e na promogéo do individuo.

As questdes das politicas publicas estatais, que visam a promocio
do desenvolvimento humano e a garantia da plena cidadania dos individuos
através da educagdo, articulam-se com politicas internacionais desenvolvidas
pelas organizagdes internacionais, assentadas no direito internacional, para o
combate a erradicagdo do analfabetismo e para a promogao de igualdade.
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O tema se mostra complexo no momento em que se verifica a devi-
da adequagdo dessa orientagdo internacional ao cenario local, observando os
atores pertencentes a esse meio, suas peculiaridades e anseios. Nesse sentido, a
atuagdo do Estado para promover politicas eficazes precisa respeitar a diversi-
dade e as singularidades dos espagos de aplicagdo.
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Capitulo 4

Mecanismos de Participag¢do Popular na Etapa de
Formulacgdo de Politicas Publicas no Contexto da
Democracia Eletronica

DOI: http://dx.doi.org/10.18616/respon04

Andpré Afonso Tavares

Reginaldo de Souza Vieira
INTRODUCAO

A Constitui¢do da Republica Brasileira, promulgada em 1988, con-
sagrou a democracia como regime politico, conforme se depreende da lei-
tura do caput do seu artigo inaugural, o qual assinalou o pais como Estado
Democratico de Direito.

O aludido dispositivo tratou de enfatizar, ainda, em seu paragrafo
unico, o povo como fonte primaria de todo o poder. A manifestacdo desse
poder, por sua vez, da-se pela via de representagao eleitoral ou diretamente.

Sob a dtica da potencialidade da denominada democracia eletréni-
ca ou e-democracia, a qual se vislumbra por meio da utilizacdo de mecanis-
mos eletronicos de participa¢ao popular advindos do uso de Tecnologias da
Informac¢ido e Comunicacio (TICs), vislumbra-se a possibilidade de aproxi-
magao efetiva do cidadao na etapa de formulagao de politicas publicas a serem
realizadas pelos entes publicos.

Importante pontuar, desde ja, que a participagdo popular no ciclo das
politicas publicas, presencial ou digital, relaciona-se com todos os 17 (dezesse-
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te) Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel definidos pela Organizacao das
Nagoes Unidas (ONU) na Agenda 2030, uma vez todos os problemas politicos da
sociedade sdo identificados e resolvidos a partir de planos de politicas publicas,
os quais devem ser realizados sempre com a colaboragdo e interacao popular.
Dito isso, demonstrar-se-3, ainda, que a participacdo popular eletronica ou e-par-
ticipagao se relaciona, de forma mais enfatica, com o ODS n° 16, que trata da

constru¢io de instituigdes eficazes, responsaveis e inclusivas em todos os niveis.

O estudo expresso neste capitulo tem como objetivo geral apresentar,
dentro de um contexto de democracia eletronica e legitimagdo das politicas
publicas, os mecanismos de participagdo popular por meio eletronico existen-
tes na etapa de formulagdo de politicas publicas nos municipios de Ararangua,
Cricitima e Tubardao. Como objetivos especificos, em um primeiro momen-
to, pretende apresentar os conceitos que envolvem a Democracia Eletronica,
bem como a Participa¢do Popular durante a etapa de formulagao das Politicas
Publicas. Em momento posterior, buscard expor os mecanismos eletronicos
de participagdo popular durante a etapa de formulagdo de politicas publicas
existentes nos municipios de Ararangua, Cricitima e Tubarao, SC.

O método utilizado no estudo foi o dedutivo, utilizando-se, para tan-
to, as técnicas de pesquisa bibliogréafica e documental indireta, especialmente
com andlise da existéncia e do funcionamento dos recursos disponibilizados
pelos portais eletronicos governamentais mantidos pelos poderes Executivo e
Legislativo dos aludidos municipios.

DEMOCRACIA ELETRONICA € PARTICIPACAO
POPULAR NA ETAPA DE FORMULACAO DE
POLITICAS PUBLICAS € A RELACAO COM 0OS
OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

A Constituigao da Republica Federativa do Brasil de 1988 consagrou
o paradigma da necessidade de participacdo da sociedade na qualidade de de-
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tentor da soberania popular. Assim, transcendendo a tradicional democracia
representativa exercida por meio dos partidos politicos, foram estabelecidos
mecanismos de exercicio semidireto do poder: iniciativa popular, plebiscito e
referendo. Contudo, apesar de sua importancia, possuem seus exercicios limi-
tados dentro da 6tica formalista e monista do sistema juridico (VIEIRA, 2018).

Inobstante tais limites formais aos mecanismos de iniciativa popu-
lar, plebiscito e referendo, segundo Vieira (2018), também foram reconhecidos
outros espagos de cidadania, tais como a participagdo da comunidade na area
da satude, o direito de reunido e associagdo, o direito a informagao em 6rgaos
publicos, o direito de peti¢iao e obtengdo de certidoes em drgaos publicos para a
defesa de direitos, a agao popular, a iniciativa popular municipal, a realiza¢io de
audiéncias publicas no Congresso Nacional com a participagdo da sociedade, a
possibilidade de um cidadéo apresentar dentincias perante o Tribunal de Contas,
o recebimento de reclamagdes da sociedade contra 6rgaos do Poder Judiciario
perante o Conselho de Justica, o recebimento de reclamagdes da sociedade contra
6rgaos do Ministério Publico perante o Conselho Nacional do Ministério Publico.

O desenvolvimento do Estado do Bem-Estar Social, o modelo liberal
e a democracia representativa passaram a dar sinais de desgaste, chegando a
uma crise de legitimidade que se reflete nas instituigdes estatais. Tal modelo de
democracia de representatividade surgiu a partir dos estados modernos, apds
a Segunda Guerra Mundial, apoiado nos ideais de liberalismo econémico. Na
Grécia antiga, a democracia tinha como pressuposto basico a participagdo dos
cidadaos nos assuntos da polis. Em Roma, a republica era vista como a soma
dos cidadaos e o Estado eram eles proprios, reunidos enquanto povo. As deci-
sOes eram tomadas em assembleias e o interesse publico era tutelado por agdes
populares, na alcada de qualquer cidadao (HERMANY; GIACOBBO, 2016).

Franzolin (2014) escreve que a democracia, nos moldes atuais, nao
oferece a efetiva participa¢ao e realizagdo da cidadania, pois nao é apenas no
sufragio e no voto que se concretiza o processo democratico.

Gorczevski e Martin (2012) pontuam que o principal mérito dos
movimentos sociais estd na sua idoneidade para pdr em destaque as zonas de
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penumbra do sistema, as quais se fazem particularmente explicitas no aflora-
mento de necessidades nao resolvidas, que intuitivamente se revelam como de
maior transcendéncia para o proprio desenvolvimento pessoal. Os movimen-
tos sociais se apresentam, nesse sentido, como interlocutores diretos da agao
politica, denunciando a existéncia de expectativas sensiveis defraudadas pelo
sistema, cuja realizagdo poderia definir o pressuposto da prépria capacidade
de decisdao auténoma do sujeito, inabilitando, assim, em sua raiz, qualquer pre-
tensa caracterizacdo democratica.

Nesse contexto, surge a discussao acerca da crise do modelo atual de
democracia, atribuida a baixa participagdo popular resultante do fato de que
a maioria dos cidadaos ndo se sente identificada nem com as propostas, nem
com as decisdes dos seus representantes politicos, o que desemboca na inade-
quagdo da democracia as novas circunstincias e demandas sociais (SANTOS;
BERNARDES; MEZZAROBA, 2010).

Nessa linha de raciocinio, a partir do surgimento de novas
Tecnologias de Informagao e Comunicagao (TIC), pode-se verificar a transfor-
magao, de forma significativa, nos modelos de sociedades democraticas atuais,
especialmente no que toca a participagdo popular no exercicio da cidadania,
sendo anseios antigos da democracia clssica, que acabaram ficando de lado
ao longo dos anos, tal como a participagao direta dos cidaddos nos negdcios
publicos, em razdo dessas tecnologias, vem sendo resgatadas, inaugurando
um novo marco da democracia: a democracia digital (ANGELO; PAGAN;
GUDWIN, 2014).

Segundo Castells (2003, p. 7), ha uma mudanca na sociedade a partir
do advento da internet e das novas tecnologias:

A Internet é o tecido de nossas vidas. Se a tecnologia da in-
formacéo é hoje o que a eletricidade foi na Era Industrial,
em nossa época a Internet poderia ser equiparada tanto a
uma rede elétrica quanto ao motor elétrico, em razdo de
sua capacidade de distribuir a for¢a da informagio por
todo o dominio da atividade humana. Ademais, a me-
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dida que novas tecnologias de geragdo e distribuigao de
energia tornaram possivel a fabrica e a grande corporagiao
como os fundamentos organizacionais da sociedade in-
dustrial, a Internet passou a ser a base tecnologica para a
forma organizacional da Era da Informagéo: a rede.

A partir disso, percebe-se um crescente tanto na seara publica quanto
na privada acerca da utilizagdo das tecnologias e dos recursos da informacao e
comunicagao com a finalidade de melhoria na gestdo e na comunicagio, além
da prestacdo de servicos.

Na seara publica, a utilizagdo dos recursos tecnologicos pelos entes
publicos em suas estruturas governamentais passou a ser cunhada de governo
eletronico, o qual, segundo explica Rover (2006, p. 99), teria duas faces - de
acordo com o ponto de vista do Estado ou da sociedade:

Governo eletronico é uma infraestrutura inica de comuni-
cagdo compartilhada por diferentes 6rgéos publicos a par-
tir da qual a tecnologia da informacéo e da comunicagao é
usada de forma intensiva para melhorar a gestao ptblica e
o atendimento ao cidadao. Assim, o seu objetivo é colocar
o governo ao alcance de todos, ampliando as transparén-
cias das suas agoes e incrementando a participagdo cidada.

O Governo Eletrdnico tem duas faces. Do ponto de vista
do Estado é uma forma puramente instrumental de admi-
nistragdo das fung¢des do Estado (Poder Executivo, Poder
Legislativo e Poder Judicidrio) e de prestagdo dos servi-
¢os publicos. Do ponto de vista da sociedade é uma das
formas de realizagdo dos fins estabelecidos pelo Estado
Democritico de Direito, utilizando as novas tecnologias
da informagdo e comunicagdo como instrumento de in-
tera¢do com os cidadaos.

Vislumbra-se, nesse diapasao, a partir da democracia eletronica e das fa-
cetas do governo eletronico, a possibilidade de aproximacio efetiva do cidadao na
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etapa de formulagio de politicas ptblicas a serem realizadas pelos entes publicos.
Mas o que se entende por politicas publicas e como elas se formam?

Em geral, as defini¢des de politicas publicas buscam enfatizar o seu
papel enquanto solucionadora de problemas (SOUZA, 2003).

Schmidt (2008), ao analisar as principais defini¢oes de politicas pu-
blicas dadas pela literatura, destaca a importancia de compreendé-las como
conjunto orientador da atividade estatal, de forma a amenizar os efeitos da
descontinuidade administrativa decorrente do regime democratico, a partir da
adogdo de legislagoes especificas, de um tratamento mais técnico das politicas
e da participacio de setores sociais na sua formulagéo.

A formagao das politicas publicas perpassa por algumas fases ou ciclo
de formagdo. Conforme escreve Schmidt (2008), pode-se identificar cinco fases
no ciclo das politicas publicas na seguinte ordem: percepgao e definigao de pro-
blemas; inser¢ao na agenda politica; formulagdo; implementagdo; e avaliagao.

O presente trabalho buscou analisar a participa¢ao popular na fase
de formulagdo das politicas publicas. Tal etapa é processada na esfera dos
Poderes Legislativo e Executivo, sendo a ocasido em que se define como serdo
resolvidos os problemas politicos em pauta, bem como quais alternativas serdo
adotadas. E um momento que envolve conflitos, negociagdes e acordos en-
tre os agentes que possuem poder de decisdo e os grupos sociais interessados
(SCHIMIDT, 2008).

A partir disso, denota-se a importancia da participagdo da sociedade
na gestdo publica e na formulagdo das politicas publicas a fim que todos pos-
sam contribuir e envolver-se na solu¢ao dos problemas de um bairro, de uma
cidade, de um estado ou pais.

A participagdo popular eletrénica no ciclo das politicas publicas
se relaciona, sem duvida, com os objetivos definidos pela Organizacdo das
Nagoes Unidas (ONU) como os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS)', uma vez que a intera¢ao popular, a transparéncia das informagoes

1 Os objetivos de desenvolvimento sustentével (ODS) sdo compostos por 17 itens e
junto com mais 169 metas fazem parte da Agenda 2030, que foi definida pela ONU em 2015
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publicas, a abertura dos canais de comunicacio e participacdo contribuem
para a construc¢ao de institui¢oes eficazes, responsaveis e inclusivas em todos
os niveis (ODS16), atingindo-se, dentre outros pontos fixados, a garantia de
tomada de decisoes responsivas, inclusivas, participativas e representativas
em todos os niveis (16.7); a ampliagdo e o fortalecimento da participagio dos
paises em desenvolvimento nas instituigdes de governanga global (16.8); e a
garantia do acesso publico a informacao (16.10)

Entende-se, ainda, que a participa¢do popular, por lidar com o trato
da sociedade nas diversas areas de politicas publicas e nos mais diversos pro-
blemas nela existentes, acaba por se relacionar com todos os ODS definidos
pela ONU, na medida em que todos eles sdo assuntos de interesse da socie-
dade, os quais devem ser pensados em conjunto por meio da participagao, da
interagdo e da transparéncia, seja por meio fisico ou presencial, seja por meio
eletronico ou digital.

Desse modo, passa-se a analisar, a seguir, o objeto da presente pes-
quisa, isto é, os mecanismos digitais em prol da participagdo popular na etapa
de formulagao de politicas publicas existentes nos municipios de Ararangua,
Criciuma e Tubario, no estado de Santa Catarina.

MECANISMOS ELETRONICOS DE PARTICIPACAO
POPULAR NA ETAPA DE FORMULACAO DE
POLITICAS PUBLICAS EXISTENTES NOS MUNICIPIOS
DE ARARANGUA, CRICIUMA € TUBARAO, SC

Os mecanismos eletronicos que serdo objetos de analise, a seguir,
foram extraidos dos sitios eletronicos dos Poderes Legislativo e Executivo de
cada um dos municipios analisados.

como plano de agio para as pessoas, para o planeta e para a prosperidade, com o intuito de,
dentre outros, buscar fortalecer a paz universal com mais liberdade (NA(;C)ES UNIDAS, s.d.).
Disponivel em: https://nacoesunidas.org/pos2015/. Acesso em: 26 mar. 2020.

2 O objetivo n° 16 dos ODS da ONU ¢ composto por 12 itens (NACOES UNIDAS,
s.d.). Disponivel em: https://nacoesunidas.org/pos2015/0ds16/. Acesso em: 26 mar. 2020.
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E certo que a construgdo de sitios eletronicos obedece a determinada
padronizagao de layout e de mecanismos de participagdo e intera¢do, contudo,
o objetivo da pesquisa é justamente demonstrar esse cenario atual de forma
cientifica e, a partir disso, desenhar novos horizontes de e-participagao nesses
sitios eletronicos.

Ao final, serdo apresentadas algumas colaboragdes que poderao au-
xiliar esse cendrio, mas que, certamente, ndo esgotarao (nem temos essa inten-
¢d0) as possibilidades a partir de técnicas de engenharia de software.

MUNICIPIO DE ARARANGUA, SC

No ambito do Poder Executivo, o municipio de Ararangua, SC, hos-
peda seu sitio eletronico por meio do dominio https://www.ararangua.sc.gov.
br/ e oferece por meio do acesso ao menu localizado no campo superior do
website 0s seguintes submenus: municipio, governo, transparéncia, noticias,
portal do cidadao, carta de servigos, turismo e contato.

Apos uma busca detalhada no aludido sitio eletronico, ndo encon-
tramos relevantes formas de participacao popular na formulagdo de politicas
publicas. As informagdes disponibilizadas possuem apenas intuito informati-
vo e ndo interativo. Encontramos uma singela op¢ao no menu “governo” e no
submenu “fale com a prefeitura’, o qual oferece um link para preenchimento
de formulario correspondente ao fornecimento de informagdes, além do re-
cebimento de criticas, sugestdes e elogios. Entretanto, quando acessamos o
referido link (https://gpm.fecam.org.br/ararangua/contatos/index/index/cod-
Mapaltem/4499) em 26 de julho de 2019, ndo se verificou exatamente a aber-
tura de um formuldrio, mas sim de uma pagina de contato contendo telefones
das secretarias e dos demais érgaos municipais. Portanto, no ambito do Poder
Executivo, nao se constatou no mencionado sitio eletroénico nenhum mecanis-
mo eletronico que possibilite a participacdo popular na etapa de formulagao
das politicas publicas.
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Quanto ao Poder Legislativo, a Camara do municipio hospeda seu
sitio eletronico por meio do dominio https://www.cmva.sc.gov.br/ e oferece
por meio de acesso a0 menu localizado no campo superior do website os se-
guintes submenus: a cAmara, vereadores, proposi¢oes, legislagdo, publicagdes,
transparéncia e atendimento.

Apods pesquisa no website, registra-se a existéncia da opgao “TV
Camara” por meio do link <https://www.cmva.sc.gov.br/tvcamara>, que
oferece a possibilidade de o cidaddo assistir as sessdes ao vivo e as que
foram realizadas.

Contudo, tais op¢des possuem carater apenas informativo, mas nio
participativo ou interativo, uma vez que nio oferecem ao cidadao a possibili-
dade de envio de participa¢des durante a realizacio da sessio.

Ha no sitio eletronico a possibilidade de realizar pedidos de acesso
a informagdes ou envio de sugestdes, reclamagdes, solicitagdes, dentincias e
elogios para a Ouvidoria por meio de formuldrio eletronico disponivel no link

<https://www.cmva.sc.gov.br/camara/ouvidoria>.

Registra-se, além disso, a disponibilizagdo das pautas das sessdes
ja realizadas, bem como as proposigdes e as matérias em tramitagdo na Casa
Legislativa. Apesar disso, ndo encontramos nenhum mecanismo eletrénico de
participagdo popular na etapa de formulagdo das politicas publicas no &mbito
do municipio, sendo as op¢oes destacadas de carater meramente informativo e
nao participativo ou interativo.

A tabela 1, abaixo, sintetiza a andlise realizada acima quanto a
existéncia dos mecanismos eletronicos de participagao popular nos sitios
eletronicos mantidos pelos poderes executivo e legislativo do municipio de
Ararangud, SC:
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Tabela 1 - Mecanismos eletronicos de participa¢ao popular existentes nos portais de

transparéncia dos poderes Executivo e Legislativo do municipio de Ararangua, SC

MECANISMOS ELETRONICOS

- PODER EXECUTIVO | PODER LEGISLATIVO
DE PARTICIPACAO POPULAR

Formulario para envio de suges- | Menciona, mas néo esta

B . . Existe
toes ou criticas em funcionamento

Pagina para acompanhamento

de sugestoes e feedback do ente | Nao existe Nao existe
publico
Transmissdo online de sessdes e| __ . Existe, porém sem inte-

B . . Nao existe .
gravagdo daquelas ja realizadas ragao
Envio e feedback de proposigdes| L
Nao existe Naio existe

legislativas enviadas por cidaddos

Fonte: Elaborada a partir de pesquisa feita nos sitios eletronicos dos Poderes

Executivo e Legislativo de Ararangua, SC.

MUNICIPIO DE CRICIUMA, SC

O municipio, no &mbito do Poder Executivo, hospeda seu sitio ele-
tronico por meio do dominio http://www.criciuma.sc.gov.br/site/ e oferece por
meio de acesso ao menu localizado no campo superior do website os seguintes
submenus: Didrio Oficial, licitagdes/editais, noticias, servigos.

O submenu servigos, por sua vez, localizado no campo inferior do
website, oferece as seguintes opgoes: destaques, cidadao, empresa, educagio,
saude, transporte e todos.

Dentre as opg¢des contidas no submenu servigos, encontramos di-
versas op¢Oes informativas quanto aos servigos publicos oferecidos pela rede
municipal, contudo, assim como no municipio de Ararangud, sio op¢des me-
ramente informativas e ndo interativas.
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O canal da Ouvidoria encontrado no sitio eletrénico permite o con-
tato apenas por telefone ou por e-mail, ou seja, ndo oferece nenhum mecanis-

mo ou formulario de preenchimento direto pelo sitio eletronico.

Portanto, nio se observou, no mencionado sitio eletronico referente
a esfera do Poder Executivo, nenhum mecanismo eletronico que possibilite a
participagdo popular na etapa de formulagao das politicas publicas.

Ja no ambito Legislativo, a Camara do municipio hospeda seu sitio
eletronico por meio do dominio https://www.camaracriciuma.sc.gov.br/ e ofe-
rece por meio de acesso a0 menu localizado no campo superior do website os
seguintes submenus: a cdmara, vereadores, sessdes, leis, normas e processos e
fale conosco.

De forma analoga ao que encontramos no sitio da Cadmara Municipal
de Ararangua, o sitio da Camara de Criciuma oferece, a maior parte, opgoes
informativas quanto as sessoes, aos projetos e a organizagao.

Contudo, ressalta-se a diferencia¢ao no canal Ouvidoria disponibili-
zado por meio do link <https://www.camaracriciuma.sc.gov.br/ouvidoria>, o
qual oferece, além da opgdo de envio de sugestdes e reclamagdes, a possibili-
dade de acompanhar as contribui¢des publicas realizadas por outros cidadaos,
bem como a resposta do ente legislativo a respectiva contribuigéo, inclusive
aquelas referente aos pedidos de informagao.

Entretanto, no tocante a participacdo popular na etapa de formula-
¢do de politicas publicas, ndo encontramos nenhum mecanismo de participa-
¢do direta pelo cidadao.

A tabela 2, abaixo, elucida a analise realizada acima quanto a existén-
cia dos mecanismos eletronicos de participa¢do popular nos sitios eletronicos
mantidos pelos poderes executivo e legislativo do municipio de Criciima, SC:
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Tabela 2 - Mecanismos eletronicos de participa¢ao popular existentes nos portais de

transparéncia dos poderes Executivo e Legislativo do municipio de Criciuma, SC

MECANISMOS ELETRONI-
. PODER PODER
COS DE PARTICIPACAO
EXECUTIVO LEGISLATIVO

POPULAR
Formulario para envio de su-

» Nao existe Existe
gestdes ou criticas
Pagina para acompanhamen-
to de sugestdes e feedback do | Ndo existe Existe

ente publico

Transmissdo online de ses- . )
B B - . Existe, porém sem
soes e gravagdo daquelas ja | Nao existe

. interagao
realizadas
Envio e feedback de proposi-
¢oes legislativas enviadas por | Ndo existe Nao existe

cidaddos

Fonte: Elaborada a partir de pesquisa feita nos sitios eletrdonicos dos Poderes

Executivo e Legislativo de Criciima/SC.

MUNICIPIO DE TUBARAO, SC

O municipio de Tubarao, SC, no Poder Executivo, hospeda seu sitio
eletronico por meio do dominio https://www.tubarao.sc.gov.br/ e oferece por
meio de acesso a0 menu localizado no campo superior do website os seguintes
submenus: municipio, governo, transparéncia, noticias, carta de servicos, tu-
rismo e contato.

A partir de busca no sitio eletronico acima, foi possivel encontrar
por meio do submenu “carta de servigos” alguns servigos destinados ao cida-
dao, por meio do link de acesso https://www.tubarao.sc.gov.br/servicos/index/
listagem/perfil/1, e entre eles se destacam alguns que possuem condao de inte-
ragao: solicitacdo de melhorias (infraestrutura).

Ocorre que quando entramos na opg¢ao oferecida, o sitio direciona
o0 usudrio para outra pagina contendo as op¢oes “registrar uma duvida, recla-
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magdo ou sugestdo’, por meio do link https://www.tubarao.sc.gov.br/servicos/
index/duvida.

Em outra parte do sitio eletronico, verifica-se uma pagina denomi-
nada “Audiéncia publica - sugestdes”, por meio do link https://www.tubarao.
sc.gov.br/cms/pagina/ver/codMapaltem/83706, a qual foi publicada em 24 de
agosto de 2016 e teve sua tltima atualizacdo em 02 de setembro de 2016.

Aludida pagina informa que seria realizada uma audiéncia publica
para a comunidade apresentar sugestoes para LDO e LOA de 2017, a qual seria
realizada de forma digital.

As sugestdes deveriam ser enviadas por meio de um formuldrio
proprio, pelo link de acesso https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQL-
SdAMMMq_nw8Salj86k]JtkspOhOtmc-Ffs67z74e_Yzu7aH-5sQ/viewform, no
qual foram colocadas algumas questdes ao cidadao, tais como “Na sua opiniao,
quais seriam as trés prioridades para o seu bairro ou regidao?”, bem como ofere-
ce um campo para a escrita livre, denominado “sugestoes”.

Tal formulario foi utilizado para a elaboragdo da LDO e da LOA
de 2017, contudo, nio se observou a disponibilizagdo desse mecanismo nos
anos seguintes, bem como nao foi possivel avaliar a real consideracao das
participagoes enviadas naquela época pelos atores politicos e definidores das
politicas publicas.

Desse modo, em que pese a existéncia de algumas tentativas de pos-
sibilitar a intera¢cdo do municipio com o cidadao, também néo se verificou no
aludido sitio eletronico nenhum mecanismo eletronico atualizado que pos-
sibilite a participacdo popular na etapa de formulagdo das politicas publicas.

Ja no Poder Legislativo, a Camara do municipio hospeda seu sitio
eletronico por meio do dominio <http://www.camaratubarao.sc.gov.br/> e
oferece por meio de acesso ao menu localizado no campo superior do we-
bsite os seguintes submenus: histoéria, vereadores, noticias, transparéncia e
fale conosco.
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Realizada a pesquisa acerca dos mecanismos que possibilitariam
uma interacao do cidaddo com a etapa de formulacdo das politicas publicas,
ndo obtivemos resultado.

O sitio eletronico oferece op¢des analogas aos demais sitios eletroni-
cos, de cunho mais informativo, sendo que o canal de Ouvidoria apenas dis-
ponibiliza formulério eletrénico para envio de reclamagdes, criticas, sugestoes
e consultas.

Assim, ndo se encontra nenhum mecanismo eletrénico de partici-
pac¢do popular na etapa de formulagdo das politicas publicas no 4mbito do
municipio, sendo as opgdes destacadas de cardter meramente informativo e
nao participativo ou interativo.

A tabela 3, abaixo, resume a analise realizada acima quanto a existén-

cia dos mecanismos eletrénicos de participagdo popular nos sitios eletronicos
mantidos pelos poderes Executivo e Legislativo do municipio de Tubarao, SC:

Tabela 3 - Mecanismos eletrénicos de participagido popular existentes nos portais de

transparéncia dos poderes Executivo e Legislativo do municipio de Tubarao, SC

MECANISMOS ELETRONICOS
- PODER EXECUTIVO | PODER LEGISLATIVO
DE PARTICIPACAO POPULAR
Formuldrio para envio de suges- | Existe, porém nao de Exist
xiste
toes ou criticas forma especifica
Pagina para acompanhamento de
sugestoes e feedback do ente pu- | Néo existe Naio existe
blico
Transmissdo online de sessdes e| . Existe, porém sem inte-
R B . Nao existe ~
gravagio daquelas ja realizadas ragao
) . _ | Existiu, porém estd de-
Envio e feedback de proposicoes ) .
o ) .. . |satualizado e sem fee- | Ndo existe
legislativas enviadas por cidadaos .
dback na pagina

Fonte: Elaborada a partir de pesquisa feita nos sitios eletronicos dos Poderes

Executivo e Legislativo de Tubario, SC.
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concLusoes

O presente capitulo teve por objetivo geral apresentar, dentro de
um contexto de democracia eletronica e legitimagao das politicas publicas, os
mecanismos de participag¢ao popular por meio eletronico existentes na etapa
de formulagado de politicas publicas nos municipios de Ararangud, Criciuma
e Tubarao.

Em um primeiro momento, apresentaram-se os conceitos que en-
volvem a Democracia Eletronica, bem como a Participagdo Popular durante a
etapa de formulacio das Politicas Publicas.

Demonstrou-se, ainda, que a tematica da presente pesquisa se re-
laciona com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) definidos
pela ONU na Agenda 2030, em especial com o de numero 16 (dezesseis), que
trata da construgéo de institui¢des eficazes, responséveis e inclusivas em todos
os niveis.

Em um segundo momento, buscou-se expor os mecanismos de par-
ticipacdo popular durante a etapa de formulacio de politicas puablicas existen-
tes nos sitios eletronicos dos municipios de Ararangua, Criciima e Tubaréo.

No municipio de Ararangua, SC, na esfera do Poder Executivo, nao
se constatou nenhum mecanismo eletrénico que possibilite a participagido
popular na etapa de formulagdo das politicas publicas. Da mesma forma, no
Poder Legislativo, ndo se encontrou nenhum mecanismo eletrénico de parti-
cipagdo popular na etapa de formulagio das politicas publicas no ambito do
municipio, sendo as opgdes destacadas de carater meramente informativo e

nao participativo ou interativo

Ja no municipio de Cricitima, SC, no ambito do Executivo, nio
se verificou no mencionado sitio eletronico nenhum mecanismo eletrénico
que possibilite a participagdo popular na etapa de formulagdo das politicas
publicas. Ja na esfera do Poder Legislativo, embora o seu canal de Ouvidoria
seja diferenciado em relagdo aos demais, pois permite o acompanhamento das
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contribui¢des publicas realizadas pelos cidadaos, inclusive acerca da resposta
dada pelo Ente, quanto a participagdo popular na etapa de formulagao de po-
liticas publicas, ndo encontramos nenhum mecanismo de participagdo direta
pelo cidadao.

Naanalise do municipio de Tubarao, SC, na seara do Poder Executivo,
em que pese a existéncia de algumas tentativas de trazer interagdo do muni-
cipio com o cidaddo, também nao se verificou no aludido sitio eletronico ne-
nhum mecanismo eletrénico atualizado que possibilite a participagdo popular
na etapa de formulag¢do das politicas publicas. Ja no Poder Legislativo, nao se
registrou nenhum mecanismo eletronico de participa¢ao popular na etapa de
formulacio das politicas publicas no ambito do municipio, sendo as opgdes
destacadas de carater meramente informativo e nao participativo ou interativo.

Assim, a partir da pesquisa realizada, foi possivel diagnosticar, no
contexto da democracia eletronica, a inexisténcia de atuais mecanismos de
participacao popular na etapa de formulagdo de politicas publicas nos sitios
eletronicos dos municipios de Ararangua, Criciuma e Tubarao, tanto no Poder
Executivo quanto no Legislativo, sendo necessaria uma revisdo do modelo de
sitios eletronicos adotados pelos municipios a fim de mudar a postura mera-
mente informativa para uma postura interativa entre governantes e governados.

Percebe-se, ante todo o exposto, que os mecanismos de participagdo
eletronica disponiveis nos municipios analisados refletem um ambiente de

pouca interagdo e com objetivo maior de informar.

A experiéncia revela que a amostra aqui trazida reflete a grande
maioria dos municipios brasileiros, os quais ndo desenharam portais eletroni-
cos com interagdo. A engenharia de software traz inimeras possibilidades para
mudar esse cendrio, desde a possibilidade de criar um ambiente virtual de de-
bate e registro de proposigdes acerca das politicas publicas até a transformagao
da propria administragdo publica a partir da tecnologia, o que se denominou
governo eletronico.

Nessa linha, a partir da pesquisa ora realizada, entende-se que se
pode pensar, cientificamente, em mudangas nos atuais portais eletronicos a fim
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de que, a partir da interlocugdo com a engenharia de software, tais ambientes
digitais possam abranger e oferecer espaco de interagdo que, por conseguinte,
possibilite a participagdo popular no ciclo das politicas publicas.
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Capitulo 5

Reconstrugcdes Femininas Pés-Solvéncia Conjugal: Na
Perspectiva das Prdticas Colaborativas

DOI: http://dx.doi.org/10.18616/respon05

Jamile Garcia De Lucca
Ana Paula Costa

Camila de Bona
INTRODUCAO

No decorrer de processos que finalizam um relacionamento conju-
gal, as mulheres frequentemente vivenciam discursos dominantes que provo-
cam intensos desconfortos internos e externos marcados no seu Eu (self), na
familia e na sociedade e que implicam uma mudanga de identidade a qual
envolve se redefinir em relacao as suas familias de origem, a seu circulo social
e a sociedade em geral, surgindo, entdo, a necessidade da busca de uma reso-
lugao adequada de conflitos, que se dissocie do sistema tradicional de litigios,
partindo do estudo multifatorial do conflito.

Dentre as situagdes que emergem com o término de um relaciona-
mento conjugal, tem-se que a auséncia de autonomia econémica da mulher, bem
como o abalo psicolégico, mostram-se como fatores-chave que determinam o
processo de reconstrucdo, compreendido, também, como de ordem juridica.

Definitivamente, nao é possivel limitar os efeitos do término de um
relacionamento conjugal como algo que acontece apenas no mundo juridico,

mas sim com a pessoa como um todo. Nesse norte, é importante pensar a

Voltar ao Sumadrio
926


http://dx.doi.org/10.18616/respon05

partir da complexidade humana - ideia defendida por Edgar Morin -, rein-
tegrando todas as formas do saber. Dai o porqué da necessidade de um olhar
interdisciplinar, com a transferéncia de saberes de um profissional a outro,
unindo varias areas de conhecimentos.

Nesse sentido, as praticas colaborativas se apresentam como um
método adequado na transformacao de conflitos, com caracteristicas nao ad-
versarial e interdisciplinar, que envolvem, além dos advogados colaborativos,
o trabalho em conjunto de profissionais da area da satide mental (psicélogo ou
psiquiatra), da area de finangas, entre outros.

Concentra-se, portanto, na constru¢ao conjunta em prol de um
acordo entre as partes, de modo que tal pratica seja pautada em auxiliar os
envolvidos a serem protagonistas e corresponsaveis.

Assim, o problema central deste capitulo traz o seguinte questiona-
mento: como as praticas colaborativas podem contribuir para a nova pers-
pectiva de vida das mulheres quando do término de um relacionamento con-
jugal, considerando os aspectos nao sé juridicos, mas também econdmicos e
emocionais?

A hipdtese formulada versa no sentido de que as praticas colaborati-
vas podem atuar tanto como meio para a autonomia econdémica das mulheres
quanto para a sua formagdo pessoal, levando-se em consideragdo o trabalho
em conjunto de profissionais de diversas areas na construgdo de acordos que
possibilitem um término de relacionamento conjugal menos traumatico, mais
humanizado e que apresente uma perspectiva de autonomia econémica viavel.

A andlise dos resultados trabalhados na pesquisa percorrera duas eta-
pas: na primeira, traremos uma breve delimitagdo do que se percebe por familia,
a problematica relacionada a dependéncia econdmica das mulheres em relagao
a seu conjuge/companheiro, com enfoque na divisao sexual do trabalho, bem
como nos aspectos emocionais que frequentemente emergem com o fim do re-
lacionamento conjugal. J& na segunda etapa, traremos a tematica relacionada ao
conceito de préticas colaborativas para, entdo, no terceiro momento, trazé-las
como meio de reconstrugio legal, econdmica e pessoal para as mulheres.
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Para tanto, sera aqui utilizado o método de abordagem dedutivo, na
medida em que o estudo se constituiu da analise, incorporagéo e interpretagiao
de conceitos tedricos de notdrios autores. Além disso, empregaremos o méto-
do de procedimento monografico e a técnica de pesquisa bibliografica.

A FAMILIA, A POSICAO DAS MULHERES € O
TERMINO DO RELACIONAMENTO CONJUGAL:
ASPECTOS ECONOMICOS € EMOCIONAIS

A complexidade atual da familia é tal que é muito dificil chegar a uma
defini¢ao concreta que reflita a variedade de modelos existentes na medida em
que o conceito de familia implica aspectos bioldgicos, socioldgicos, psicologi-
cos, antropoldgicos e legais, variando de uma cultura para outra. Decorréncia
disso, renovam-se as configuragdes familiares como algo que naturalmente
ocorre com 0s novos arranjos de relacionamento.

No olhar da sociologia, os seres humanos, em sua formagao como
entidades sociais, tém relagdes estruturadas que permitiram ndo apenas a so-
brevivéncia, mas também a possibilidade de moldar e desenvolver sociedades
como elas existem hoje. Nessas sociedades, os individuos desenvolvem suas
vidas em grupos familiares compostos de sistemas de parentesco e cultura.

Na perspectiva psicoldgica, a familia tem um grande papel em ter-
mos de desenvolvimento da personalidade humana, entendida como uma rede
de pessoas que compartilham um projeto de vida em longo prazo, através do
qual nela sdo geradas fortes relacdes de intimidade e dependéncia emocional.

No direito, em particular, no Brasil da época do Cédigo Civil de
1916, a familia era eminentemente matrimonializada, s existindo legalmente
e socialmente quando advinda do casamento valido e eficaz, porquanto qual-
quer outra forma de arranjo familiar era marginalizada e quando um homem
e uma mulher constituissem um concubinato, seus escassos efeitos juridicos
seriam dirimidos no ambito do direito das obrigagdes, pois eram comparados
aos das sociedades de fato (MADALENO, 2013, p. 31).
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Ainda, no antigo c6digo, os filhos havidos fora do casamento eram
considerados ilegitimos, a mulher era considera inferior ao homem, o ma-
trim6nio era permitido somente para pessoas de sexos diversos, além do
fator da culpa ao outro como motivagdo para a dissolu¢ao do matrimdnio
(AZAMBUJA, 2018).

Gloriosamente, tais arranjos familiares passaram a perder o carater
de marginalizados com a edi¢ao da Carta Magna de 1988, a qual ampliou os
varios tipos existentes de nucleos familiares, ndo mais baseados somente no
matrimonio ou na unido estavel.

Maria Berenice Dias pronuncia que:

O seu principal papel é de suporte emocional do indi-
viduo, em que ha flexibilidade e, indubitavelmente, mais
intensidade no que diz respeito a lagos afetivos. Dificil
encontrar uma defini¢do de familia de forma a dimensio-
nar o que, no contexto social dos dias de hoje, se insere
nesse conceito. E mais ou menos intuitivo identificar fa-
milia com a nogao de casamento, ou seja, pessoas ligadas
pelo vinculo do matriménio. Também vem a mente a
imagem da familia patriarcal, o pai como figura central,
na companhia da esposa e rodeado de filhos, genros,
noras e netos. Essa visdo hierarquizada da familia, no
entanto, sofreu, com o tempo, enormes transformagdes
(2018, p. 42).

Se em sua constitui¢ao inicial a familia medieval se apresentava como
uma realidade moral e social e que pouco contemplava sentimento, tampouco
a dissolugdo, a familia contemporanea ou pés-moderna propde uma nova base
de constitui¢ao, que se funda no afeto, no companheirismo e nos objetivos
comuns. Quando eles acabam, a indissolubilidade outrora caracteristica nio
mais persiste (CUNICO; ARPINTI, 2013, online, n.p.).

“Em outros termos, os papéis e principios hierarquicos de pai pro-
vedor e mae socializadora, abrem espaco para posturas mais individualistas
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e igualitérias dentro do ambiente familiar” (KEHL; SILVA apud CUNICO;
ARPINTI, 2013, online, n.p.).

Cada familia é tnica e diferente, ndo s6 para relacionamentos, pa-
péis e o numero de pessoas que a formam, mas também pelas atividades ou
a maneira como sdo organizadas e planejadas, sendo muito mais do que uma
unidade legal e social, a familia é, acima de tudo, uma comunidade de amor,
afeto e solidariedade.

Embora ausente o laco estritamente matrimonial, ndo hd o que se
falar da nao existéncia de uma entidade familiar, uma vez que essa se expandiu
ao se adequar as novas necessidades humanas construidas pela sociedade. A
familia matrimonializada, patriarcal, heteroparental cedeu lugar para uma fa-
milia plural, democratica, igualitaria, monoparental, hétero ou homoparental,
construida na base do afeto e de carater instrumental (MADALENO, 2013,
p. 32).

Ainda que os arranjos familiares venham se alterando, o foco de
analise deste estudo se direciona ao modelo de familia tradicional, formado
em sua base por um homem e uma mulher que contraem matriménio ou con-
vivem em regime de unido estavel, isso em virtude do elemento de analise
delimitado se referir a divisdo sexual do trabalho e aos seus reflexos quando do

término do relacionamento conjugal.

Para Fleck e Wagner (2003, online, n.p.):

O modelo da familia tradicional de classe média
brasileira, que consagrava uma divisdo clara de papéis,
em que geralmente o homem se envolvia com o trabalho
remunerado, enquanto a mulher dedicava-se aos afazeres
da vida familiar, incluindo a administragdo da casa e os
cuidados com os filhos, passa a ndo ser mais tio comum
em nossa realidade como no século XIX e inicio do
século XX.
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Desde a década de 70, o arranjo tradicional familiar onde o homem
era o unico provedor financeiro vem se alterando em virtude de as mulheres
alcangarem maior grau de escolaridade e mesmo em decorréncia de processos
emancipatérios difundidos pelo movimento feminista. Nesse sentido, dados
do IBGE relativos ao censo de 2010 apontaram que enquanto os homens con-
tribufam com 59,1% da renda familiar, as mulheres contribuiam com 40,9%
(IBGE, 2010).

Uma menor contribui¢do das mulheres na renda familiar é propor-
cional a uma menor renda percebida, visto que a exploracao da forga de traba-
lho atua sobre as mulheres de forma distinta a dos homens. Os estudos sobre o
tema delimitaram a teorizagdo chamada divisdo sexual do trabalho, iniciados
nos anos 70, na Franca, cujo debate contemporaneo foca em questdes como
dupla jornada de trabalho, igualdade salarial entre homens e mulheres e infor-
malidade e formalidade nas relacdes de trabalho.

O trabalho exercido pelas mulheres dentro da divisao sexual do tra-
balho remete a uma diferencia¢ao que pode ser profissional e doméstica, for-
mal e informal, remunerada e ndo remunerada (HIRATA, 2010). O trabalho
doméstico é aquele que as mulheres fornecem gratuitamente, que esta envol-
vido na cria¢do dos filhos e no cotidiano das atividades domésticas (BIROLI,
2016). Também algumas mulheres sdo submetidas a uma dupla jornada de
trabalho na medida em que o trabalho doméstico é somado a realizacdo do
trabalho profissional, o que acarreta quantidade de horas trabalhadas superior
ao que um homem perfaz.

Tanto é que dados auferidos por meio da PNAD Continua 2018"
indicaram que naquele ano as mulheres dedicaram em média 21,3 horas por
semana com afazeres domésticos e cuidados com pessoas. Por sua vez, os ho-

1 Divulgada em 26 de abril de 2019 e atualizada em 31 de maio 2019, a PNAD
Continua “E uma pesquisa por amostra probabilistica de domicilios, de abrangéncia nacional,
planejada para atender a diversos propositos. Visa produzir informagdes basicas para o estudo
do desenvolvimento socioecondémico do Pais e permitir a investigagdo continua de indicadores
sobre trabalho e rendimento. A PNAD Continua segue um esquema de rotagio de domicilios.
Isso significa que cada domicilio selecionado sera entrevistado cinco vezes, uma vez a cada
trimestre, durante cinco trimestres consecutivos” (IBGE, 2018, n.p.).
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mens dedicaram 10,9 para as mesmas tarefas. Ainda mais, as mulheres que
exerceram atividade laboral fora do ambiente doméstico dedicaram em média
8,2 horas semanais a mais nas ocupa¢des domésticas que os homens que tam-
bém exerceram atividade laboral fora do domicilio.

Por fim, levantamentos da mesma pesquisa apontaram que as mu-
lheres, considerada a idade entre 25 e 49 anos, tiveram remuneracio em média
20,5% inferior que a dos homens.

Portanto, ainda que as mulheres, por vezes, nio dependam
economicamente de seus maridos/companheiros de forma completa, os
reflexos de uma possivel diminui¢io de renda experimentados com o término
do relacionamento conjugal se mostram um fator que merece aten¢ao no pro-
cesso de reconstrucdo pessoal da mulher.

Nio obstante, ha aspectos mais dolorosos e que demandam maior
complexidade na resolu¢do com o término do relacionamento conjugal e que
se relacionam com os sentimentos que emergem da situagao, pois “A separacao
ndo é sé o fim de uma unido material, mas também a quebra de vinculos, de
lacos emotivos, sexuais e afetivos, criados” (MARCONDES; TRIERWEILER;
CRUZ, 2006, online, n.p.).

Nessa situagao, nao ha legalidade que possa solucionar a situagdo por
uma determinac¢do de uma terceira pessoa, como seria, por exemplo, em uma
decisdo judicial sobre pagamento de pensdo alimenticia ou divisao de bens.
Como algo pessoal, subjetivo e cuja intensidade e duracdo variam em cada
pessoa, a utilizagdo de praticas colaborativas se apresenta como uma forma de
amparo e reconstru¢io pessoal para uma mulher que passa pelo processo de
término de um relacionamento conjugal e cujos efeitos emocionais e financei-
ros também persistem.
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PRATICAS COLABORATIVAS: UM OLHAR DINAMICO

O divércio e a dissolugio de unido estavel litigiosos sdo tdxicos e
destrutivos, porquanto resolvem apenas os direitos legais — tipicamente de ma-
neira insatisfatoria - enquanto ignoram o luto pessoal que acompanha quase
todos os rompimentos de relacionamento. Essa luxacio persistente, a dor e o
ressentimento talvez sejam o aspecto mais devastador do litigio, porque ele
ndo s6 ndo cura feridas, como pode provocar novas.

As Praticas Colaborativas parecem ter nascido de uma insatisfagdo
geral (advogados, assistentes sociais e ou financeiros, familias e sociedade)
com o Sistema Judicidrio e o litigio, assim iniciadas em meados dos anos de
1990, quando o advogado de familia Stuart Webb, apds quinze anos de pratica
litigante, ficou desiludido pela maneira que essa pratica devastava e vitimava
familias, pois mesmo que alguma parte saisse vitoriosa, ainda assim restavam
conflitos subjetivos.

O astuto advogado procurou desenvolver uma pratica por meio da
qual ajudaria seus clientes a transformarem, colaborativamente com outros
advogados, seus conflitos a sombra do Judicidrio, na qual se estabeleceu um
contrato em que ambos os advogados e ambos os conjuges assinariam, com-
prometendo-se a dialogar e negociar de boa-fé, contendo uma clausula cha-
mada “ndo litigancia’, desse modo exigindo que os advogados se retirassem
do caso se o acordo fosse inexitoso, nascendo, assim, o Direito Colaborativo.

A abordagem de Stuart Webb teve grande evolugao, entdo partindo
da ideia original, a psicologa Peggy Thompson e a advogada Pauline Tesler
agregaram profissionais de diversas outras areas, formando, assim, uma equipe
interdisciplinar, com a figura dos coaches — psicologos e psiquiatras que auxi-
liam o ex-casal —, de um especialista infantil para o(s) filho(s) ainda crianga(s)
ou adolescente(s), de profissionais da satide mental colaborativos e de um pro-
fissional de finangas colaborativo, além da possibilidade de inserir outros ad-
vogados especializados em outras dreas, originando a chamada Collaborative
Practices, ou Praticas Colaborativas (WEBB; OUSKY, 2017).
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A colaboracio a que se refere, na visdo de Jerome Bruner (1991, on-
line, n.p.), significa:

[...] é um processo para alcangar metas que ndo podem
ser alcancadas agindo individualmente (ou, no mini-
mo, nio pode ser alcangado com eficiéncia). Como um
processo, a colaboragdo é um meio para um fim, ndo
um fim em si mesmo. O final desejado é servigos mais
abrangentes e adequados para as familias que melhorar
os resultados familiares.

Ainda sobre o atuar em colaboragédo, Bruner (1991, online, n.p.) ex-
plica que a:

Colaboragio significa mais do que comunicagio ou coor-
denagdo. A comunicagdo pode ajudar as pessoas a fazer
melhor o seu trabalho fornecendo informag¢des mais
completas, mas nao requer nenhuma atividade conjunta.
A coordenagio envolve atividades conjuntas, mas permi-
te que os individuos mantenham seus préprios conjuntos
de metas, expectativas e responsabilidades. Em contraste,
a colaboragdo requer a criagio de objetivos conjuntos
para orientar as agdes dos colaboradores.

Nessa seara, a colaboragdo tem importante papel na transformacéo
dos conflitos familiares, promovendo processos de mudangas construtivas e
oferecendo um importante mecanismo para atender as multiplas necessida-
des, juntamente com a interdisciplinaridade, que é a transferéncia de saberes
de uma disciplina a outra. Com as Praticas Colaborativas, utilizam-se varios
profissionais na equipe de trabalho, promovendo, desse modo, o exercicio da
interdisciplinaridade, facilitando a transformagao do conflito, o qual ndo po-
deria ser atingido se somente profissionais individuais tivessem atuado separa-
damente. Portanto, as varias formas de saber sdo “[...] inseparaveis e existe um

104



tecido interdependente, interativo e inter-retroativo entre as partes e o todo, o
todo e as partes” (MORIN, 1996, p. 38).

Urge salientar, entdo, que o pensamento reducionista, fragmentador,
¢ substituido pelo complexo, portanto, pensando a partir da complexidade
humana, reintegrando as formas do saber, é o que Edgar Morin (2001b, p. 38)
consubstancia de:

Complexus significa o que foi tecido junto; de fato ha
complexidade quando elementos diferentes sdo insepara-
veis constitutivos do todo (como o econdmico, o politico,
o sociolodgico, o psicoldgico, o afetivo, o mitoldgico), e ha
um tecido interdependente, interativo e retroativo entre o
objeto de conhecimento e seu contexto, as partes e o todo,
o todo e as partes, as partes entre si. Por isso a complexi-
dade é a unido entre a unidade e a multiplicidade.

A solvéncia conjugal ¢ multifatorial, envolve aspectos ndo somente
legais, mas também emocionais, financeiros, entre outros. De todos os pos-
siveis eventos que podem causar dor emocional a um ser humano, morte e
divércio estao no topo da lista. De certo modo, a solvéncia conjugal é uma
morte — a morte de uma vida a dois. Para muitos, ¢ também a morte de um so-
nho - um sonho que s6 deveria terminar com a morte de um conjuge. Ainda,
enquanto o divdrcio/a dissolugao de unido estavel inegavelmente termina com
a convivéncia conjugal, s6 as vezes termina uma relagdo (quando da existéncia
de filhos, inegavel que sera uma relagao para a vida toda) (COVY, 2006).

A reestruturacdo financeira da mulher ap6s a solvéncia do relaciona-
mento também ¢ algo que se tenha que ter em voga. Muitas mulheres, mesmo
que tenham alcan¢ado melhorias no nivel de escolaridade, encontram dificul-
dade de se organizar economicamente, necessitando, ainda que transitoria-
mente, de auxilio financeiro do ex-cdnjuge/ex-companheiro ou de familiares.
Por vezes, ndo sabendo com que profissional pode contar, ¢ o advogado quem
realiza tal auxilio, saindo de seu lugar de pertecimento.
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Com as Praticas Colaborativas, ha uma possibilidade de um ajuste
bem-sucedido para enfrentar o momento de crise e a transi¢do relacionados
com o rompimento da vida conjugal, construindo-se novas dindmicas familia-
res (WEBB; OUSKY, 2017).

Baseado nos principios colaboragéo, boa-fé, transparéncia, confiden-
cialidade, informacao, consensualidade, autonomia da vontade e interdiscipli-
nariedade, o método colaborativo permite “[...] a interagdo entre disciplinas
de maneira complementar ou suplementar que possibilita a formula¢ao de um
saber critico-reflexivo, construindo um didlogo entre estas, relacionando-as
entre si para a compreensdo da realidade” (INSTITUTO BRASILEIRO DE
PRATICAS COLABORATIVAS, 2020, online, p. 6).

Tal intera¢ao é essencial, especialmente para o protagonismo femini-
no, o qual demonstraremos no préximo tépico.

A EMANCIPACAO DA MULHER COM AS
PRATICAS COLABORATIVAS

Com as Préticas Colaborativas, as partes experimentam poucos
sintomas relacionados a separagdo e sio capazes de funcionar bem em novos
papéis familiares, profissionais ou escolares, desenvolvem uma identidade e
um estilo de vida que nao estao mais ligados ao relacionamento anterior.

Assim, como um plano de vida nova, o comprometimento das
Praticas Colaborativas é com transformagéo da interacdo dos envolvidos, co-
laboragao para criar um “[...] ajuste de vontades entre os participantes, onde
se obtém consenso chegando a uma solugdo criativa, sustentavel e beneficio
mutuo” (INSTITUTO BRASILEIRO DE PRATICAS COLABORATIVAS,
2020, online, p. 7).

No primeiro momento, a figura dos advogados colaborativos é es-
sencial para o processo colaborativo, uma vez que ambas as partes poderido
ter seu proprio advogado, dando uma seguranga ainda maior, pois mesmo que
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estejam trabalhando em colaboragdo para a formagao de um acordo, detém
certa autonomia com seu cliente, respeitando seus interesses acima de tudo,
“[...] utilizando-se de novas técnicas e habilidades, com o objetivo de alcangar,
sim, o melhor resultado possivel para o seu cliente, porém nunca perdendo de
vista o contexto especifico em que estd inserido” (FURST, 2016, online, n.p.).

Os advogados colaborativos buscam solugdes que aten-
dam as necessidades de seus clientes, mas que sejam acei-
taveis ao outro conjuge, de modo a alcangar uma solugéo
que funcione para todos. [...] com o mesmo objetivo:
ajudar o casal a projetar solugdes informadas e criati-
vas que sejam aceitas plenamente por todos. (TESLER;
THOMPSON, 2017, p. 18).

Com a abordagem nao hierarquica, diferente do modelo do tribu-
nal, onde os clientes se sentam em siléncio enquanto os advogados fazem argu-
mentos do caso, o advogado colaborativo permite o encorajamento da mulher
para falar por si mesma, enquanto seu advogado se concentra em facilitar a
conversa através de interesses compartilhados e informagao aberta.

Ao reproduzir esse ambiente humanizado de fala, torna-se possivel
a criatividade aflorar, chegando a um brainstorm colaborativo, imaginando to-
das as maneiras possiveis de resolver um problema especifico, sejam tais ideias
praticas ou absurdas, sob a regra de que ninguém pode discutir ou critica-las
de maneira alguma. Com o brainstorm se pode liberar a mulher do efeito su-
focante que nogdes preconcebidas a respeito do que é aceitavel ou ndo podem
ter sobre seu pensamento (TESLER; THOMPSON, 2017).

Afigura-se, pertinentemente, a participagdo dos profissionais da
saide mental (coaches), posto que de um casamento/uma uniao estavel decor-
re a construgdo de uma nova identidade para os conjuges, a qual se constroi
por meio de interagdes entre eles. Na separagdo, essa identidade conjugal vai
se desfazendo (FERES-CARNEIRO, 2003) do que naturalmente sentimentos
dubios afloram.
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Marcondes, Trierweiler e Cruz mencionam (2006, online, n.p.) que:

Diante da percepcdo de que a decisdo do outro é irre-
versivel, costuma vir a depressdo, quase sempre acom-
panhada pelos sentimentos de autodeprecia¢do, pena
de si mesmo, baixa auto-estima. As etapas se mesclam,
principalmente a depressdo com autodesvaloriza¢do e a
raiva com o ataque ao parceiro, a vinganga e a hostilida-
de (Maldonado, 1995; Mearns, 1991). A depreciagdo da
pessoa amada, segundo Klein e Riviére (1975), pode ser
um mecanismo util de vasta aplicagdo que nos permite
suportar decepgbes sem nos tornarmos selvagens. Um
certo grau de depreciagdo de qualquer pessoa ou coisa
querida a que se renunciou é provavelmente inevitavel,
mesmo se configurada em pouco mais que a descoberta
do fato de que a pessoa, ou coisa desejada, fora exagera-
damente idealizada.

Assim, os profissionais da saude mental colaborativos trabalham
com sistemas familiares complexos, que estao se desintegrando e reorganizan-
do-se. O ex-casal poderad ter cada qual o seu préprio profissional como aliado
particular. Em situagdo especifica da mulher, auxiliara a reconhecer e a mudar
padrdes de comunicagdo, a adaptar-se a capacidade de transformagdo para
uma vida aquém da relagao anterior e, caso ela seja mae, a preparar-se para
discutir suas preocupagdes sobre cuidados parentais para quando estiverem
morando separadamente (TESLER; THOMPSON, 2017).

Os profissionais da satide mental ficardo, habitualmente, em contato
com a parte, evitando o crescimento dos problemas antes de serem aborda-
dos, tomando as medidas preventivas, e com a ajuda deles os “descontroles”
por parte de qualquer um dos cdnjuges, que poderiam prejudicar a constru-
¢do do acordo satisfativo, sdo administrados com a escuta ativa e o dialogo
(TESLER; THOMPSON, 2017), evitando, desse modo, demonizar o ex-cOn-
juge, tornando a separagdo qualitativamente diferente do que se invadir pelo
processo da raiva.
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A figura do consultor financeiro colaborativo pode ser representada
por um contador ou administrador financeiro, que auxilia no levantamento de
informagdes financeiras e na preparagio de planilhas, na divisdo de bens, na
pensao alimenticia e nos or¢amentos provisorios. Nas reunides com o consul-
tor financeiro, a mulher tem a oportunidade de pessoalmente e conjuntamente
com o ex-cOnjuge rever a documentacio e as informagdes financeiras. Ao in-
vés de realizar todos esses atos separadamente, ao fazer em conjunto, isso traz
o beneficio de diminuir a desconfianca e desenvolver percepgdes precisas so-
bre os dados financeiros do patrimonio do ex-casal (TESLER; THOMPSON,
2017).

Ainda que as mulheres, por vezes, ndo dependam economicamente
de seus maridos/companheiros, conforme anteriormente explicitado através
de dados quantitativos, ha sim uma possivel diminui¢do de renda pessoal com
o término do relacionamento e também pode haver uma parcela consideravel
de mulheres que optaram por se dedicar exclusivamente a atividade doméstica,
portanto, ao seguir o processo colaborativo, o profissional financeiro ajudard a
mulher, por ela mesma, a desenvolver metas que atendam as suas necessidades
com base em suas circunstincias, como possibilidades de ampliar seus recur-
sos monetarios.

Dependendo da quantidade de informagdes financeiras basicas —
orcamento mensal, ativos ou planos de poupanca — que os ex-casais levaram
consigo, o neutro financeiro, juntamente com o ex-casal, planejara um futuro
financeiro colaborativo e as varias maneiras de se assegurar estabilidade finan-
ceira diante da nova fase da vida (TESLER; THOMPSON, 2017).

Com a ajuda do profissional de financas colaborativo, o sentimento
de medo pode ficar minimizado, posto que:

O consultor financeiro colaborativo ajudara o conjuge
com menos conhecimento a se atualizar nas questdes
financeiras, ensinado-os aquilo que é preciso saber para
entender as finangas atuais e se preparar para administrar
o dinheiro por conta prépria, tanto agora quanto depois
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do divdrcio [...] pode oferecer projegdes detalhadas dos
resultados econdmicos a longo prazo de varios cenarios
de acordo. Isso pode ser muito util quando da decisdo
de como dividir bens, distribuir renda e, se necessario,
criar solugdes inventivas para atender as necessidades
financeiras de seus filhos. (TESLER; THOMPSON, 2017,
p. 114-115).

Na hipétese de o processo colaborativo restar infrutifero, e caso seja
levado ao Judicidrio, tanto os advogados colaborativos como os profissionais
da saude mental e o financeiro nédo participarao de qualquer processo judicial
envolvendo as partes, visto que assinaram o termo de participagdo que contém
uma clausula de “nao litigdncia’, que é a esséncia do procedimento colaborativo.

Ha que se salientar que antes da solvéncia do relacionamento, a mu-
lher se queda livre para procurar esses tipos de profissionais separadamente;
no entanto, normalmente o que ocorre ¢ que prevalece a opinido do cdnjuge
que eles estiverem representando e ndo do conjunto. Em vez de ajudar as partes
a entender seus problemas e a resolver seu caso, os especialistas, ndo atuando
interdisciplinarmente, geralmente acabam intensificando o conflito.

Com as Praticas Colaborativas, os profissionais trabalham em cola-
borag¢io e dao ao ex-casal auxilio justo e imparcial, dentro de sua area de es-
pecializagdo, por isso elas sdo tdo importantes para a emancipa¢do da mulher.

CONSIDERAGOES FINAIS

Com o presente estudo das Praticas Colaborativas enquanto meio de
solugdo adequada na reconstrugao feminina pds-solvéncia conjugal, conclui-
-se que esse pode ser um processo mais humanizado e menos traumatico a fa-
milia e @ mulher, em especial, visto que os conflitos gerados tém caracteristica
multifatorial, ou seja, sdo de natureza juridica, emocional, financeira, de modo
que qualquer abordagem monodisciplinar seria sempre incompleta ou parcial,
ndo resolvendo por completo o conflito.
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E imperioso compreender que o fim do relacionamento conjugal
ndo necessariamente é algo ruim. Sim, ele é carregado de fortes emogoes
e desencadeia uma série de outros fatores, como abalo na vida econdmica,
mas simplesmente é um fato da vida. Com as Praticas Colaborativas, pode
ser possivel preservar os bons sentimentos e estabelecer novos padroes de
comunicagao.

O acordo qualitativo com o auxilio da equipe colaborativa é um
avango, pois com civilidade e respeito sio honrados os relacionamentos huma-
nos, a integridade pessoal, sobretudo para a constru¢ao emocional e financeira
da mulher.

Optar por esse caminho é escolher a paz. E como diz Tesler e
Thompson (2017, p. 266),

A paz comega em casa — mesmo quando sua casa estd
carregada de tensdo e temor do desconhecido e mesmo
quando a casa estd em acelerado processo de redefinicao.
A sabedoria dos antigos nos ensina que uma viagem de
milhares de quildmetros comega com um unico passo.
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INTRODUCAO

Ao longo dos anos, a governanga vem ampliando seu foco para além
dos sécios e administradores das empresas, aumentando a preocupagio com
as demais partes interessadas, demandando, assim, maior cuidado no proces-
so de tomada de decisdao empresarial. Atrelado a isso, tem-se o aumento dos
desafios sociais e ambientais que afetam as estratégias e a cadeia de valor das
organizagdes, impactando na reputagdo e no valor econdmico de longo prazo.
Escandalos de agentes publicos e privados ocorridos nos Estados Unidos e
recentemente no Brasil reforcam a responsabilidade das organizagdes dian-
te de temas como sustentabilidade, corrupgao, fraude e ética no mundo dos
negocios. Assim, mediante os acontecimentos atuais, e para que nao ocorram
novamente, tem-se a melhora continua dos Principios de Governancga, que
sdo elaborados em nivel nacional pelo Instituto Brasileiro de Governanga
Corporativa (IBGC, 2015).

Voltar ao Sumdrio
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Portanto, a governanga corporativa se constitui a forma como as em-
presas sao administradas, monitoradas e incentivadas, considerando-se os re-
lacionamentos entre socios, conselho de administragao, érgaos de fiscalizagao
e demais partes interessadas, sendo utilizado especialmente pelas empresas de
capital aberto, nas quais os desafios de gestao vao além dos resultados econo-
micos, possuindo também compromissos sociais e ambientais que impactam
diretamente suas estratégias organizacionais (INSTITUTO BRASILEIRO DE
GOVERNANCA CORPORATIVA, 2015).

Nesse contexto, a fim de se tornar mais vidvel e sustentavel, refor-
cando a credibilidade das empresas, a governancga corporativa combina seus
principios basicos de transparéncia, equidade, prestacdo de contas e responsa-
bilidade corporativa com o modelo triple bottom line, ou seja, tripé da susten-
tabilidade, o qual possui trés pilares: econdmico, social e ambiental, aplicados
de forma sustentavel e especifica para a geracdo de valor econémico, progres-
so social e saude ambiental, visando equilibrar o sistema e agregar valor as
organizacgoes.

Atrelado ao funcionamento do tripé, tem-se como caracteristica re-
levante a legitimidade, ou seja, o cuamprimento das normas legais impostas, o
que gera aceitagdo e credibilidade, primordial para o sucesso da organizagdo,
especialmente para as companbhias de capital aberto que precisam de boas pra-
ticas de governanga, atreladas a legitimidade, proporcionando credibilidade
aos stakeholders. Com isso, questiona-se: qual a contribui¢do do triple bottom
line na geragdo de legitimidade em uma organizagao? Desse modo, o presente
estudo tem como objetivo analisar a contribuicdo do triple bottom line para
gerar legitimidade em um estudo do caso da empresa Natura Cosméticos S.A.

O presente capitulo estd estruturado em quatro se¢des, sendo que
na primeira consta a introdugdo, que compreende o tema, a justificativa e o
objetivo; na segunda, a fundamentagéo tedrica, abordando os temas governan-
¢a corporativa, tripé da sustentabilidade e legitimidade; na terceira, tem-se o
estudo de caso da empresa Natura Cosméticos S.A. e, por fim, na quarta se¢do,
as conclusoes.
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FUNDAMENTAGCAO TEORICA

Para compreender como o tripé da sustentabilidade contribui para
a governanga corporativa, gerando legitimidade para as organizagoes, faz-se
necessario, primeiramente, entender os conceitos envolvidos.

GOVERNANCA CORPORATIVA

Originaria da jungao de trés pilares, a governanga corporativa une os
principios norteadores do fundo LENS, do relatério Cadbury e da OCDE. No
entanto, foi incorporando novas praticas ao longo dos anos, sendo que uma
delas ¢ atrelada ao processo corresponde a Lei Sarbanes-Oxley (OLIVEIRA,
2015). O fundo de investimento LENS constituido por Robert Monks, em
1992, visa efetivar um novo modelo de gestdo para consolidar melhores re-
sultados e maior valor para as empresas, abordando trés pontos principais:
ética, atuagdo dos acionistas e riqueza para a comunidade (OLIVEIRA, 2015).
O relatério Cadbury, produzido no Reino Unido em 1992, definiu as respon-
sabilidades dos executivos e conselheiros, reforcando a importancia de uma
prestacao de contas responsavel e transparente, visando fortalecer os canais de
comunicac¢ao entre acionistas, conselheiros e executivos (OLIVEIRA, 2015).

Em 1999, a OCDE afirmou que nio existe apenas um unico mo-
delo de Governanga Corporativa, mas sim elementos comuns que apoiam as
melhores praticas. Portanto, refor¢a-se o tratamento igualitario e equitativo
aos acionistas da empresa, enfatizando a importancia da transparéncia e da
veracidade nas informagdes, em que todos os fatos relevantes devem ser pron-
tamente divulgados aos publicos interessados (OLIVEIRA, 2015).

Idealizada por Paul Sarbanes e Michael Oxley em resposta a sequén-
cia de fraudes bilionarias na economia americana, a Lei Sarbanes-Oxley (SOX)
foi sancionada em 2002 pelo governo dos Estados Unidos, preocupando-se
com dois aspectos principais: o rigor das auditorias e das fiscalizagdes dos atos
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empresariais e a punicdo severa de atos fraudulentos praticados pelos admi-
nistradores. A eficacia da legislagdo se estende a qualquer empresa no mundo
que deseja negociar na bolsa de valores norte-americana (FIORINI; JUNIOR;
ALONSO, 2016; OLIVEIRA, 2015).

Desse modo, por meio da conexdo entre esses principios e leis,
surgem as boas praticas de governanga corporativa, as quais possuem “...]
recomendagdes objetivas, com a finalidade de preservar e otimizar o valor
economico de longo prazo da organizagao, facilitando seu acesso a recursos
e contribuindo para a qualidade da gestdo, sua longevidade e o bem comum”
(INSTITUTO BRASILEIRO DE GOVERNANCA CORPORATIVA, 2015, p.
20). Assim, as boas praticas de governanca corporativa possuem quatro prin-
cipios basicos, a saber: transparéncia (disclosure), equidade (equity), prestagao
de contas (accountability) e responsabilidade corporativa.

A transparéncia esta relacionada com a disponibiliza¢ao de informa-
¢Oes aos investidores, aos acionistas e ao mercado. Consiste no “[...] desejo de
disponibilizar para as partes interessadas as informagdes que sejam de seu in-
teresse e ndo apenas aquelas impostas por disposi¢des de leis ou regulamentos”
(INSTITUTO BRASILEIRO DE GOVERNANCA CORPORATIVA, 2015,
p. 20). A equidade se caracteriza pelo tratamento justo de todos os sécios,
considerando seus direitos, deveres, interesses e expectativas. Desse modo,
para Andrade e Rossetti (2014, p. 116), o principio trata do “[...] respeito aos
direitos minoritarios, por participagdo equanime com a dos majoritarios,
tanto no aumento da riqueza corporativa, quanto nos resultados das opera-
¢oes”. Nao sendo aceitas atitudes discriminatorias, prevalecendo o senso de
justica (FIORINI; JUNIOR; ALONSO, 2016; INSTITUTO BRASILEIRO DE
GOVERNANCA CORPORATIVA, 2015).

A prestagao de contas, conhecida como accountability, deve ser fun-
damentada nas melhores praticas contabeis e de auditoria, por meio das quais
os agentes de governanga devem prestar contas de sua atuagdo de modo claro,
conciso, compreensivel e tempestivo, assumindo as consequéncias de seus atos
e omissdes (ANDRADE; ROSSETTI, 2014; FIORINI; JUNIOR; ALONSO,
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2016; INSTITUTO BRASILEIRO DE GOVERNANCA CORPORATIVA,
2015). A responsabilidade corporativa consiste no zelo pela viabilidade eco-
ndmico-financeira das organizagoes, por meio do qual agentes de governanga
devem reduzir as externalidades negativas e aumentar as positivas, otimizando
as organizagdes. Além disso, deve-se levar em consideragdo “[...] os diversos
capitais (financeiro, manufaturado, intelectual, humano, social, ambiental, re-
putacional etc.) no curto, médio e longo prazos” (INSTITUTO BRASILEIRO
DE GOVERNANCA CORPORATIVA, 2015, p. 21).

Como uma forma de consulta, tem-se o codigo de melhores praticas
de governanga, no qual a “[...] adequada adogao resulta em um clima de con-
fianca tanto internamente quanto nas relagdes com terceiros” (INSTITUTO
BRASILEIRO DE GOVERNANCA CORPORATIVA, 2015, p. 20). Assim,
ao cumprir as boas préticas, as empresas podem obter vérios beneficios, “[...]
maior facilidade de acesso a recursos externos; melhor desempenho organi-
zacional; facilitacao na dissolucio de conflitos; e diminuicao de riscos empre-
sariais” (POLIZEL, 2012, p. 23). Sendo assim, a cada nova estratégia, deve-se
levar em consideragdo o conjunto de fatores que serdo impactados por ela,
inclusive fatores externos a organizagao, como os fatores sociais e ambientais.

TRIPLE BOTTOM LINE

Em termos econdmicos, sustentabilidade é viver da renda proporcio-
nada pela natureza, conhecida como capital natural, sendo que toda atividade
econdmica depende desse capital. Portanto, o capital natural é responsével pela
provisdo dos servicos ambientais, os beneficios que os seres humanos obtém
da natureza, e o capital social é o grau de estabilidade social associado a qua-
lidade das relagdes entre pessoas e grupos na sociedade, sendo o nivel de con-
fianga um fator essencial (INSTITUTO BRASILEIRO DE GOVERNANCA
CORPORATIVA, 2009).

Dessa forma, na administra¢ao de empresas, tem-se o triple bottom
line (tripéX da sustentabilidade), apresentado em 1981, porém apenas recen-
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temente foi conhecido pelas organizagdes devido a preocupagao com o meio
ambiente e o desenvolvimento sustentavel. Portanto, no tripé, as empresas
mensuram suas performances envolvendo trés aspectos: o pilar econémico,
que consiste nos resultados, financeiros; o pilar social, que consiste nas pes-
soas, em seus direitos e responsabilidades; e o pilar ambiental, a saide do meio
ambiente, que defende a conservagdo dos recursos naturais (ELKINGTON,
2012; POLIZEL, 2012).

Assim, a defini¢ao do tema governanga, alinhado aos seus quatro
principios, tanto envolve, além da busca por resultados econdémicos, como
engloba também a identificagdo dos impactos da organizagao no meio em que
estd inserida com as pessoas que se relaciona, isto é, os sdcios, funcionarios,
investidores e clientes (POLIZEL, 2012). Nesse sentido, para que as empre-
sas se mantenham competitivas, precisam utilizar processos sustentaveis,
minimizando os possiveis efeitos negativos. Logo, a governanc¢a corporativa
“[...] passa a apresentar eventos ambientais, assumindo o papel de divulgacao
das agdes de gestdao ambiental, tendo em vista prevenir e corrigir danos, bem
como salvaguardar os patrimdnios empresarial e nacional” (CASAGRANDE;
LAVARDA, 2014, p. 7).

Ao desenvolver estratégias empresariais, os aspectos de curto e longo
prazo devem ser considerados, tornando inseparaveis a governanga, a estraté-
gia e a sustentabilidade. A fim de incorporar o tripé da sustentabilidade, as em-
presas efetuam a inovagao para a melhoria dos processos produtivos, gerando
valor a organizagdo e conscientizando-se do consumo de matérias-primas e
embalagens. Portanto, a avaliacdo das consequéncias socioambientais precisa
ser incluida nos processos de inovagéo a ponto de interromper ou redimensio-
nar um projeto que apresenta resultados sociais ou ambientais negativos, e ndo
apenas restringir-se a avaliacdo econdmica (BARBIERI et al., 2010).

Diferentemente da inovagao tradicional, ao utilizar o tripé, tem-se
uma ampla lista de partes interessadas, além dos fornecedores, clientes e inves-
tidores, também as comunidades locais e ativistas sociais e ambientais. Assim,
para atender aos anseios dessas partes, devem-se manter canais abertos para
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didlogo e divulgacdo com transparéncia de suas atividades e os impactos eco-
ndmicos, sociais e ambientais que elas causam (BARBIERI et al., 2010).

Dentre os beneficios do tripé da sustentabilidade para as organi-
zagdes, o comprometimento com valores sociais e éticos “[...] pode atrair e
manter os melhores funcionarios, aumentar a produtividade e evitar infragdes
legais, reduzindo os custos e gerando os melhores resultados em termos fi-
nanceiros” (CASAGRANDE; LAVARDA, 2014, p. 9). Portanto, as empresas
acumulam ganhos, como imagem e reputac¢ao, quando consideram simulta-
neamente 0s aspectos econdmicos, ambientais e sociais, podendo correr riscos
e perdas caso desconsiderem esses aspectos (ROSSETTI; ANDRADE, 2014).

LEGITIMIDADE

Legitimidade ¢ uma caracteristica atribuida ao cumprimento do que
¢ imposto pelas normas legais. Desse modo, a legitimidade organizacional é
decorrente da interpretacao das agdes de uma organizacgao, se sao desejaveis
e apropriadas dentro do sistema socialmente construido por valores, crengas
e normas (ROSSONI; MACHADO-DA-SILVA, 2013). Nesse contexto, perce-
be-se que as organizagdes ndo competem apenas por recursos e clientes, mas
também buscam legitimidade institucional, que deriva da premissa de que as
organizagOes necessitam de aceitacao e credibilidade. Assim, a governanga
corporativa pode funcionar como um instrumento para obtencao de legitimi-
dade, pois engloba a transparéncia nos procedimentos contabeis e reconhece
os direitos de todos os stakeholders (CASAGRANDE; LAVARDA, 2014).

A origem da legitimidade no institucionalismo organizacional pro-
vém de Weber (1991), o qual acredita que as praticas sociais balizadas por
regras aceitas como obrigatdrias sdo tidas como socialmente validas pelos
agentes. Portanto, ao se referirem a aceitagdo das formas de conduta de qual-
quer ator social, também podem envolver as organizagdes, ja que elas sdo
consideradas agentes que atuam dentro de uma realidade social e que pode
leva-las a buscar conformidade (CASAGRANDE; LAVARDA, 2014). No
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entanto, o desenvolvimento da legitimidade organizacional ocorreu na década
de 90, com Scott (1995), o qual observou que as organizagdes precisam, além
de recursos técnicos, também de apoio cultural, conceituando, assim, a legiti-
magao em trés partes: regulamentar, cultural-cognitiva e normativa.

A legitimidade regulamentar consiste na conformidade com as re-
gras, isto ¢, organizagdes legitimas sdo aquelas que estao de acordo com as
leis e os regulamentos (SCOTT, 1995). Assim, como uma forma de aumentar
a legitimidade das organizagdes, a BM&F Bovespa, em 2000, criou uma lis-
tagem separada de organizagdes, o Novo Mercado destinado as companhias
submetidas a maiores exigéncias nos direitos dos acionistas e melhores prati-
cas de governanga corporativa (RIBEIRO NETO; FAMA, 2002). A criagio de
mercados diferenciados garante maior grau de confianga ao submeter as orga-
nizagdes a uma regra ja aceita como legitima. No mercado acionista brasileiro,
ao aderir ao Novo Mercado, aumenta a credibilidade da companhia perante os
investidores, pois existe a cren¢a de que empresas pertencentes a esse merca-
do sao melhor gerenciadas, mais transparentes e mais confiaveis, impactando
em maior valor de mercado de suas a¢des (RIBEIRO NETO; FAMA, 2002;
ROSSONI; MACHADO-DA-SILVA, 2013; SILVEIRA, 2006).

Com relagdo a legitimidade cultural-cognitiva, ela pode ser obser-
vada mediante o prestigio e a reputacdo dos conselheiros de administragio,
pois se infere que bons executivos melhoram os resultados da organizagao.
Além disso, quanto mais é praticada a governanca corporativa, maior o grau
de institucionalizagdo da empresa, ja que consiste na aceitagdo de um modelo
legitimo e socialmente desejado (ROSSONI; MACHADO-DA-SILVA, 2013).

A legitimidade normativa é moralmente desejavel e deriva de nor-
mas, que explicitam como as coisas devem ser feitas e os valores que idealizam
os padrdes utilizados para comparar estruturas e préticas existentes (SCOTT,
1995). Portanto, relaciona-se com a reputagdo da empresa, que consiste na
expectativa de um comportamento da organizacao mediante percep¢des do
seu passado. Por esse motivo, no mercado de agdes, os fatos repercutem de
forma positiva ou negativa para as empresas, dependendo da reputagdo que
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elas possuem. Nesse contexto, as organizagdes que incorporam elementos le-
gitimados socialmente maximizam sua legitimidade, aumentando seu valor e
sua capacidade de sobrevivéncia (ROSSONI; MACHADO-DA-SILVA, 2013).

METODOLOGIA

A metodologia se classifica como aplicada e com uma abordagem
qualitativa. A pesquisa qualitativa consiste em analisar dados coletados a fim
de compreender os processos envolvidos por meio dos resultados obtidos
(GIL, 2010). O objetivo da pesquisa é descritivo, por meio do qual se busca
descrever as caracteristicas de determinado fenémeno (GIL, 2010).

Para isso, foi realizada uma pesquisa documental, utilizando-se de
materiais que ndo receberam ainda um tratamento analitico, ou que ainda po-
deriam ser reelaborados de acordo com os objetos da pesquisa (GIL, 2010). As
informagdes foram coletadas no site da empresa Natura Cosméticos S.A. a fim
de exemplificar as estratégias do triple bottom line.

A GOVERNANGCA CORPORATIVA € A APLICACAO
DO TRIPLE BOTTOM LINE NA EMPRESA NATURA
COSMETICOS S.A.

Para ilustrar a utilizagdo das boas praticas de governanca corporativa
com o uso do triple bottom line, tem-se a empresa Natura Cosméticos S.A., a
qual passou por uma significativa evolu¢do em sua politica de governanga, es-
pecialmente a partir da abertura de capital, em 2004, indo direto para o Novo
Mercado, o qual, na época, possuia apenas duas companhias. A histéria da
Natura comegou em 1969, quando Luiz Seabra inaugurou uma pequena loja
em Sdo Paulo, porém, em 1974, ela foi fechada e a venda direta foi adotada
como modelo de negdcios, apostando na for¢a das relagées. Ao completar 50
anos de empresa em 2019, a organizagdo possuia 1,7 milhdo de consultoras.
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A governanga corporativa estd presente na organizagao desde 1998,
com a criagdo do Conselho de Administragdo da Natura ainda como empresa
de capital fechado, no entanto, evoluiu com a criagdo de comités, sendo que,
atualmente, a estrutura de governanga estd organizada em cinco comités que
respondem ao conselho de administragdo: comité de governanga corporativa,
comité de pessoal e desenvolvimento organizacional, comité estratégico, co-
mité operacional de grupo e comité de auditoria, gestao de riscos e finangas.

Com o propdsito de manter o mais elevado padrao de governanca
corporativa, a Natura assinou, em 2004, a sua participagdo no Novo Mercado,
cumprindo como requisitos: (i) emitir apenas agdes ordinarias, (ii) manter, no
minimo, 25% de a¢des do capital da companhia em circulag¢io, (iii) pelo menos
20% dos membros do conselho de administragdo devem ser independentes,
(iv) detalhar informag¢des das demonstracdes contabeis e (v) disponibilizar as
demonstragdes contabeis com base em principios internacionalmente aceitos.
Essa adesdao ao Novo Mercado aumentou o valor da empresa, funcionando
como uma certificagdo de boa conduta corporativa, considerando-se uma for-
mula legitimadora da organizagdo (ROSSONI; MACHADO-DA-SILVA, 2013).

Dentre as préticas de governanga corporativa recomendadas pelo
Coédigo de Melhores Praticas de Governanga Corporativa do IBGC, a empresa
Natura adotou: emissao exclusiva de agdes ordinarias; a politica “uma agao igual
a um voto’; contratagdo de empresa de auditoria externa e independente para a
analise de suas demonstragdes financeiras; transparéncia na divulga¢éo dos re-
latorios anuais da administragdo; vedagdo ao uso de informagoes privilegiadas
e existéncia de politica de divulgagdo de informagoes relevantes; entre outras.

A fim de reforgar o engajamento com as boas praticas de governanga,
o site da Natura apresenta o valor ético da organiza¢ao, que se constitui a cons-
trugdo de uma sociedade mais justa, igualitdria, participativa e democritica,
valorizando caracteristicas como honestidade, integridade e transparéncia
em todas as suas atividades e negdcios. Assim, para garantir que essa con-
duta seja cumprida por todos os colaboradores, a empresa possui processos
de compliance que acompanham o cumprimento do Cédigo de Conduta e da
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Lei Anticorrupgao (Lei n° 12.846/2013). Em reconhecimento por sua trans-
paréncia e ética, em 2016, a Natura recebeu o Selo Pro6-Etica do Ministério da
Transparéncia e Controladoria Geral da Uniéo e, por cinco anos (2012 a 2016),
foi eleita a empresa mais ética na categoria de Satude e Beleza pelo Instituto
EthiSphere.

Em 2000, a Natura foi uma das primeiras empresas a aderir ao Pacto
Empresarial pela Integridade e contra a Corrupgao, elaborado pelo Instituto
Ethos em parceria com a Patri Relagbes Governamentais, PNUD (Programa
das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento), UNODC (Escritério das Nagdes
Unidas contra Drogas e Crime) e o Comité Brasileiro do Pacto Global. A
empresa proibe qualquer prética por parte de seus colaboradores, terceiros,
fornecedores e prestadores de servi¢o de pagamento ou recebimento facilitado
(suborno), possuindo em seu Cédigo de Conduta a Politica de Integridade
contra Corrupgio e Suborno, cuja Ouvidoria é o seu canal oficial para registro
e apuragao dos casos de denuncia de descumprimento ao Cédigo de Conduta.

A sustentabilidade permeia todo o modelo de governanca da Natura,
sendo sua missdo promover o “Bem Estar Bem” por meio do conhecimento
cientifico e do uso sustentavel da biodiversidade botanica brasileira. Dessa for-
ma, para ilustrar o tripé da sustentabilidade, tem-se o quadro 1, com as agdes
da empresa Natura em cada um dos pilares do triple bottom line.

Quadro 1: A¢des da empresa Natura com base no tripé da sustentabilidade

Triple
Bottom Line

Acdes da Natura Cosmeéticos S.A.

Social

Em 1995, criou a linha de produtos ndo cosméticos, Crer Para Ver, cujo lucro reverteu-se em
prol de uma educagio publica de qualidade.

Em 2010, foi criado o Instituto Natura para fortalecer iniciativas em prol da educagao publica.

Em 2011, langou-se o Programa Amazonia, que tem como um de seus pilares promover o de-
senvolvimento sustentavel das comunidades.

Estabelece uma relagdo cuidadosa com as familias fornecedoras de ativos (5.600, atualmente no
Brasil, 81% delas na Amazonia), definindo o preco justo, utilizando metodologias participativas.

Promove capacitagdo para que as familias fornecedoras se fortalegam, principalmente na gestio
e no desenvolvimento organizacional.

Continua...
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Continuagio.

Triple
Bottom Line

Acgdes da Natura Cosméticos S.A.

Incentiva boas praticas de manejo e de satiide e seguranga do trabalho.

Apoia a implantacdo de Casas Familiares Rurais (CFRs), que combinam ensino médio com
técnico voltado para empreendedorismo rural. A tltima foi inaugurada em 2019, na regiao do

Social

Meédio Jurud, no Amazonas.
O SAF representa seguranga alimentar para o agricultor e pode alavancar sua renda com a co-
mercializagdo das espécies adicionais.
Em 2006, foram banidos os testes de produtos e de ingredientes em animais.
Em 2007, criou o Programa Carbono Neutro, com metas de redugdo das emissdes de gases de
efeito estufa em toda a cadeia produtiva.
Em 2011, lanqou o Programa Amazonia, visando investir na regiao.
Em 2013, reduziu um ter¢o das emissdes de gases de efeito estufa, além de langar a linha SOU,
com 70% menos plastico.
A empresa investe em a¢des pela conservagdo da Amazonia. De 2000 até hoje, sdo 1,8 milhdo
de hectares de florestas conservados.

Ambiental | Conservacao da biodiversidade por meio da Estruturacdo do Fundo de Desenvolvimento Sus-
tentavel.
O projeto Carbono Circular remunera pequenos agricultores pelo servi¢o de conservagao am-
biental, em parceria com a Cooperativa de Reflorestamento Econdmico Consorciado e Aden-
sado (RECA).
Desde 2007, a empresa se dedica a adogdo do sistema agroflorestal (SAF) no cultivo do dleo
de palma, contrapondo a monocultura, combinando o cultivo do dendé com outras culturas,
como cacau, agai e andiroba.
Entre 2013 e 2016, a area conservada pelas 126 propriedades participantes evitou 104 mil tone-
ladas de gas carbdnico na atmosfera.
Receita Liquida de R$ 8,4 bilhdes em 2018, dos quais 71% foram gerados no Brasil e 29% na
América Latina.
Crescimento de 9,9% na receita liquida comparada com 2017.
No mercado brasileiro, a Natura manteve a lideranga nas suas trés categorias-chave — perfuma-
ria, corpo e presentes - e avangou em outras.

Econdémico | A arrecadagdo da linha Crer Para Ver arrecadou no consolidado mais de R$ 44 milhdes, os

quais foram destinados a educagio.

Em 2018, aumentou a integragao das estratégias das operagdes no Brasil e nos demais paises da
América Latina, conferindo um olhar ainda mais transversal a gestao.

Possui 1,7 milhao de consultoras em 2019.

Possui 5 milhdes de consumidores em 2018.

Fonte: Elaborado a partir de informagdes colhidas no sife institucional da

empresa Natura.
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Em 2011, a Natura reuniu todas as suas iniciativas socioambientais
em um unico projeto, o Programa Natura Amazonia, que contribuiu para
conservar 1,8 milhdo de hectares de floresta, auxiliando 4.636 familias na
Pan-Amazonica. Como meta, o programa pretendia alcangar 10 mil familias
beneficiadas até 2020, baseado em trés pilares — ciéncia, tecnologia e inovagao
—, coordenando redes de pesquisa e de conhecimento locais, nacionais e inter-
nacionais, com foco em biodiversidade, agricultura sustentavel e ecodesign;
cadeias produtivas da sociobiodiversidade, investindo em capacitagio, eficién-
cia produtiva e tecnoldgica; e fortalecimento institucional, empoderando as
instituicoes locais com parcerias que geram beneficios a todos os envolvidos.

No ano de 2014, foi inaugurado o Ecoparque em Benevides, no Para,
centro tecnoldgico industrial onde empresas com os mesmos preceitos éticos
e sustentaveis da Natura podem se instalar e trabalhar em simbiose produ-
tiva. O objetivo principal é diminuir o impacto de produgdo e promover o
desenvolvimento local. Assim, para expandir o potencial inovador na regidao
amazodnica, tem-se o Nucleo de Inovacio Natura na Amazdnia (Nina), aloca-
do no Ecoparque, o qual prioriza produgées cientificas na regiao, que possam
ser aplicadas nas cadeias produtivas da sociobiodiversidade. O Ecoparque
conta ainda com a instalagdo da empresa Symrise e com a Agéncia Alema de
Cooperagao Internacional (GIZ), as quais capacitam as familias de agriculto-
res sobre regularizagao ambiental.

No mesmo ano, a empresa se tornou a primeira companhia de ca-
pital aberto a ganhar o certificado internacional B Corp., o qual teve inicio
no ano de 2006, nos Estados Unidos, liderado pelo B Lab, organizaciao sem
fins lucrativos, que retine empresas que acreditam que por meio de produtos,
praticas e lucros é possivel gerar desenvolvimento socioambiental, além do
economico. Internacionalmente, cerca de 1.200 empresas conquistaram o selo
B Corp., e no Brasil 30 companhias tém a certificagdo. Como é renovado a cada
dois anos a fim de estimular as atualiza¢des constantes, em 2017, a Natura foi
recertificada como empresa B Corp., ou seja, como uma organizagao que alia
crescimento econdmico a promogio do bem-estar social e ambiental.
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No aspecto social, um dos principais mecanismos legais para a manu-
tencao de relagdes justas entre empresas atuantes com a biodiversidade e seus
povos é a reparticao de beneficios. Desse modo, a Convencéo de Diversidade
Bioldgica (CDB) determina que seja reconhecida a fungao essencial exercida
pelas comunidades locais na conservagdo da biodiversidade. Portanto, as em-
presas que utilizam o patrimonio genético ou conhecimentos tradicionais de
um povo para fins comerciais devem devolver a ele parte dos beneficios gera-
dos a partir desse uso. A Natura assinou o acordo em 2004, sendo a primeira
empresa brasileira a realizar esse tipo de reparti¢do, com iniciativas como a
criagdo de cooperativas e Casas Familiares Rurais (CFRs), além do projeto
Carbono Circular e da adogao do sistema agroflorestal (SAF).

Em 2018, a empresa recebeu o selo da UEBT (Unido para o
BioComércio Etico), associacdo internacional sem fins lucrativos criada em
2007 como um canal da Organizagido das Nagdes Unidas (ONU) a fim de
promover negocios engajados no comércio ético e justo. Os participantes da
associagao, da qual a Natura é membro-fundador, t¢ém como missdo promover
praticas de abastecimento que assegurem a conservagdao da biodiversidade,
respeitem o conhecimento tradicional e garantam a distribuigdo equitativa
de beneficios ao longo da cadeia produtiva. Portanto, o selo confirma que
os ingredientes vegetais da formula¢ao dos produtos da linha Ekos sdo nor-
teados pelos trés pilares que guiam os negocios da empresa: comércio justo,
conservacio da biodiversidade brasileira e relacionamento de confianca com
a comunidade.

CONSIDERAGOES FINAIS

A governanga corporativa estd apoiada em um conjunto de princi-
pios para melhorar a gestdo da empresa, visando incrementar o seu valor de
mercado. Desse modo, empresas que incorporam suas estratégias ao tripé da
sustentabilidade, agregando o aspecto social, ambiental, além do econémico,
possuem melhor imagem e maior reputagdo perante os investidores, aumen-
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tando seu valor de mercado. Assim, o mercado aciondrio precisa de empresas
transparentes, éticas, que tratem seus investidores de forma igualitaria e ainda
gerem resultados positivos para a sociedade na qual estdo inseridas, além de
reduzirem o impacto negativo de suas agdes para o meio ambiente.

Como ¢ o caso da empresa Natura, analisada no presente estudo, a
qual se preocupa com o tripé da sustentabilidade e com as boas praticas de go-
vernanga, alinhando a ética, a boa conduta e a transparéncia nas informagoes
apresentadas as partes interessadas. A Natura mantém um canal aberto com
seus clientes e investidores por meio de seu site, no qual divulga informagoes
sobre a governanga corporativa e as boas praticas, bem como: o Codigo de
Conduta, a Politica para Transacbes com as Partes Relacionadas, a Politica
de Negociacdo, a Politica de Dividendos, a Politica de Divulgacao, a Visao de
Sustentabilidade, além do Estatuto Social, de relatdrios financeiros e de no-
ticias sobre as agdes sociais e ambientais da empresa. Todo o conteido com
linguagem clara e objetiva para facilitar a compreensao das partes interessadas.

A empresa também investe em inovagdo para minimizar os impactos
negativos de suas agdes no meio ambiente, investindo em programas que me-
lhorem a conservacido da biodiversidade Amazonica e a reducao da emissio de
gases do efeito estufa. Devido a essa preocupagio, em 2018, a Natura foi eleita
a 14* empresa mais sustentavel do mundo, segundo o ranking da companhia
canadense de midia e pesquisa Corporate Knights. A empresa também desen-
volve trabalho social com apoio a implantacdo de Casas Familiares Rurais, a
capacita¢do para as familias fornecedoras e ao investimento em educagéo.

Desse modo, os projetos sociais e ambientais da empresa impulsio-
nam sua reputagdo e imagem perante o mercado, seus clientes e investidores,
resultando em crescimento para a empresa, que nos tltimos anos adquiriu a
empresa britanica The Body Shop, a australiana Aesop, sendo mais recente a
compra da americana Avon, em maio de 2019, tornando a holding Natura & Co
lider global em vendas diretas e a quarta maior empresa de beleza do mundo.
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Capitulo 7

Prdticas Sociais nas Distribuidoras de Energia Elétrica
da Regido Sul do Brasil
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INTRODUGCAO

No cendrio mundial atual, organizagdes que ainda nio aderiram a
responsabilidade socioambiental tém recebido crescentes pressdes por meio
de institui¢coes reguladoras, grupos de protecdo a vida e ao meio ambiente e
pela propria sociedade (GLOBAL REPORTING INICIATIVE, 2013). Nao
obstante, um niimero expressivo de empresas publicas e privadas deseja tornar
suas operagdes sustentaveis, evidenciando praticas sociais por meio de relato-
rios anuais de responsabilidade socioambiental, relatérios de sustentabilidade
e outros meios informacionais.

A evidenciagdo social tem sido frequente objeto de pesquisa no
ambito internacional e despertado o interesse de pesquisadores brasileiros.
O Global Reporting Iniciative (2013) declarou que muitas dessas organizagdes
percebem que, embora as agéncias reguladoras concedam as empresas licen-
cas de operagdo, elas precisam ainda obter ou manter uma espécie de “licenga
social de operacdo” da propria sociedade. Gianezini ef al. (2012) salientam que
no ambito da gestdo privada muitas empresas tém implementado praticas de
gestdo que possam promover e apresentar a sociedade o desenvolvimento de

suas agoes de responsabilidade socioambientais.
Voltar ao Sumdrio
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Dado esse contexto, visando contribuir para o avanco da pesquisa
nesse campo, o objetivo deste trabalho é investigar a evidencia¢do de prati-
cas sociais em empresas distribuidoras de energia elétrica do sul do Brasil.
Caracterizado como um estudo multicasos, procurou conhecer praticas sociais
por meio de divulgagdes de empresas distribuidoras de energia elétrica do sul
do Brasil nos anos de 2014, 2015 e 2016. Empresas do setor elétrico brasileiro
tém implementado essas iniciativas com o objetivo de adequar suas praticas as
novas demandas da sociedade e das entidades reguladoras.

FUNDAMENTACAO TEORICA

Esta se¢do apresenta conceitos e fundamentos de responsabilidade
social corporativa e evidenciagao social.

RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA (RSC)

Apesar de todo o interesse que desperta atualmente, a nogao de
Responsabilidade Social Corporativa (RSC) néo é recente (CARROLL, 1999).
Nas ultimas décadas, os estudos relacionados a responsabilidade social evolui-
ram e acompanharam o desenvolvimento do ambiente social e econdmico das
organizagdes. Historicamente, na segunda metade do século XIX, ja se viam
iniciativas de empresarios como Titus Salt, William Lever, George Cadbury,
no Reino Unido, e George Pullman, nos Estados Unidos, no sentido de pro-
porcionar melhores condi¢des de trabalho aos seus empregados, percebendo
sua influéncia positiva na produtividade (GONCALVES FILHO et al., 2009).

Os estudos preliminares desse tema partem de uma visdo econdmica
fundamentada no ponto de vista de Friedman (1970) de que a unica respon-
sabilidade social de uma organizagao é gerar lucro para seus acionistas e, por
consequéncia, sua responsabilidade é contribuir para o crescimento. Esses
conceitos apontados por Friedman (1970) vém perdendo for¢a na medida em
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que as praticas de responsabilidade social avancam e passam a compor as es-
tratégias das organizagdes (PONCHIROLLI, 2007).

Um constante movimento de Conferéncias das Na¢oes Unidas
(Conferéncia Mundial sobre Educagao para Todos - 1990, Jomtien, Tailandia;
Segunda Conferéncia das Nagoes Unidas sobre os Paises menos Desenvolvidos
- 1990, Paris, Franga; Cupula Mundial pela Crian¢a - 1990, Nova York,
Estados Unidos; A Conferéncia das Na¢des Unidas sobre o Meio Ambiente e
Desenvolvimento — 1992, Rio de Janeiro, Brasil; Conferéncia Mundial sobre
Direitos Humanos - 1993, Viena, Austria; Conferéncia Internacional sobre
Populagdo e Desenvolvimento — 1994, Cairo, Egito; Cupula Mundial para
o Desenvolvimento Social - 1995, Copenhage, Dinamarca; e Conferéncia
Mundial sobre a Mulher - 1995, Beijing, China) apelou para a iniciativa pri-
vada assumir maior responsabilidade no que se refere ao desenvolvimento
humano. Apelos continuos tém sido feitos para empresas privadas, particu-
larmente as grandes corporagdes multinacionais, inserindo-se nos propdsitos
mundiais. Esse chamamento tem sido, em grande medida, resistido ou rejei-
tado com base em nocdes tradicionais sobre a reparticdo adequada de papéis
entre empresas e governo (GLADWIN; KRAUSE; KENNELLY, 1995).

Para Carroll (1999), o conceito de responsabilidade social corpo-
rativa (RSC) tem uma longa e variada histéria. E possivel tracar indicios da
preocupagao da comunidade empresarial com a sociedade por séculos. A es-
crita formal sobre a responsabilidade social, no entanto, é, em grande parte,
um produto do século XX, especialmente nos ultimos 50 anos. Um dos auto-
res citados por Carroll é Howard R. Bowen (1953). Em seu livro “Marco das
Responsabilidades Sociais do Empresario’, Bowen, segundo Carroll (1999),
partiu da crenca de que as grandes empresas eram centros vitais de poder e
tomada de decisdo e que as acdes dessas empresas influenciaram na vida dos
cidadaos em muitos pontos. Bowen (1953) estabeleceu uma defini¢ao inicial
das responsabilidades sociais dos empresarios, que se refere “[...] as obrigagoes
dos empresarios de adotar orientagdes, tomar decisdes e seguir linhas de a¢ao
que sdo desejaveis em termos de objetivos e valores da sociedade». Carroll
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(1999) reforca que por causa de seu trabalho precoce e seminal, Howard
Bowen deveria ser chamado “Pai da Responsabilidade Social Corporativa”

Se parece verdadeira a afirmativa de que a comunicagéo intercultural
entre povos diferentes tende a homogeneizar todas as culturas, também pode-
mos perceber o movimento inverso como o contato com diferentes percepgoes
e padroes sobre direitos humanos, que passam a exigir das empresas um com-
portamento socialmente responsavel e que respeite as no¢des internacionais
de direitos humanos, a liberdade e a participagao democratica (ASHLEY et al.,
2003). Independentemente da cultura de origem, a organiza¢ao ou corporagao
que projeta expansao para patamares de escala global precisa estar atenta as
diversidades culturais existentes no mundo e a preserva¢ao dos recursos na-
turais e do meio ambiente. Naturalmente, os temas ligados a responsabilidade
social passam a ser amplamente debatidos e incorporados nas estratégias das
organizagdes, que atuam em um ambiente cada vez mais competitivo e com-
plexo. Para organizagdes imersas nesse ambiente de competicao, qualidade e
preco atraentes ja ndo mais se conﬁguram como diferenciais, mas, sim, como
exigéncias naturais do consumidor. Dessa forma, a responsabilidade social
passou a ser uma importante estratégia para as empresas que buscam um re-
torno institucional a partir de praticas sociais (PONCHIROLLI, 2007).

Na concepgao de Ponchirolli (2007, p. 53), o conceito de responsabi-
lidade social “[...] compreende que as organizagdes hoje tém que fazer mais do
que a lei determina. Elas perceberam que podem diferenciar-se e serem mais
valorizadas se cumprirem com seu papel social”. Essa valorizac¢do é conquis-
tada com base na legitima conscientizagdo da organizacao de que realmente
ela quer isso e da sua disposi¢do para alocar recursos e investir na busca dessa
diferenciacio.

Eugénio (2010) lembra que a responsabilidade social das empresas
tem sua origem na unidade econdmica que atua na sociedade, suportando as
consequéncias da sua atividade e do exercicio de poder que a propria socieda-
de exerce. Resumindo, a atuagiao da empresa é medida em fun¢ao de sua con-
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cordancia de valores e outros aspectos de carater coletivo, exigindo que possua
uma boa dose de congruéncia e cooperagao com o ambiente em que se insere.

Como contraposi¢ao, o mundo empresarial vé na responsabilidade
social uma nova estratégia para incrementar os resultados financeiros. Essa
tendéncia é decorrente das mudangas de comportamento do consumidor,
que procura por produtos ou servigos que gerem melhorias ao meio ambiente
ou a comunidade. Além disso, essas profundas transformagdes nos mostram
que o crescimento econdmico so serd possivel se estiver alicercado em bases
solidas, com estratégias empresariais competitivas, bem desenvolvidas, com
implementagao de agdes socialmente corretas e ambientalmente sustentaveis
(ASHLEY et al., 2003).

Organizagdes exercem a responsabilidade social quando se compro-
metem com a sociedade e com o meio ambiente, além das obrigagoes legais e
economicas. Aquelas de grande porte possuem melhores condigdes de estabe-
lecerem praticas de interagdo institucionais, com convergéncia de interesses
com as comunidades, o ambiente e os governos. Justamente porque agdes
preservacionistas demandam investimentos financeiros importantes, somados
a pressao do crescente numero de leis reguladoras criadas nos tltimos anos,
¢ que as questdes ligadas a sustentabilidade sao praticamente obrigatdrias nas
organizacoes (OLIVEIRA et al., 2013). Complementa-se, ainda, que essas
organizagdes, no processo decisério, podem antever implicagées econdmicas,
morais, de sustentabilidade e legais, na reputacao e nos processos de escolhas
estratégicas (CAMILO; MAIA; XAVIER, 2016).

EVIDENCIACAO (DISCLOSURE) SOCIAL

Fatores que levam as empresas a publicarem relatos do seu desempe-
nho social podem ser internos ou externos, tangiveis ou intangiveis, econdomi-
cos ou morais. Muitas vezes, as organiza¢cdes podem acreditar que de alguma
forma serdo beneficiadas ao divulgarem informagoes referentes as praticas
sociais.
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Para empresas que publicam relatdrios de sustentabilidade, a comu-
nica¢do com os stakeholders e com a sociedade ¢ citada frequentemente como
o motivo principal para comecar com essas praticas de evidenciagdo, pois a
propria organizagao espera melhorar sua credibilidade e sua reputagao perante
investidores, clientes e membros da comunidade. Muitas organizagdes perce-
bem que, embora as agéncias reguladoras concedam as empresas licencas de
operacio, precisam ainda obter ou manter uma espécie de “licenga social de
operagdo” da propria sociedade (GLOBAL REPORTING INICIATIVE, 2013).

No Brasil, as empresas do setor elétrico sdo reguladas pela Agéncia
Nacional de Energia Elétrica (ANEEL), a qual exige dessas outorgadas a divul-
gacdo anual das informagdes econdmicas e socioambientais que sao publicadas
por meio do Relatorio Anual de Responsabilidade Socioambiental e Econdmico
Financeiro constante no Manual de Contabilidade do Setor Elétrico.

No entender de Malacrida e Yamamoto (2006), a divulga¢ao de in-
formagdo clara, objetiva e completa por parte das empresas possibilita maior
confiabilidade e seguranca para os seus usudrios no processo de tomada de
decisdes. Em adi¢do, Nossa (2002) aponta que muitos investidores utilizam as
informagdes dos relatdrios publicados pelas empresas para tomarem decisoes,
e que, consequentemente, as informagdes dos relatdrios deveriam ser amplas,
exatas e fidedignas.

Atualmente, existem varias normatizagoes (leis, pareceres, instru-
¢des) que tornam a divulgacao de varias informagdes econdmico-financeiras
obrigatérias para as companhias abertas. No entanto, ha outras, cuja divulga-
¢do é de carater voluntario e depende de fatores independentes da imposi¢do
legal, tais como conscientizagdo da necessidade e do respeito. O argumento
utilizado para que haja um maior nivel de evidencia¢ao por parte das empre-
sas, independentemente da obrigatoriedade, é a esperada repercussao positiva
dessas informag¢des no Mercado de Valores Mobilidrios, contribuindo para
uma melhor avalia¢do financeira da empresa. Entre outras repercussdes posi-
tivas, citam-se: maior retorno, menor custo de captacao e menor ﬂutuaqéo de
seus precos de mercado (MALACRIDA; YAMAMOTO, 2006).
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Deegan (2002) considera que o desejo de legitimar certos aspectos
operacionais de uma organizagdo é, em muitos casos, o principal motivo que
leva os gestores a relatarem informagoes externas sobre o desempenho social e
ambiental da organiza¢do. Yamaguchi (2011) destaca que os administradores
passaram a se preocupar ndo somente com a gestao do negocio, mas, também,
com as pessoas e com o meio onde elas interagem. A divulgagdo dessas pra-
ticas, refrataria de politicas organizacionais sociais, passou a ser importante.

Evidenciar praticas de agdes sociais voluntariamente é informar ao
publico interno e externo sobre o que a organizagio esta fazendo além do que
¢ obrigatdrio. Deegan (2002) cita em seus estudos e de outros autores que pode
haver varias motivagdes para as empresas ou os gestores realizarem voluntaria-
mente a evidenciacdo de informacoes sociais e ambientais.

Sob o ponto de vista de Malacrida e Yamamoto (2006), o argumento
mais intenso para a divulga¢ao voluntaria por parte das empresas é o fortale-
cimento de sua imagem perante o Mercado de Valores Mobilidrios. Isso con-
tribui para uma melhor avaliagdo financeira da empresa, resultando em um
menor custo de captagao, maior retorno e menor flutuagao do prego de suas
acoes no mercado.

A divulgac¢ao das informagoes de forma voluntaria se configura como
uma evidenciagdo espontinea ou proativa por parte das empresas, a qual busca
satisfazer as necessidades informacionais de seus diversos usuarios, em espe-
cial dos investidores. Ja a divulgagdo obrigatdria é aquela que é regulada e obri-
ga as empresas a divulgarem informagdes especificas. Os defensores da divul-
gacao obrigatdria concluem que as empresas nao disponibilizam informagoes
suficientes aos seus usudrios, pois consideram que a divulgacdo de algumas
informacdes favorece os seus concorrentes (YAMAMOTO; SALOTTTI, 2006).

As organizagdes que evidenciam praticas de agdes sociais espon-
taneamente investem valores (custos) consideraveis para criar estrutura fisi-
ca e tecnoldgica, meios e canais de divulgagao e, principalmente, equipe de
profissionais especializados para compilar, tratar e organizar as informagoes
indicadas para a divulgagao.
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Demonstrar transparéncia das suas operagoes, legitimar-se perante
a sociedade e manter sua reputagdo no mercado talvez sejam alguns dos atri-
butos da motivagao das organizagdes para a evidenciacdo das praticas sociais
voluntarias. Estao compreendidas nos relatdrios corporativos e, com a preten-
sdo de produzir informagoes adicionais aos stakeholders, comunicam além das
agoes obrigatoérias (KLANN; BEUREN, 2011).

METODOLOGIA DA PESQUISA

Uma das caracteristicas desta pesquisa é analisar por uma 6tica in-
terdisciplinar as praticas de agdes sociais, voluntdrias e obrigatérias implemen-
tadas pelas maiores empresas distribuidoras de energia elétrica da regiao sul
do Brasil. Quanto a abordagem, a pesquisa se configura predominantemente
como qualitativa, por analisar com maior profundidade os dados publicados
nos relatérios. Quanto aos objetivos, a pesquisa se caracteriza como descritiva
e exploratdria, pois tem como principal finalidade desenvolver, esclarecer e
modificar conceitos e ideias, tendo em vista a formula¢do de problemas mais
precisos ou hipoteses pesquisaveis para estudos posteriores (CAMPOS, 2000).

Quanto as estratégias de investigacao, a pesquisa foi orientada por um
estudo de caso multiplo, de onde a situagdo foi avaliada a partir de diferentes
niveis de andlise e considerando, ainda, segundo Martins (2006) e Yin (2010),
que estudos de casos podem ser modificados durante a coleta dos dados de-
vido a dindmica prépria dessa estratégia de pesquisa, mediante analise docu-
mental. Esta pesquisa foi baseada em Relatorios Anuais e de Sustentabilidade
e nos Relatdrios de Responsabilidade Socioambiental e Economico-Financeiro
(RSA) das empresas estudas.

Foram selecionadas intencionalmente as duas maiores empresas
distribuidoras de energia elétrica, sendo a Empresa CELESC Distribui¢ao
(Centrais Elétricas de Santa Catarina) representando o estado de Santa Catarina
e a Empresa Copel Distribui¢do S.A. (Companhia Paranaense de Energia) re-
presentando o estado do Parana. Ambas as empresas divulgam suas praticas
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sociais no Relatério Anual e de Sustentabilidade. A determinagdo dos anos de
2014, 2015 e 2016 como periodo de anadlise se deu pelo fato de que ambas as
empresas aderiram a versio G4 do GRI a partir do ano de 2014, conferindo, as-
sim, uma linha mais padronizada na publica¢ao das informagoes. Outro fator
relacionado a escolha desses trés anos foi a incerteza em saber quais e quantas
praticas sociais cada empresa realizou e publicou em seu relatério anualmente.

APRESENTACAO € ANALISE DOS RESULTADOS

Nesta secao, serdo apresentadas as praticas sociais divulgadas pe-
las empresas distribuidoras de energia elétrica do sul do Brasil, quais sejam,
CELESC Distribui¢cdo e COPEL Distribuigao.

Programas sociais das empresas

A pesquisa apontou que as empresas fazem uso dos mesmos tipos de
canais de evidenciagdo social. Essa caracteristica identificada nas informagoes
obtidas das empresas CELESC e COPEL pode ser interpretada, de acordo com
Dimaggio e Powell (1983), como indicativo do processo de isomorfismo mi-
mético, que ocorre quando, em fun¢ao da incerteza, as organizagoes tendem a
copiar padrdes e processos que foram utilizados em outras organizagoes.

No Quadro 01, sdo apresentados os programas da dimensao social,
de natureza obrigatoria e voluntaria, desenvolvidos pelas empresas CELESC e
COPEL entre os anos de 2014, 2015 e 2016.
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Quadro 01 - Programas sociais, obrigatdrios e voluntarios

Dimensao Social

Natureza CELESC Distribuigio _COPEL.
Distribuicao
Programas de Eficiéncia Energética
Bonus Eficiente IIT (*) Beneficio Consumidor Desempregado Gera-
Luz para Todos ¢do Distribuida
Incentivos Fiscais Programa de Eficiéncia Energética
Jovem Aprendiz Programa Irrigagdo Noturna
Energia do Bem I (*) Programa Luz Fraterna
Obrigatdria | Hospitais Filantréopicos IT (*) Programa Tarifa Rural Noturna
Energia do Bem II (*) Projeto Mais que Energia
Energia do Bem III (*) Programa Morar Bem Parand
Banho de Energia (*) Universalizagao de Energia - “Programa Luz
Residencial “Bonus Eficiente III” (*) | para Todos” (Decreto no 7.520/2011)
Baixa Renda “Energia do Bem 4” (*) | Doagéo anual por meio de incentivos fiscais
Energia do Bem IV (*)
Beneficio Calamidade Coral
Programa Cultivar Energia
Programa de Agdes Integradas de Desenvolvi-
mento e Cidadania - UPS Cidadania
Programa Parand Cidadao
Baixa Renda “Sou Legal, T6 Ligado! |Programa Voluntariado Corporativo — Eletri-
27 Cidadania
Celesc Voluntaria Projeto Copel no Bairro
Energia do Futuro Projeto Iluminando Geragdes
Conexao Celesc de Inclusao Digital | Telemedigdo Grupo A
Voluntdria | T6 ligado Troféu Susie Pontarolli de Sustentabilidade
Campanhas Projeto Smart Grid

Convénio nas faturas

Programa Celesc de Relacionamen-
to Comunitdrio

Ser Sustentavel Programa Incentiva

Programa + Clic Rural

Fatura Solidaria

Programa Corporativo de Acessibilidade Pre-
vengao

Programa Boa Vizinhanga Copel

Programa de arrecadagao de doagoes a entida-
des assistenciais e institui¢des de servigo social
Programa de Educagdo para a Sustentabilidade
Semindrio Copel de Sustentabilidade

(*) Programas e projetos vinculados ao Programa de Eficiéncia Energética (PEE).

Fonte: Elaborado pelos autores.
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No Quadro 02, sao apresentadas as quantidades de programas/pro-
jetos da dimenséo social desenvolvidos pelas empresas CELESC e COPEL em
2014, 2015 e 2016.

Quadro 03 -Quantidade de programas sociais, obrigatério e voluntario

Natureza CELESC COPEL
Obrigatdria 13 10
Voluntaria 10 19
Total 23 29

Fonte: Elaborado pelos autores.

E valido ressaltar que, nos trés periodos analisados, tanto a empresa
COPEL como a empresa CELESC desenvolveram para a comunidade externa
projetos e programas sociais de carater obrigatério (aqueles instituidos pelo
governo) e de carater voluntario (aqueles desenvolvidos por espontaneidade
da empresa).

Sintese dos achados

Por meio do exame dos dados, percebe-se uma tendéncia evolutiva
das praticas sociais desenvolvidas pelas empresas CELESC e COPEL entre
os anos de 2014, 2015 e 2016. O cenario representado nesse quadro foi ao
encontro de alguns estudos citados neste trabalho, reiterando que a similari-
dade existente entre as praticas conduz o desejo de cada empresa em manter
sua reputagao no mercado e sua legitimidade perante a sociedade. Segundo
Gongalves Filho (2009), a busca de um ponto comum propde que a reputa¢io
¢ uma avaliacao coletiva do desempenho e dos resultados de uma empresa,
que sustenta a percep¢ao de sua habilidade de originar valor para diferentes
grupos de stakeholders.
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Em relagao as praticas sociais de natureza obrigatérias e voluntarias,
nota-se que a empresa CELESC, em compara¢do com a empresa COPEL,
apresenta uma tendéncia maior para o desenvolvimento de praticas sociais
de natureza obrigatdria. Provavelmente essa tendéncia acontece em fungao
do maior uso dos recursos do Programa de Eficiéncia Energética (PEE) para
o desenvolvimento de projetos sociais. Esse detalhe pode ser observado no
Quadro 01.

Pelos resultados, nota-se uma predisposigio da empresa COPEL
para a implementagdo de praticas voluntarias. Essa evidéncia é compartilhada
com os resultados encontrados nos estudos de Cruz e Lima (2010) e Cardoso,
De Luca e Gallon (2014), que associam positivamente a quantidade de evi-
denciagao voluntdria a reputagdo corporativa, sugerindo que as empresas de
capital aberto no Brasil, que possuem forte reputacio, fornecem aos stakehol-
ders uma quantia maior de evidenciagdo voluntaria. Desse modo, a reputagiao
corporativa seria um determinante que incentiva para a divulgagao voluntaria
de informagdes sociais das empresas CELESC e COPEL.

E possivel perceber que as empresas concorrem entre si, nio em
aspectos econdmicos, mas em posicionamento na carteira do ISE e no prémio
ABRADEE de responsabilidade social. Esse fato pode ser confirmado pela
constatagdo encontrada nos estudos de Khemir e Baccouche (2010) de que
o grau de visibilidade politica é fator importante que influencia a decisdo de
divulgacdo de responsabilidade social corporativa.

Outra consideragio é que, ao divulgar informagdes sociais por seus
respectivos meios informacionais, as empresas CELESC e COPEL assumem
um compromisso com a sociedade, pois a sobrevivéncia da empresa pode es-
tar ameacada se a sociedade perceber que ela infringiu o seu contrato social
(PENEDO et al., 2004). Assim, tanto a empresa CELESC como a empresa
COPEL devem buscar a continua certificagao de que sua atuagdo estd em con-
formidade com as normas e os valores aceitos pela sociedade, bem como as-
segurar que suas atividades sao legitimas (AZIZUL ISLAM; DEEGAN, 2008).
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Pela evidencia¢do dessas praticas sociais, percebe-se que tanto a
empresa CELESC como a empresa COPEL fazem das praticas uma estratégia
valiosa para se legitimarem perante a sociedade. Pois, de acordo com Milne e
Patten (2002), a legitimag¢do é um processo que resulta da interagao das orga-
nizagdes e de seus ambientes, corroborando o discurso de Deegan (2002), que
associa a comunicagdo social e ambiental & manutengao ou criagdo da legiti-
midade organizacional. Presume-se, entao, que as empresas CELESC e COPEL
possuem comportamento sociointegrador, justamente por atenderem a esses
pressupostos, pois, segundo Deegan (2002), na medida em que o comporta-
mento real ou percebido de uma organizagao se afasta dos valores e normas
sociais, sua legitimidade esta ameacada e uma “lacuna” de legitimidade pode
se desenvolver.

CONSIDERAGOES FINAIS

Foi possivel concluir que os meios pelos quais as empresas CELESC
e COPEL divulgam suas praticas sociais para a comunidade externa sdo bas-
tante similares. Entre os principais meios ou canais de divulgagao das praticas
socioambientais, destacam-se os Relatdorios Anuais de Sustentabilidade e os
Relatérios de Responsabilidade Socioambiental como o principal canal de evi-
denciagao. Durante a andlise dos relatorios de ambas as empresas, percebeu-se
que existe atenc¢ao relevante para o desenvolvimento de programas e projetos
para o campo social, apesar de se perceber também que existe uma preocupa-
¢do das empresas estudadas com as questdes voltadas para a sustentabilidade,
como mudancas climadticas, consumo consciente e economia de energia, in-
clusao social mediante programas e incentivos proprios e/ou governamentais,
resgate da cidadania e qualidade de vida das pessoas.

Em relagdo as praticas sociais, de natureza obrigatdria e voluntaria,
percebeu-se que a empresa COPEL tende a se destacar, pois além da consis-
téncia e manuten¢do dos programas por periodos maiores, percebe-se que
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foram evidenciadas praticas sociais voluntdrias mais intensas em relacdo a
empresa CELESC.

Percebeu-se que as empresas adotam estratégias bastante parecidas,
o que sugere que a CELESC e a COPEL competem pelo status de reputagéo,
utilizando sinais institucionais que indicam conformidade com as normas
sociais e ambientais, e sinais que indicam posturas estratégicas muito seme-
lhantes. O que pode denotar caracteristicas miméticas em firmas do mesmo
ambiente de competicéo.

Este trabalho apresenta algumas limitagdes. Uma delas se refere a
amostra estudada, pois a pesquisa foi elaborada com apenas duas empresas
distribuidoras de energia elétrica. Por isso, os resultados apresentados nesta
pesquisa ndo podem ser generalizados para as demais empresas distribuidoras
de energia elétrica no Brasil. Sugere-se, para futuros trabalhos, o desenvolvi-
mento de pesquisa com no minimo uma distribuidora de energia elétrica de
cada regiao do Brasil.

REFERENCIAS

ASHLEY, P. A. et al. Etica e responsabilidade social nos negéocios. Sio Paulo:
Saraiva, 2003.

AZIZUL ISLAM, M.; DEEGAN, C. Motivations for an organization within a
developing country to report social responsibility information: Evidence from
Bangladesh. Accounting, Auditing & Accountability Journal, [s.L.], v. 21, n.
6, p. 850-874, 2008.

CAMILO, S. P O; MAIA, A. G; XAVIER, W. G. Implicacbes da
Responsabilidade Social Corporativa na Estratégia Organizacional: um ensaio
tedrico. Contribuciones a las Ciencias Sociales, [s.l.], v. Enero, p. 1-14, 2016.

CAMPOS, L. E de L. Métodos e técnicas de pesquisa em psicologia. 2. ed.
Campinas: Alinea, 2000.

145



CARDOSO, V. 1. da C; DE LUCA, M. M. M.; GALLON, A. V. Reputagio cor-
porativa e o disclosure socioambiental de empresas brasileiras. Contabilidade,
Gestiao e Governanga, [s.l.],v. 17, n. 2, 2014.

CARROLL, A. B. Corporate social responsibility: Evolution of a definitional
construct. Business & Society, [s.l.], v. 38, n. 3, p. 268-295, 1999.

CRUZ, C.V.0O. A;; LIMA, G. A. S. E. Reputagio corporativa e nivel de disclosu-
re das empresas de capital aberto no Brasil. Revista Universo Contabil, [s.l.],
v. 6,n. 1, p. 85-101, 2010.

DEEGAN, C. Introduction: the legitimising effect of social and envi-
ronmental disclosures - atheoretical foundation. Accounting, Auditing
and Accountability Journal, [s.l.], v. 15, n. 3, p. 282-311, 2002. Doi:
10.1108/09513570210435852.

DIMAGGIO, P. J; POWELL, W. W. The iron cage revisited: institutional
isomorphism and collective rationality in organizational fields. American
Sociological Review, [s.l], v. 48, p. 147-160, apr. 1983.

EUGENIO, T. Avangos na divulgagio de informagdo social e ambiental pelas
empresas e a teoria da legitimidade. Revista Universo Contabil, [s.L.], v. 6, n.
1, 2010.

FRIEDMAN, M. The social responsibility of business is to increase its
profits. New York Times, 13, 122-126, 1970.

GIANEZINI, M. et al. Evolucdo de eventos sobre meio ambiente e seus refle-
x0s na responsabilidade socioambiental das empresas: reflexdes para a cons-
cientizagao ambiental. Educa¢do Ambiental em Agao, [s.l.], v. 9, n. 40, jun./
ago. 2012. Disponivel em: http://www.revistaea.org/artigo.php?idartigo=1230.
Acesso em: 16 jul. 2017.

GLADWIN, T. N.; KRAUSE, T. S.; KENNELLY, J. J. Beyond eco-efficiency:
Towards socially sustainable business. Sustainable Development, [s.l.], v. 3, n.
1, p. 35-43, 1995.

146



GLOBAL REPORTING INITIATIVE - GRI. Elabora¢do de relatorios de
sustentabilidade. 2013. Disponivel em: https://www.globalreporting.org/lan-
guages/Portuguesebrazil/Pages/Elaboracao-de-relatérios-de-sustentabilidade.
aspx. Acesso em: 01 ago. 2016.

GONCALVES FILHO, C. et al. Os impactos da responsabilidade social corpo-
rativa na reputa¢do da empresa e nas intengdes comportamentais das comuni-
dades: estudo empirico. Contextus, [s.l.], v. 7, n. 1, 2009.

KHEMIR, S.; BACCOUCHE, C. Analysis of the determinants of corporate
social responsibility disclosure in the annual reports of Tunisian listed firms.
In: EMERALD GROUP PUBLISHING LIMITED. Research in Accounting in
Emerging Economies. Vol. 10. Bingley: Emerald Group Publishing Limited,
2010, p. 119-144.

KLANN, R. C.; BEUREN, I. M. Caracteristicas de empresas que influenciam o
seu disclosure voluntario de indicadores de desempenho. Brazilian Business
Review, [s.l.],v. 8, n. 2, p. 96-118, 2011.

MALACRIDA, M. ]. C; YAMAMOTO, M. M. Governanga corporativa: nivel
de evidenciacio das informagdes e sua relacio com a volatilidade das acoes do
Ibovespa. Revista Contabilidade e Finangas, Sao Paulo, v. 17, p. 65-79, 2006.

MARTINS, G. A. Estudo de caso: uma estratégia de pesquisa. Sdo Paulo:
Atlas, 2006.

MILNE, M. J; PATTEN, D. M. Securing organizational legitimacy: an exper-
imental decision case examining the impact of environmental disclosures.
Accounting, Auditing & Accountability Journal, [s..], v. 15, n. 3, p. 372-405,
2002.

NOSSA, V. Disclosure ambiental: uma andlise do conteddo dos relatdrios
ambientais de empresas do setor de papel e celulose em nivel internacional.
2002. Tese (Doutorado em Controladoria e Contabilidade: Contabilidade) -
Faculdade de Economia, Administracdo e Contabilidade, Universidade de Sao
Paulo, Sao Paulo, 2002.

147



OLIVEIRA, M. C; ARAUJO JUNIOR, J. E; PONTE, V. M. R.; RIBEIRO, M.
S. Social disclosure of Brazilian and UK firms in light of Stakeholder Theory,
Legitimacy Theory and Voluntary Disclosure Theory. In: EUROPEAN
INTERNATIONAL BUSINESS ACADEMY - EIBA. Proceedings... Bremen:
EIBA, 2013.

PENEDO, J.; PIMENTEL, L.; MAGRO, N.; TABUCHO, P. Contabilidade am-
biental: divulgagdo de informagao. In: CONGRESSO DE CONTABILIDADE,
10., 2004, Estoril. Anais... Portugal, 2004.

PONCHIROLLI, O. A teoria da complexidade e as organizagdes. Revista
Dialogo Educacional, [s.L.], v. 7, n. 22, 2007.

YAMAGUCH]I, C. K. et al. Contabilidade ambiental nas organiza¢des como
instrumento de criacdo do conhecimento. 2011. 260 f. Tese (Doutorado em
Engenharia e Gestio do Conhecimento) — Universidade Federal de Santa
Catarina, Florianopolis, 2011.

YAMAMOTO, M. M.; SALOTTI, B. M. Informagio contabil: estudos sobre a
sua divulgacao no mercado de capitais. Sao Paulo: Atlas, 2006.

YIN, R. K. Estudo de caso: planejamento e métodos. 4. ed. Porto Alegre:
Bookman, 2010.

148



Capitulo 8

Praticas e A¢cdes de Responsabilidade Socioambiental
de Empresas Carboniferas

DOI: http://dx.doi.org/10.18616/respon08

Eduardo Netto Zanette

Silvio Parodi Oliveira Camilo
INTRODUCAO

No cenario de economia globalizada, movida pela légica do mercado
e do lucro imediato, observam-se estratégias que expressam a preocupagao das
organiza¢des com foco em uma economia diferenciada, mais participativa e
engajada, buscando desenvolver praticas sociais e ambientalmente saudaveis.
Os conceitos de responsabilidade social corporativa (RSC) e responsabilidade
socioambiental emergem na busca para incorporar uma resposta a essas de-
mandas efetivas.

As organizagdes buscam solugdes para crises relacionadas aos novos
tempos que se caracterizam por “[...] uma rigida postura dos clientes, voltada
a expectativa de interagir com organizagdes que sejam éticas, com boa imagem
institucional no mercado, e que atuem de forma ecologicamente responsavel”
(TACHIZAWA, 2017, p. 27). Schwartz e Carroll (2007) caracterizam a RSC
associada a ética nos negdcios, ao gerenciamento de partes interessadas, a
sustentabilidade e a cidadania corporativa. Dos cinco constructos citados por
Schwartz e Carroll (2007) no &mbito da sociedade e dos negdcios, afirmam ser
a RSC, provavelmente, o constructo mais usado ha mais tempo como estrutura

Voltar ao Sumdrio
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explicita para entender melhor a relagdo entre negdcios e sociedade. Com foco
original na redugao de impactos sociais negativos, parecia mudar ao longo do
tempo para a nogao mais geral de “fazer o bem” para a sociedade.

Para Ponchirolli (2014), a RSC ndo é apenas um conceito, mas
também um valor pessoal e coletivo, que reflete nas agoes da empresa, tanto
de seus dirigentes como de seus funcionarios, e a situa em dimensdes relacio-
nadas a filantropia e cidadania empresarial. Essas preocupagdes emergem nos
diversos setores econdmicos, sociais e politicos, em especial no ambito das
industrias minerarias, decorrentes de maior rigor da legislagdo ambiental, da
conscientizagdo sobre a importincia da prevencao de dano, da recuperagio e
da prote¢do do meio ambiente.

Nos municipios onde esta inserida, a minera¢do de carvio, consi-
derada uma atividade econémica importante na matriz energética brasileira,
contribui para o desenvolvimento socioecondémico. Considera-se que a RSC
e a gestdo ambiental das organizagdes se revelam importantes instrumentos
gerenciais para prestarem contribui¢des a sociedade, atenuando, assim, os
impactos decorrentes de suas atividades. Esse contexto motivou o presente
estudo, que tem como objetivo analisar as praticas e as agdes socioambientais
de empresas carboniferas do sul de Santa Catarina (SC) e do Rio Grande do
Sul (RS). O referencial tedrico abrange a responsabilidade social corporativa e
a responsabilidade socioambiental.

RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA

Histéricamente, o conceito teérico de RSC data de longo periodo,
mas os escritos a respeito do tema sdo, em sua maioria, do século XX, segundo
Carroll (1999). Na década de 1950, o conceito que se originou nos Estados
Unidos e na Europa é oriundo da preocupag¢ao dos pesquisadores com as ques-
toes éticas que envolviam a relagdo entre empresa e sociedade na filantropia
empresarial (BORGER, 2013).
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O Prémio Nobel de Economia de 1976, Milton Friedman, segundo
Ferrell, Fraedrich e Ferrell (2000) representa um dos principais autores que es-
creveram sobre RSC. Defendia a ideia de que as empresas socialmente respon-
saveis sao aquelas que atendem primeiramente aos interesses de seus acionistas,
buscando maximizar seus lucros. Entretanto, Carroll (1979, p.500), argumen-
ta que, na atualidade, o conceito de RSC deve ser ampliado, abrangendo “as
expectativas economica, legal, ética e discriciondria que a sociedade tem das
organizagdes em um determinado ponto no tempo”. Reconhece a responsabi-
lidade econdmica (ser lucrativa) como fundamental e alicerce para as demais.
Mas, além de gerar lucro com suas atividades, na produgio e venda de bens e
servicos que irdo beneficiar os individuos dessa sociedade devem ter respon-
sabilidade legal (no cumprimento das leis), responsabilidade ética (ser ética) e
responsabilidade filantrépica que situa em ser cidaddo (CARROLL, 1991).

A responsabilidade social no mundo dos negdcios, segundo Ferrell,
Fraedrich e Ferrell (2000), consiste na obrigacdo da empresa de maximizar seu
impacto positivo sobre os stakeholders — individuos ou grupos que podem afe-
tar ou ser afetados pelos objetivos da organizacao - e de minimizar o negativo
no 4mbito interno e externo. Assim, independentemente dos objetivos corpora-
tivos, é fundamental considerar os efeitos das acbes da empresa sobre terceiros,
entender os comportamentos, os valores, o passado e os contextos diversos.

Segundo Tachizawa (2017, p. 68), a RSC “[...] deve expressar com-
promisso com a adogio e difusao de valores, conduta e procedimentos que
induzam e estimulem o continuo aperfeicoamento dos processos empresariais
[...], de forma que promovam “[...] a preservagdo e melhoria da qualidade
de vida da sociedade do ponto de vista ético, social e ambiental”. Ponchirolli
(2014) também cita as estratégias organizacionais que caracterizam a RSC,
vinculadas as politicas adotadas, aos programas e aos projetos desenvolvidos
em favor do bem comum, usualmente na forma de filantropia e cidadania
empresarial. Elas tém o intuito de promover o envolvimento mais ativo e par-
ticipativo dos sujeitos, buscando atender as necessidades dos colaboradores e
do publico externo.
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A filantropia estratégica é a abordagem mais efetiva da filantropia
corporativa, porque integra uma perspectiva interna e externa. Nela, sdo apli-
cados os mesmos principios de gestdo profissional. Os esfor¢os filantrépicos sao
alinhados com as principais competéncias da empresa, utilizando, assim, as suas
habilidades inicas para beneficiar a sociedade. Sdo consideradas as expectativas
das partes interessadas e do mercado para que a empresa possa se beneficiar do
efeito de suas atividades filantropicas no mercado (BRUCH; WALTER, 2005).

Para Ponchirolli (2014), a dimenséo inicial do exercicio da respon-
sabilidade social esta associada as a¢des de filantropia, mas nao se esgota nela.
Nessa dimensao, a caracteristica principal é a generosidade espontanea do
empresario, que reflete em doagdes para entidades assistenciais e filantropicas.
A segunda dimensao do exercicio da responsabilidade social esta relacionada
a cidadania empresarial e as acdes sociais diretas com a comunidade. Nesses
campos de atuagdo, as empresas socialmente responsaveis colocam a servico
da comunidade recursos financeiros, produtos, servigos, know-how da organi-
zacdo e de seus funcionarios.

Assim, as atividades filantropicas estratégicas devem ser gerenciadas
como se fossem atividades-fim. Nela, sdo aplicados os mesmos principios de
gestao profissional, com planejamento, orcamentos, metas de curto e longo
prazo e indicadores de desempenho adequados, além de serem observadas as
questdes econdmicas e éticas (BRUCH; WALTER, 2005).

Os conceitos de ética e responsabilidade social nos negdcios,
segundo Ferrell, Fraedrich e Ferrell (2000, p. 68), sdo utilizados muitas vezes
como sindnimos, mas as duas expressoes tém significados diferentes: “A ética
empresarial compreende principios e padrdes que orientam o comportamento
no mundo dos negécios”. Para Ponchirolli (2014, p. 41), “[...] a ética nos nego-
cios reflete os habitos e as escolhas que os administradores fazem no que diz
respeito as suas proprias atividades e as do restante da organiza¢ao”.

Tomando por base as abordagens aqui apresentadas, observam-se
enfoques e interpretacdes do conceito de RSC, que apesar de claro do ponto de
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vista cognitivo, tem implicagdes complexas no que se refere a sua aplicagao no
dia a dia das atividades de uma empresa.

RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

O desenvolvimento socioambiental, caracterizado por agdes ou
efeitos relacionados ao processo de crescimento, de evolugio, relacionado as
condicionantes sociais e ambientais — uma sociedade economicamente viavel,
socialmente justa e ambientalmente sustentavel - situa-se no principio do de-
senvolvimento sustentavel, que tem como elementos norteadores o crescimen-
to econdmico, a preservagdo ambiental e a equidade social.

No ambito da legislagdo brasileira, o primeiro conceito legal de meio
ambiente esta disposto na Lei n° 6.938/81, que rege a Politica Nacional de Meio
Ambiente (PNMA), em seu art. 3°, inciso I, que o define como “[...] o conjunto
de condigdes, leis, influéncias e interagcoes de ordem fisica, quimica e bioldgica
que permite, abriga e rege a vida em todas as suas formas” (BRASIL, 1981).

Em 1988, foi promulgada a Constituicdo da Republica Federativa do
Brasil, atual Carta Magna (BRASIL, 1988). Nela, foram determinadas novas
medidas protetivas ao meio ambiente, passando ele a ser um bem tutelado no
ambito do Direito Ambiental.

As transformagdes e a influéncia ecoldgica nos negécios sao obser-
vaveis de forma crescente e com efeitos econdmicos cada vez mais profundos.
Para Tachizawa (2017), decisoes estratégicas integradas a questao ambiental e
ecoldgica representam significativas vantagens competitivas para as organiza-
¢Oes, com possibilidade de reducao de custos e incremento nos lucros a médio
e longo prazo. Nesse contexto, na contemporaneidade, a gestdo ambiental e a
responsabilidade social sdo instrumentos gerenciais importantes para as orga-
nizagdes, qualquer que seja seu segmento econdmico.

Segundo Tachizawa (2017), o investimento em gestdo ambiental e
responsabilidade social é a resposta natural das empresas ao novo cliente, o
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consumidor verde e ecologicamente correto. Essa pressdo externa que sofrem
as empresas para uma melhor qualidade de mercado é representada pelos cer-
tificados legais, como, por exemplo, ISO 14000' e ISO 14001, que tratam do
Sistema de Gestao Ambiental (SGA).

Nesse norte, os fatores sociais e ambientais tém a capacidade de in-
terferir na implantagdo dos planos de negécios das empresas de mineragao que
operam no Brasil. Assim, de forma gradativa, internalizam em seus processos
decisdrios os indicadores que, até entdo, nao faziam parte deles. As empresas
do setor tém ampliado a adogédo de praticas de gestdo com articulagao de dife-
rentes aspectos ambientais, econdmicos e sociais, tendo em vista o escrutinio
de partes interessadas, a evolugdo do quadro regulatério e a implantagao de
compromissos corporativos (DIAS; MANCIN; PIOLI, 2013).

Para Schwartz e Carroll (2007), varios quadros complementares pa-
recem estar em competicdo pela preeminéncia no campo dos negdcios e da
sociedade. Citam a prevaléncia dos cinco quadros: (a) responsabilidade social
corporativa; (b) ética nos negécios; (c) gerenciamento de partes interessadas;
(d) sustentabilidade; (e) cidadania corporativa. Entretanto, afirmam que as
“[...] dificuldades permanecem em entender o que cada constructo realmente
significa, ou deveria significar, e como cada um pode se relacionar com os
outros” (SCHWARTZ; CARROLL, 2007, p. 149). Assim, considera-se que o
conceito de desenvolvimento socioambiental estd relacionado a integracdo
entre economia, sociedade e meio ambiente, de forma a obter-se crescimento
economico, com inclusio social e protegdo ambiental.

METODOLOGIA DA PESQUISA

A pesquisa se configura como empirica e estd amparada por uma
abordagem qualitativa, pois parte do pressuposto de que o mundo ¢ enten-

1 ISO 14000 - certificado obtido a partir do cumprimento de um conjunto de normas
que determinam as diretrizes de gestao ambiental das empresas. Sao identificadas por Sistema
de Gestao Ambiental (SGA), definido pela ISO (International Organization for Standardization).
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dido a partir da percepcdo dos individuos inseridos nas situagdes estudadas.
Possibilita ao pesquisador a utilizacdo de estratégias diversas de investigacdo
por meio da interpretacio, flexibilizacio e ampliacdo de possibilidades de
atuagdo, ao passo que agencia a transformagao da realidade classificada empi-
rica em ciéncia (CRESWELL, 2007).

A fundamentagdo tedrica do estudo se sustenta nas 6ticas da respon-
sabilidade social corporativa e da responsabilidade socioambiental. Do ponto
de vista dos objetivos, a pesquisa se caracteriza como descritiva, pois pretendeu
medir ou coletar informag¢des de maneira independente ou conjunta sobre os
conceitos ou as varidveis a que se referem. Possibilita expor, sistematicamente,
atitudes e relagdes de um determinado problema.

Utilizou-se de analise documental e entrevistas como técnica de co-
leta de dados. Do ponto de vista da estratégia da investigagao, ela se constitui
um estudo de caso envolvendo duas empresas nacionais de capital privado,
com destaque na sua drea econdmica: Carbonifera Catarinense Ltda (CCL) e
COPELMI Mineragao Ltda (CML). Ambas as empresas divulgam suas prati-
cas socioambientais por meio de seus websites. Sdo identificadas na pesquisa,
respectivamente, como CARB 1 e CARB 2.

CARACTERIZACAO DA ATIVIDADE MINERARIA

As reservas provadas de carvao mineral no mundo (75%) concen-
tram-se em cincos paises: Estados Unidos, Russia, China, Australia e India.
As principais ocorréncias de carvdo mineral no Brasil estdo localizadas na
Regido Sul (90%). Estendem-se desde o estado de Sao Paulo (0,02%), passando
por Parana (0,32%), Santa Catarina (10,41%) e Rio Grande do Sul (89,25%),
que detém a maioria das reservas nacionais. O carvao utilizado para geracao
elétrica é o carvao vapor, predominantemente de origem nacional. No Brasil,
a capacidade instalada de geracao de energia em usinas termelétricas é de
41.628MW, que representa 26,5% de participagdo na matriz energética brasi-
leira (ARAUJO, 2018).
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Do volume total de reservas brasileiras, o estado do Rio Grande
do Sul detém a maior reserva nacional de carvio mineral, que corresponde
a 89,25%, de um total de 28,802 milhées de toneladas. A regido carbonifera
fica na area do Baixo Jacui. Somente a Jazida de Candiota (RS) possui 38% de
todo o carvao nacional (ABCM, 2018). Mas o minério é pobre do ponto de
vista energético e ndo admite beneficiamento nem transporte em fungao do
elevado teor de impurezas. Com isso, sua utilizacio é feita sem beneficiamento
e na boca da mina.

Em Santa Catarina, atualmente, sdo detentoras da producio de
carvao mineral seis empresas carboniferas (SIECESC, 2018). O processo de
exploracdo das jazidas passou de modelo manual para automatizado na dé-
cada de 1970, com o uso sistematico de explosivos. De forma gradativa, as
empresas vém substituindo os explosivos pelo minerador continuo, operado
por controle remoto. Com isso, permite que as paredes da mina se mantenham
uniformes, evitando as quedas de lascas de carvio e reduzindo a presenga de
trabalhadores em subsolo.

Os avangos tecnoldgicos, os métodos inovadores e os equipamentos
de ultima geragdo sdo utilizados atualmente na mineragéo de carvao. Oferecem
mais seguranca aos trabalhadores, com redugdo no impacto ambiental da ati-
vidade mineradora.

ANALISE DAS PRATICAS € ACOES
SOCIOAMBIENTAIS DAS EMPRESAS CARBONIFERAS

A Carbonifera Catarinense Ltda esta localizada em Santa Catarina,
no municipio de Lauro Miiller e iniciou suas atividades em 1999. Com duas
unidades de mineragdo, ¢ a maior geradora de empregos no municipio (CCL,
2018). Segundo dados da Confederagdo Nacional dos Municipios, a soma do
PIB de Lauro Miiller, em 2006, foi de aproximadamente R$ 133 milhoes, sendo
a CCL responsavel por cerca de 40% do PIB anual do municipio.
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A COPELMI Mineragao Ltda, localizada nos municipios da regido
do Baixo Jacui e Candiota, no Rio Grande do Sul, atua na mineracio do carvio
desde 1998, mas se originou historicamente de outras empresas que datam do
inicio da mineragdo no Rio Grande do Sul, em 1883 (WITKOWSKI, 2005).
Maior mineradora privada de carvao no Pais, detém 80% do mercado indus-
trial e 18% do total do mercado de carvao mineral nacional. A pesquisa foi
desenvolvida na unidade de Butia, localizada no municipio de nome, que foi
até recentemente a maior unidade extrativista da empresa (CML, 2018).

Buscando conhecer mais acerca das principais praticas e acdes que
as empresas realizam no 4mbito socioambiental, foram verificados os websites
oficiais das empresas carboniferas, os registros historicos e os relatorios se-
toriais. Apresentam-se, a seguir, os principais projetos relacionados a RSC e
socioambientais, identificados nas empresas CARB 1 e CARB 2, que impactam
diretamente nas comunidades onde estao inseridas. Eles foram validados pelos
gestores entrevistados e constam nos Quadros 1 e 2.

Na pesquisa, foram entrevistados dois gestores de cada carbonifera,
indicados por suas diretorias e nomeados neste estudo entrevistados Al e A2
da CARB 1 e Cl e C2 da CARB 2. Todos atuam na gestao dos seus respectivos
setores. Apresenta-se, neste capitulo, um recorte da analise das entrevistas de-
senvolvidas com os gestores.

Quadro 1 - Projetos socioambientais e de RSC da CARB 1

Projeto Objetivo Participantes Local
Associagdo
¢ Confeccionar enxovais de bebés, que sdo doados apds | Mulheres da co- | Lauro
Beneficente 1 . . N
palestras para gestantes em vulnerabilidade social. munidade. Miiller.

Anjos Mineiros.

Promover campanhas soliddrias, participar de eventos | Funcionarios da

Atividades . . - . Lauro
s socioculturais, de comemoragdes natalinas e de festas empresa e pessoas |, ..
Comunitarias. ., . .. . Miiller.
como a de Santa Barbara, padroeira dos mineiros. da comunidade.
Continua...
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Continuagao.

Projeto Objetivo Participantes Local
Coral Infanto- . . . .
. A Promover atividades educativas, culturais e de lazer, 0 | Criangas da co- | Lauro
-juvenil Anjos . . - .
L que enriquece seus integrantes. munidade. Miiller.
Mineiros.
Realizar atendimentos individualizados e visitas domi-
s s . Departamento de
. ciliares aos colaboradores e seus familiares por acreditar <
Visitas . . \ 1 Gestao de Pes- Lauro
o que o apoio da empresa aliado 4 estrutura familiar N
domiciliares. , . . soas, colaborado- | Miller
¢é fundamental para mudangcas na qualidade de vida 1
res e familiares.
das pessoas.
~ . ~ . < Funcionarios da
Educagao Oportunizar formagio continuada em educagdo am- Lauro
. . ) empresa e comu- -
Ambiental. biental nas escolas e na comunidade. nidade Miiller

Fonte: Desenvolvido pelos autores (2019).

Outras agoes promovidas pela CARB 1 na comunidade e no seu

entorno sao citadas: mais de 13.000 mudas de flores/arvores plantadas, mais

de 2.000 consultas médias anuais, mais de 200 agdes sociais realizadas pelos

colaboradores da empresa com o envolvimento do Departamento Médico e

do Setor de Seguranca do Trabalho, mais de 100 visitas em domicilio anuais, e
mais de 140 hectares reflorestados (CCL, 2018).

Quadro 2- Projetos socioambientais e de RSC da CARB 2
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Projeto Objetivo Participantes | Local
< Realizar em parceria o recolhimento das Parceria com Arroio dos
Operagdo . . .
Natal cartas enviadas pela comunidade ao Papai | empresas e Ratos e
) Noel, adquirir e encaminhar os presentes. | comunidade Butia.
Sorrindo | Disponibilizar um profissional de odon- L
. . Funciondrios e ~ .
para o tologia para atendimento aos alunos das . B. Séo José.
s comunidade
Futuro. escolas publicas.
Incentivar a promogao da educagdo am-
biental nas escolas participantes do projeto Arroio dos
Copelmi | e nas comunidades onde estdo inseridas, Empresa e Ratos e
na Escola. | proporcionando uma reflexdo acerca Comunidade Butia
e oo . utia.
dos habitos ambientais e uma possivel
mudanga de atitudes.
Continua...
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Continuagao.

Projeto Objetivo Participantes | Local
Oportunizar aos jovens o convivio com a .
. . L ... | Empresae Arroio dos
Projeto realidade de uma organizagio, com o intui- | .
., < . jovens da co- Ratos e
Pescar. to de possibilitar uma formagao profissio- . o
. 3 munidade Butid.
nal e um crescimento como cidadaos.
Museu Es- | Contribuir para o acervo desse espago .
X . Arroio dos
tadual do | cultural do museu através da doagao de Empresa Ratos

Carvao. objetos com relevancia histérica.

Investir na comunidade local, em projetos

N . Arroio dos
Doagdes e | coerentes e com enfoque social, com doa- | Empresa e Ratos
. ~ . ~ . atos e
Parcerias. | ¢Oes mensais para programas, fundagdes e | comunidade Buti4
o ot utid.
associagdes da regido.
Promover a Educagdo Ambiental por meio
Programa s
de palestras de conscientizagao em escolas .
de Pales- O . i Arroio dos
da regido e do gerenciamento de residuos; | Empresa e
tras de o . . Ratos e
< promover visitas guiadas na empresa; pro- | comunidade o
Educacdo e , . Butia.
. mover recuperagdo de dreas mineradas e
Ambiental.

incentivo ao plantio de mudas.

Fonte: Desenvolvido pelos autores (2019).

Verificou-se que, na percepgao dos entrevistados, a gestdo ambiental
e a responsabilidade social sdo importantes instrumentos de gerenciamento
e competitividade nas duas empresas. “A questdo ambiental para nds é muito
forte! Esse é um dos tdpicos que esta dentro dos nossos valores. Nds, colabo-
radores, temos que estar conscientes sobre este tema e mostrar 0 mesmo para
a comunidade” (Entrevistado A1l). Certificada pela NBR ISO 14.001 desde
2005, a empresa CARB 1 ¢ auditada anualmente, mantendo o compromisso
com a melhoria continua do Sistema de Gestao Ambiental, “[...] que abrange
todo o complexo produtivo, desde a extragdo do carvao, passando pelo be-
neficiamento, até o seu transporte ao cliente final” (CCL, 2018, p. 1). Para o
entrevistado C1 da CARB 2, a questdo ambiental também ¢é prioridade, no
ambito da prevencao e da recuperagao das areas mineradas, viabilizando seu
uso futuro. Citou os estudos prévios de impacto ambiental (EIA) e o respec-
tivo relatdrio de impacto ambiental (RIMA) para licenciamento ambiental no
Rio Grande do Sul, desenvolvido pela empresa. Com o fechamento da mina e,
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consequentemente, a recuperagao das dreas mineradas, a empresa oportuniza
o uso futuro desses espagos. “Hoje, nestes locais, tem fazendas com plantagio
de soja, pecudria” (Entrevistado C1).

Na politica de gestao ambiental da CARB 2, que integra saude e segu-
ranga do trabalho, também constam, entre outros objetivos, a identifica¢do e o
controle dos aspectos ambientais, com minimizagdo dos impactos associados a
atividade economica e a recuperacao ambiental das areas mineradas. Também
é certificada pela NBR ISO 14.001, que chancela o compromisso ambiental da
empresa (CML, 2018). Na CARB 1, em relagdo a saude dos trabalhadores e da
comunidade, além de atender as normas de seguranga do trabalho, a empresa
tem “[...] um departamento médico bem atuante que da suporte para todos
os funcionarios da empresa, inclusive aos terceiros” (Entrevistado A2). Além
disso, “[...] sdo realizadas diversas campanhas como o outubro rosa, novembro
azul, dezembro vermelho” (Entrevistado A2).

No 4ambito da formagdo continuada, A2 citou que, na CARB 1, a
capacitacdo dos funciondrios tem rela¢ao direta com o incentivo por meio de
bolsas para estudos, promogao de cursos internos da empresa — treinamentos,
estagios internos e externos. Na CARB 2, a empresa investe “[...] de forma
esporadica ou quando um funciondrio vem com alguma demanda de curso
e formagao” (Entrevistado C1). Nao ha um programa relacionado a bolsas de
estudos. Entretanto, agdes pontuais de capacitacdo ocorrem quando ha neces-
sidades na empresa e interesse do funcionario, que busca na empresa o apoio.

Questionados sobre a interacao das empresas com a comunidade
na qual estd inserida, os gestores das duas carboniferas afirmaram que elas
interagem de forma efetiva nas comunidades. Como cita Ponchirolli (2014), as
interagdes das empresas com as comunidades se caracterizam uma expressao
da visibilidade da responsabilidade socioambiental dessas empresas. Sobre a
forma como ocorre o processo de interagdo da empresa com a comunidade,
emergiram situagdes diversas relacionadas a promogao de projetos e/ou de
agoes sociais pontuais em sua maioria. Na CARB 1, as a¢Oes estao relacionadas
a promog¢ao e manutengdo de projetos e atividades pontuais de interesse da
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comunidade: palestras, educacdo ambiental, doagdes, entre outros. Na CARB
2, a empresa “[...] interage na forma de doagdes, treinamentos, palestras, reu-
nides com a comunidade, explicando os processos da mina... Ndo existe um
compromisso mensal. Vem a demanda e nds ajudamos” (Entrevistado C1).
Desde ajuda em colégios, bancos de sangue, hospital, delegacia, entre outros, a
partir da demanda dos pedidos (Entrevistado C1).

A justificativa para a manutenc¢ao desses projetos corrobora a preo-
cupacdo das empresas na execugao de agdes que visam ao bem-estar dos fun-
ciondrios e de seus familiares, que se caracterizam em objetivos das agdes. A
CARB 1, segundo o entrevistado A1, desenvolve a atividade mineraria em uma
comunidade pequena na qual reside grande parte de seus funcionarios. Assim,
a manutencdo do coral infantil, citando como exemplo, busca envolver os fi-
lhos dos moradores da comunidade, que participam dos ensaios, dos festivais
de danga, das missas mensais, entre outras. As agdes de filantropia se estendem
também no auxilio & APAE, nas campanhas beneficentes, na distribui¢ido de
cestas basicas e na doagao de leite (mensal) pelos funcionarios. Da mesma for-
ma, a CARB 2 desenvolve a¢des relacionadas a filantropia e agdes sociais nas
diversas unidades de mineragdo. Uma das a¢des pontuais ocorre em forma de
doagéo de alimentos (cesta basica) ou de recurso financeiro (Entrevistado C1).

Na analise do contetido das entrevistas com os gestores das empresas,
verificou-se que as agdes e os projetos relacionados as praticas socioambientais
desenvolvidas por elas se relacionam fortemente com agoes de filantropia que
representam a dimenséo inicial do exercicio da responsabilidade social. Como
citam Schwartz e Carroll (2007), a RSC, que originalmente focava a reducio
de impactos sociais negativos, ao longo do tempo, situa-se na nogao mais geral
de “fazer o bem” para a sociedade. A caracteristica principal da filantropia é a
generosidade espontédnea do empresario em doagdes para entidades assisten-
ciais e filantrdpicas, como cita Ponchirolli (2014). Entretanto, emergem tam-
bém elementos da segunda dimensao, que se relacionam com as agdes sociais
diretas com a comunidade, as quais compoem a segunda dimensao do exerci-
cio da responsabilidade social. Nesta dimenséo, as empresas disponibilizam a
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comunidade os recursos financeiros, os produtos e os servigos da organizagio
e de seus funcionarios.

O que motiva as empresas a interagir com a comunidade, na per-
cepgao dos gestores, relaciona-se ao historico de agoes sociais e filantropia dos
acionistas na CARB 1 e na preocupagdo com a boa imagem da empresa na
comunidade na CARB 2. Entretanto, no decorrer das entrevistas, emergiram
situagdes similares relatadas pelos gestores das duas empresas. A maioria das
empresas vé a filantropia corporativa como um meio para melhor se posicionar
dentro de seu ambiente competitivo para a melhoria da sua reputagao a fim de
estimular a demanda do cliente por seus produtos e servi¢os para melhorar a
sua capacidade de atrair e reter funciondrios qualificados ou desfrutar de um
controle publico e regulamentar diminuido (BRUSCH; WALTER, 2005).

A busca estratégica por um melhor desempenho das empresas, a
preocupagao com o desenvolvimento dos municipios onde estdo inseridas,
além das agoes sociais e filantropicas emergiram na justificativa sobre o obje-
tivo das empresas na adogdo dessas boas praticas, as quais foram citadas pelos
entrevistados Al e C1. O objetivo das agdes na comunidade “[...] é ter uma boa
relagdo entre vizinhos. E ndo ter uma imagem negativa junto ao municipio”
(Entrevistado C1). Para o entrevistado C1, sem as a¢des socioambientais, a
empresa teria dificuldade de desenvolver suas atividades econdmicas na regido,
que ocorrem pela boa aceitagdo da comunidade e pelos beneficios concedidos
aos funcionarios.

Sado motivagdes ndo tao facilmente tangiveis que podem ser expres-
sas na preocupa¢ao com a reputagdo, legitimidade, imagem e licenga social
para operar. Nesse contexto, a ética empresarial citada por Ferrell, Fraedrich e
Ferrell (2000), que compreende os principios e padrdes, orienta o comporta-
mento dos gestores das empresas no dambito da RSC e socioambiental.
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concLUsAo

O presente trabalho buscou como objetivo geral analisar préticas
e acOes socioambientais de empresas carboniferas do sul de Santa Catarina
(SC) e do Rio Grande do Sul (RS) a partir dos constructos tedricos da
Responsabilidade Social Corporativa e do Desenvolvimento Socioambiental.
Na consulta aos dados constantes dos websites das empresas investigadas —
Carbonifera Catarinense Ltda, localizada em Santa Catarina, e COPELMI
Mineragao Ltda, localizada no Rio Grande do Sul - e durante a realizagao das
entrevistas com os gestores das duas empresas, observou-se que as principais
praticas realizadas ocorrem na esfera social e estido associadas diretamente
com a regiao em que as minas estavam instaladas. Vislumbrou-se, também,
que o setor da extracdo de carvdo mineral, historicamente, possuiu e ainda
possui grande importancia para o desenvolvimento da regido sul do Brasil,
mantendo-se como importante segmento econémico regional.

No que diz respeito as questoes de pesquisa do estudo, observou-se
que as agdes socioambientais realizadas pelas carboniferas sdo de natureza
filantropica e estdo fortemente relacionadas aos valores pessoais e as crencas
de seus gestores. Conclui-se que os principais fatores determinantes para a
realizacdo de acdes socioambientais por parte das empresas carboniferas estdo
associados a boa imagem das empresas e ao desenvolvimento da comunidade
onde as unidades produtivas estdo inseridas. As agdes realizadas pelas carbo-
niferas apresentam estratégias para melhorar a imagem da empresa perante a
comunidade, buscando um retorno do capital investido.

Os movimentos relacionados a filantropia e a capacitagdo dos sujei-
tos envolvidos na comunidade visando ao desenvolvimento pessoal, profissio-
nal e da comunidade estdo interligados a RSC. Entretanto, a presente pesquisa
também revelou que o nivel de comprometimento entre as carboniferas e a
comunidade onde estdo inseridas demonstrou-se limitado a disponibilidade
da empresa e ndo as necessidades da comunidade.
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As evidéncias do desenvolvimento socioambiental emergiram nas
percepgoes dos gestores das empresas sobre a melhoria da qualidade do am-
biente de vida nas empresas e nas comunidades. As agdes citadas pelos gestores
caracterizam a responsabilidade de cada empresa com a comunidade e 0 meio
ambiente. Elas devem ir além das obrigagoes legais e econdmicas, de forma
a promover o desenvolvimento nas regides onde ocorrer. Entretanto, mesmo
observando que as a¢des sociais e ambientais contribuem para a busca de so-
lugdes de problematicas socioambientais, elas ainda sao pontuais e isoladas,
necessitando de reflexdes mais aprofundadas para mudangas efetivas.
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Capitulo 9

Responsabilidade Social Universitdria no Brasil:
Perspectivas para o Século XXI

DOI: http://dx.doi.org/10.18616/respon09

Fernando Locks Machado
Kelly Gianezini

INTRODUCAO

Nascida na década de 1950, a Responsabilidade Social (RS)' surgiu
como um conceito estritamente empresarial, sendo inculcada no seio das
organizagdes daquela época a fim de reorientar o processo de tomada de de-
cisdo. Em outras palavras, pretendia que as escolhas feitas pelos lideres em-
presariais fossem mais compativeis com os novos valores estabelecidos pela
sociedade e menos direcionadas aos interesses individuais da companhia ou
do préprio dirigente.

Décadas mais tarde, com o fortalecimento das praticas organiza-
cionais voltadas a RS, tornou-se crescente a preocupacao das universidades
com o tema. No Brasil, tal movimento ascendente se fortaleceu a partir de
2004, quando houve a criagdo do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagio
Superior (SINAES). Isso porque foi com a instituicdo desse sistema que a RS

1 Serdo apresentadas, ao longo do capitulo, a Responsabilidade Social (RS) e duas
de suas vertentes: a Responsabilidade Social Empresarial (RSE) e a Responsabilidade Social
Universitaria (RSU). Esta ultima voltada ao &mbito universitario e aquela as questdes corporati-
vas empresariais.

Voltar ao Sumdrio
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passou a ser um parametro de avaliacdo da qualidade institucional, tanto do
seu ensino quanto da pesquisa e da extensao.

Disso, portanto, despontou a seguinte questdo: apds pouco mais
de uma década do estabelecimento do SINAES, quais as perspectivas para a
Responsabilidade Social Universitaria (RSU) nas Institui¢coes de Educagio
Superior (IES) brasileiras no século XXI?

Com o intuito de atender a situagdo-problema posta acima, deu-se
origem a presente revisio de bibliografia, com abordagem qualitativa, per-
tinente ao desenvolvimento da RS nas universidades brasileiras, a qual estd
estruturada em seis partes. Na primeira, que é esta introducio, sdo revelados o
objetivo, a problematizagio, os procedimentos metodoldgicos e a forma como
foi organizada. Na segunda e na terceira parte, é abordada a trajetdria histo-
rica das IES brasileiras e as origens e defini¢des da RS. Nas partes seguintes,
sao apresentados os resultados das investigagdes sobre a RS nas universidades
instituidas no Pais e as perspectivas para a RS dentro delas. Por fim, na tltima
parte, sdo apresentadas as constatagdes dos principais conflitos que limitam o
desempenho integral das IES na realizagdo de suas praticas voltadas a RS.

Tais resultados foram obtidos com a aplicagdo dos procedimentos
metodoldgicos que concernem a pesquisa bibliografica, com base em dados
secundarios, os quais serviram de apoio a construgdo da revisdo e posterior
argumentacao sobre as perspectivas da RS nas IES fundadas no Brasil, permi-
tindo delinear possiveis caracteristicas marcantes na consolidagdo da RS em
tais instituicdes neste século.

O ENSINO SUPERIOR NO BRASIL: DAS ORIGENS A
CONTEMPORANEIDADE

Antes de tratar propriamente da Responsabilidade Social, é impres-
cindivel que se contextualize a trajetéria das IES no Brasil. Faz-se mister re-
memorar as suas origens e as dificuldades encontradas em terras brasileiras
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para o nascimento das primeiras universidades, justamente porque os entraves
encontrados para a consecugdo dos projetos de ensino superior tiveram como
consequéncia o retardamento do desenvolvimento das IES no Pais.

Mais de duas dezenas de propostas para a criagao de universidades
no Brasil foram apresentadas desde o periodo colonial até a Republica, mas
todas sem sucesso. Projetos que nao floresceram devido a resisténcia impos-
ta pela Coroa de Portugal, além do estigma de que os mais nobres deveriam
frequentar universidades europeias como a de Coimbra a fim de educarem-se
adequadamente (MOACYR, 1937; GIANEZINI, 2014).

Em meados do século XVI, esfor¢os jesuiticos travaram o primeiro
embate para a implantacdo de uma universidade no Pais. Barrados pela Coroa
portuguesa, os jesuitas continuaram restritos a lecionar os Cursos de Letras
e Artes no Colégio Central da Bahia (GIANEZINI, 2014). Ainda assim, nao
satisfeito com a restri¢ao, o Padre Mar¢al Belisario empreendeu esfor¢os no
sentido de melhorar os titulos concedidos na Colonia. Novamente sem éxito,
foi impedido por seu confrade, Padre Pero Rodrigues, que considerou necessa-
rio, primeiramente, elevar o colégio ao patamar de universidade — algo inviavel
para aquele momento (FAVERO, 2000).

Séculos mais tarde, com o despontar da Inconfidéncia Mineira, reas-
cendeu-se o debate em torno da questéo, estendendo-o pelos proximos sécu-
los, até a transferéncia da sede da Monarquia para o Brasil. Naquela ocasido, o
comércio baiano se ofereceu para a construcio do palécio real, tendo em vista
a instalagao do governo ali, além de disponibilizar recursos para a fundagao
da primeira universidade. O Principe, entretanto, negou ambas as propostas e
seguiu para o Rio de Janeiro (SOUZA CAMPOS, 1940).

Todos esses empecilhos enfrentados pelos proponentes de um pro-
jeto educacional maior para o Pais resultaram em um profundo descompasso
em relacdo aos paises vizinhos, pois neles as universidades surgiram ja no
primeiro século de colonizagao espanhola. Isso ressalta o atraso brasileiro na
construgdo de institui¢des voltadas ao ensino superior, logrando éxito apenas
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na primeira década do século XX, com o nascimento da Universidade de
Manaus, em 1909 (SGUISSARDI, 2006).

Apesar de ser o primeiro e importante passo, a consolida¢do do ideal
de um sistema nacional para o ensino superior ocorreu somente a partir da
década de 1930, com a tomada de consciéncia no setor educacional. Francisco
Campos, o Primeiro-Ministro da Educagéo e Saude do Estado Novo, elaborou,
em 1931, o Estatuto das Universidades Brasileiras, materializando a organiza-
¢do didatica e administrativa do ensino superior no Brasil, dando forma a um
corpo universitario nacional de fato (FAVERO, 2000).

Nos anos seguintes, as barreiras enfrentadas foram menos severas,
mas, ainda assim, impactantes na caracterizagao de um modelo universitario
adequado. Escapando dos prototipos profissionalizantes, passou-se a tragar o
objetivo principal das universidades, que, além do ensino, abarcariam a pes-
quisa e a extensdo como resultado da discussao em voga na Constituinte sobre
a impossibilidade de se dissociar esses trés elementos (SGUISSARDI, 2006).

Hoje, ¢ notoria a busca das IES brasileiras por uma identidade. Isso
porque, desde o seu inicio, os modelos impostos eram reprodugdes, a comegar
pelo que se propunha a partir dos moldes da Universidade de Coimbra. O
reflexo dessa falta de um modelo previamente definido é sentido no contributo
que as universidades tém oferecido ao formarem novos profissionais. Estdo os
estudantes das universidades levando consigo conhecimento? Ou sdo apenas
portadores de diploma de bacharelado e licenciatura? (BOTTONI; SARDANO;
COSTA FILHO, 2013). Sobre isso, Franco (2008) afirma que hd uma distan-
cia consideréavel entre a educacido superior corrente e a que efetivamente se
necessita para que as universidades consigam contemplar a consolida¢ao do
conhecimento e o fortalecimento de sua funcio social. Ressalta também que o
aumento do numero de instituicoes de ensino superior requer cada vez mais
esfor¢os para que se estabelecam padroes de funcionamento e investimento, na
tentativa de preservar a indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao, e
exigindo assim o estabelecimento da identidade pedagégica, administrativa e
institucional das universidades.
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Com percal¢os, atrasos e hiatos na sua construc¢io, as universidades
brasileiras tém lutado para a consecugio de seus objetivos académicos. Apesar
disso, ainda ha que se repensar a sua conformacio e que se tragarem novos
rumos na expectativa de que cumpram um papel de protagonismo nas trans-
formagoes sociais (GIANEZINI, 2014).

Além da contextualiza¢do historica das universidades, é conveniente
que se trate também da defini¢do do termo Responsabilidade Social. A fim de
que se estabeleca uma conceituagao a qual sirva de base para a avaliagdo da RS
no decorrer deste capitulo, o topico a seguir tratara das origens e das definigoes
do termo.

RESPONSABILIDADE SOCIAL: ORIGENS €
DEFINICOES

Ainda que sua origem possa ser tragada a partir de movimentos nor-
te-americanos do século XVI, a defini¢do concreta do termo RS teve origem
na conscientizagdo de individuos. Deparados com a decadéncia de grandes
centros urbanos e o aumento dos problemas ambientais, decidiram elevar as
discussoes sobre a responsabilidade das empresas com relagdo as questdes so-
ciais e do meio ambiente (KORTEN, 1996).

Sua conceituacio transitou entre as areas do conhecimento, sendo
tratada de forma mais objetiva por Bowen (1957) como a obriga¢do de homens
de negdcios de implantar agdes que sejam orientadas pelos fins e valores da
sociedade onde os individuos se encontram. Para tal defini¢do, cabe destacar
que se tinha como sin6nimos a Responsabilidade Publica e a Obrigagao Social.

Na década de 1970, a expresséo foi definida academicamente, ainda
que tenha sido ressaltado o carater ambiguo do termo. Isso ocorreu porque,
embora vaga, a conceituagao apresentada demonstrou dificuldade em delimi-
tar o tema, ja que ele permeia desde a ideia de obrigacdo ou coercao até a
conscientizagdo da empresa por vontade propria (REIS; MEDEIROS, 2007).

171



Carroll (1999) ressalta que a partir da década de 1980 surgiram no-
vos conceitos e defini¢des originais para a RS, com novas tentativas de se me-
dir e conduzir pesquisas nessa area. Alguns autores receberam maior destaque,
como Jones, Drucker, Wartick e Cochran e Epstein, esbo¢cando os primeiros
tracos do que viria a ser a Responsabilidade Social Empresarial (RSE).

RSE diz respeito ao olhar de uma organizacédo, que vai além dos seus
interesses individuais, contribuindo para o desenvolvimento da sociedade. Tal
defini¢do atribui certo altruismo as organizagdes. Contudo, pode favorecer a
imagem da empresa na comunidade e proporcionar a ela, em longo prazo, um
aumento nos lucros (NICHELS; WOOD, 1999).

E ndo apenas fora das organizagdes, mas em seus quadros internos,
a RS se relaciona com a ampliagao do bem-estar de empregados, de seus fami-
liares e da comunidade a ela atrelada. Desse modo, valorizar praticas voltadas a
RS é favorecer o aperfeicoamento de condigdes dos colaboradores, devolvendo
reciproca e continuamente os beneficios gerados por eles mesmos em colabo-
ra¢ao com a companhia (ASHLEY, 2002).

Com a chegada da década de 1990, a Responsabilidade Social co-
mecgou a transitar entre temas, como a teoria dos stakeholders, da ética nos
negdcios e da cidadania corporativa. Nesse periodo, os conceitos principais de
Responsabilidade Social nao foram rejeitados pelos autores, tampouco ocor-
reram novas contribui¢des significativas a bibliografia concernente ao tema
(CARROLL, 1999).

Ja no inicio dos anos 2000, a RS passou a compreender, de forma
mais estrita do que anteriormente, responsabilidades econdmicas, legais, éticas
e filantropicas, sendo entdo uma obrigagdo das organizagdes perante a socie-
dade para amplificar os resultados positivos e mitigar os negativos (FERRELL,
2001).

E de conceituagdes mais especificas como essa de Ferrell (2001) é que
se pode entdo delinear o objetivo da implanta¢ao da Responsabilidade Social e
identificar para quem ela pode servir. O referido autor, contudo, nao subjugou
a missao basica das empresas, que é produzir para obter lucro e assim oferecer

172



sua contribui¢do maxima a sociedade. Para ele, isso, consequentemente, tam-
bém a torna socialmente responsavel.

Com o desenvolvimento da literatura contemporanea, no entan-
to, tanto o publico interno quanto o externo (os stakeholders, por exemplo)
passaram a receber destaque. Por consequéncia, todas as partes interessadas
- investidores, acionistas, empregados, clientes e fornecedores - devem ser
beneficiadas com a aplicacao de politicas de RS (DAFT, 1999). Assim, a RS é
definida e destinada a avaliacao do relacionamento entre pessoas, organiza-
¢oes e comunidade, sendo ainda uma maneira de unir interesses fragmentados
em objetivos convergentes. Deve servir a todos aqueles que, direta ou indire-
tamente, sdo dependentes ou afetados pelo papel da empresa e na tomada de
decisdo de seus lideres.

Posto isso, aprofundar-se-4, a seguir, o reconhecimento da RS como
elemento necessario para uma nova conformagao dos modelos universitarios.

A RESPONSABILIDADE SOCIAL NAS
UNIVERSIDADES BRASILEIRAS

Com a consolidag¢do dos conceitos sobre RSE, a compreensido de que
um olhar voltado somente ao lucro ndo mais atendia as exigéncias dos avangos
sociais se tornou evidente. A preservacio do meio ambiente e o incentivo a
educagdo, além da consequente redugao de outros entraves sociais, receberam
destaque e modificaram os moldes organizacionais das companhias com vistas
a tais aspectos (SERPA; FOURNEAU, 2007).

Esse tipo de influéncia, entdo, passou a atuar igualmente nas IES a
partir da década de 1960, orientando-as a exercer um papel social. Isso am-
pliou o ensino voltado as preocupacoes sociais e aos desdobramentos politicos,
incentivando, assim, o COmMpromisso com os problemas nacionais e internacio-
nais (SANTOS, 1999).
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Com o decorrer das décadas seguintes, passou-se a delinear, por-
tanto, uma nova visao sobre o comprometimento universitario. O objetivo foi
oferecer, além de conhecimento aos estudantes para uma formacao profissio-
nal adequada, informagdes pertinentes ao combate a desigualdade social e as
dificuldades locais ou regionais (OLIVEIRA, 2012).

No século XXI, a ideia de RS tornou a receber destaque nas univer-
sidades, despontando, assim, a Responsabilidade Social Universitaria (RSU).
A énfase dessa ascensdo ¢ dada aquelas IES interessadas em examinar profun-
damente os novos impasses envolvendo as dindmicas sociais e ambientais do
novo século, entendendo os impactos dessa mudanca de cultura para a socie-
dade (BROWN; CLOKE, 2019).

Seguindo essa consecu¢do de fatos e voltando-se mais especifi-
camente ao Brasil, ha que se destacar o momento de maior notoriedade em
relacdo a RS nas universidades brasileiras: a instituicdo do SINAES e a adogido
da RS como pardmetro de analise da qualidade do ensino, da pesquisa e da
extensdo nas IES do Pais.

O SINAES, instituido em 14 de abril de 2004 pela Lei n° 10.861
(BRASIL, 2004), tem como objetivo a promogdo da qualidade da educagio
superior brasileira, a expansdo da sua oferta, a eficacia institucional perma-
nente, a efetividade académica e social e o aprofundamento dos compromis-
sos e responsabilidades sociais. Busca alcancar essas conquistas por meio de
processos avaliativos das IES brasileiras, analisando seus cursos e o desem-
penho académico de seus discentes (POLIDORI; MARINHO-ARAU]JO;
BARREYRO, 2006).

Todavia, ainda que tal ferramenta tenha sido implantada em 2004, foi
apenas em 2009, apds a Conferéncia Mundial sobre Ensino Superior, promovi-
da pela Organizagdo das Na¢oes Unidas para a Educagao, a Ciéncia e a Cultura
(UNESCO), que os debates gerados pelas propostas do SINAES tomaram for-
ma e evidenciaram os primeiros resultados nas IES. Isso sucedeu devido as

consideragoes levantadas na referida Conferéncia reiterarem a importancia da

174



RS como instrumento de promoc¢io da interagdo entre universidade e socieda-
de (CALDERON; GOMES; BORGES, 2016).

Na subsecgdo seguinte, sera apresentada, enfim, a delimitacao das
perspectivas paraa RSU nas IES brasileiras, que é o objetivo geral deste capitulo.

PERSPECTIVAS PARA A RESPONSABILIDADE SOCIAL
DENTRO DAS UNIVERSIDADES BRASILEIRAS

Apesar dos avangos proporcionados pelo SINAES, que contribuiram
para a insercdo de novas diretrizes nas universidades — como a RS -, ainda
existem obstdculos a serem enfrentados pelas IES. O aumento exponencial da
concorréncia entre aqueles que prestam vestibular, a transformagdo da educa-
¢d0 em uma commodity, além da dificuldade de acompanhar a rapida evolugiao
tecnolodgica e sua consequente obsolescéncia do conhecimento siao exemplos
de desafios a serem superados (WAGENBERG, 2006).

Isso, para Wagenberg (2006), revela uma certa decadéncia do ensino
universitario, do qual emergem questionamentos sobre o papel da universi-
dade na preservagao da identidade e da cultura de uma nagdo. Diminuiram
os cursos voltados para as humanidades e aumentaram as faculdades direcio-
nadas a carreiras em administragao e direito. Tal panorama, segundo o autor,
¢ 0 mesmo em todo o continente americano. Esse tipo de barreira limita a
formagdo de planos institucionais que priorizem o trabalho académico e cien-
tifico. Como consequéncia, incentivam a conformacéo de estruturas curricu-
lares compostas por disciplinas preponderantemente orientadas ao mercado
de trabalho (CALDERON; GOMES; BORGES, 2016).

Ainda assim, as universidades laboriosamente se esforcam no sentido
de implementar cursos e pesquisas orientados ao saber académico e humano e,
por consequéncia, a temas como a RS. Nada obstante, ha um dilema enfrenta-
do pelo(a) estudante, que vé nessas disciplinas simples propostas. Entende que
a aplicacao de decisdes fundamentadas nos principios éticos e de RS depende
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mais da sua disposicdo em aumentar sua propria renda ou de sua empresa
do que da preocupagdo com o socioambiental inerente ao tema. Em outras
palavras, os(as) discentes sdo expostos(as) a explana¢des sobre preservacio do
meio ambiente e reciclagem, por exemplo - e isso tanto na universidade como
nas empresas —, mas as proprias instituicdes ndo obedecem aos critérios que
apregoam em sala de aula (WAGENBERG, 2006).

Para Carrizo (2006), ha dois lados a serem encarados: em um deles,
estdo os desafios gerados pela globaliza¢ao; no outro, as necessidades dos pai-
ses pobres da América Latina, Africa e Asia, em especial na busca pela erradi-
cagdo da injustica social, da pobreza e da desigualdade.

Diante de tal cendrio, destaca-se a relevancia do conceito de desen-
volvimento como fundamental para o debate. Como ressalta Kliksberg (2006),
em 1989, a Organiza¢do das Nagdes Unidas (ONU) aprovou uma resolugao
que estipulou a garantia do direito ao desenvolvimento a todo ser humano.
Calderén, Gomes e Borges (2016) vao além e questionam, levando-se em con-
sideragdo que as teorias do desenvolvimento foram profundamente debatidas
décadas atrds, sendo consideradas ultrapassadas, por que haveria de se dar
origem a uma nova teoria do desenvolvimento? Ou, ainda, de qual desenvol-
vimento se esta tratando?

Por suposto que nao ha um modelo definitivo, o qual deva ser segui-
do por todos e que preconize responder a tais questoes. O caminho ainda esta
para ser tragado e deve ser definido pelas proprias IES, com a criagdo de po-
liticas sociais e o fomento da divulgagdo do balanco social (PEREIRA, 2003).

E notério o “desabrochar” de temiticas sociais nas salas de aula das
IES brasileiras, ainda que, como ja destacado, as disciplinas sejam sobejamente
orientadas para o desenvolvimento de académicos(as) direcionados(as) ao
mercado de trabalho (WAGENBERG, 2006). Mesmo assim, o engajamento
emergente de questdes mais humanisticas com a RS pode, potencialmente,
oferecer uma nova estrutura, mesmo que limitada. E a partir dela, talvez,
sera possivel ressaltar as preocupacdes latentes sobre os impactos da
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mercantilizacdo, sua contraposi¢do as praticas de RS e as reais fungdes e
aspiragoes das universidades brasileiras neste século.

CONSIDERAGOES FINAIS

O desenvolvimento socioeconémico de uma sociedade esta inti-
mamente relacionado a promog¢ao do conhecimento nessa localidade. Nao
apenas o conhecimento técnico ou o estudo das humanidades, mas também o
aprendizado como forma de exercitar as habilidades técnicas apropriadas para
a realizacdo de agOes sociais que apontem para um fortalecimento de praticas
socialmente responsaveis (PIMENTA, 1994).

Isto posto, ao estar atento ao exposto no decorrer deste texto, con-
sidera-se pertinente ponderar que ao buscar atender a pergunta proposta e
levantar novos questionamentos capazes de instigar futuras pesquisas neste
segmento foi possivel destacar aquilo que tem impedido a evolu¢ao constante
das préticas sustentaveis na gestdo das Institui¢des de Ensino Superior, com
destaque para o Brasil, como (i) o surgimento de mais IES, gerando desafios
em termos avaliativos quanto a qualidade da educagdo; (ii) a concorréncia
entre vestibulandos e a consequente comercializagdo da educagio; e (iii) as
barreiras existentes entre a evolu¢do da tecnologia e sua participagdo na cons-
trucido do conhecimento.

Sem embargo, certos avangos — ainda que incipientes — também sao
percebidos, como a conquista de politicas educacionais, ndo mais restritas a
um estrato social determinado, estabelecendo certa democratizagio da educa-
¢do superior. Além disso, os debates em torno das universidades e do ensino
superior tém se intensificado nos dltimos anos, na tentativa de fortalecer o sis-
tema educacional brasileiro, considerando-se também a sua articulagdo com
a educacdo basica.

Por meio dos resultados obtidos, portanto, torna-se possivel uma
reflexdo sobre a reformulagdo de praticas que tenham se constituido obstacu-
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los para a Responsabilidade Social Universitaria, bem como a manutengao de
politicas institucionais que tém mostrado resultados positivos nesse sentido.
Percebe-se que nio apenas ensinar a teoria, por exemplo, como também, do
mesmo modo, incentivar o espirito de RSU passam a ser importantes para que
se possa aliar teoria e pratica no cotidiano dos(as) académicos(as).

Essa forma de explicitar e atestar o seu anseio em se aproximar das
questdes sociais locais ndo é uma tarefa facil, porém precisa ser levada adiante.
Isso porque o futuro da educagao - e também da sociedade como um todo -
depende essencialmente da consolidagdo desse tipo de pratica social.
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