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RESUMO: Sabe-se que o empreendedorismo € um movimento importante para o
desenvolvimento da sociedade. Apesar disso, empreender ndo € simples, sendo
necessario um planejamento. Nesse sentido, o estudo mercadolégico surge como
uma o6tima ferramenta, visto que este faz uma andlise do macroambiente e do
microambiente que o empreendimento estara inserido. Partindo disso, o objetivo geral
desta pesquisa € analisar a viabilidade mercadoldogica para empreender em um
escritorio de prestacédo de servicos contabeis especializado em apoio a gestdo para
empresas do segmento da satude no municipio de Cricidma/SC. Quanto a abordagem,
este estudo se caracteriza como qualitativo e quantitativo, e quanto aos objetivos é
descritivo e realizado através de levantamento de dados. A coleta de dados se deu
por meio de um questionario composto por 25 perguntas que foi aplicado nas
empresas objetos desse estudo. Utilizou-se também de pesquisas em sites
governamentais, seminario e contato com 6rgdos regulamentadores. Diante dos
resultados encontrados, percebeu-se que as forcas do macroambiente,
politicas/legais e tecnologia, sdo as que interferem de forma mais evidente no
empreendimento em estudo. Em relacdo aos potenciais clientes, mostraram-se
favoraveis em relacdo ao modelo de negdcio proposto, evidenciando necessidades
de apoio a gestdo. Apesar disso, os clientes também se mostraram satisfeitos com a
atual prestacao de servi¢o contabil, o que sugere ser um desafio empreender o modelo
de negdcio proposto. Em geral, a pesquisa mostrou que ha possibilidade de mercado
para empreender em um escritorio de contabilidade nos moldes proposto, tendo que
se ter em vista os desafios que este apresenta.

PALAVRAS - CHAVE: Estudo mercadoldgico. Gestdo. Servicos contébeis.
Segmento da saude.

AREA TEMATICA: Tema 06 — Contabilidade Gerencial

1 INTRODUCAO

Acredita-se que antes de implementar qualquer tipo de negécio, o
empreendedor deve fazer um bom planejamento e se antecipar com informacgdes

1 Académica do curso de Ciéncias Contabeis da UNESC, Cricilima, Santa Catarina, Brasil.
2 Mestre, UNESC, Cricilima, Santa Catarina, Brasil.
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fundamentais para o bom desenvolvimento do empreendimento. Decorrente da faltal
de informacé&o ou por alegacdo de falta de tempo para elaborar um planejamento,
muitos negocios no Brasil, nascem e desaparecem em um curto periodo de tempo,
relata Dornelas (2018). Presume-se que para empreender ou abrir um novo negaocio,
seja qual for o segmento, é imprescindivel que se conheca a expectativa do mercado
e 0s demais fatores que possivelmente faréo parte do contexto do empreendimento.
No segmento de prestacao de servi¢os, acredita-se que esse procedimento, planejar
antes de abrir o negocio, também néo foge a regra.

Segundo Dornelas (2018), o empreendedorismo é um dos principais fatores
que estdo ocasionando a evolugcdo da sociedade, visto que o0 movimento
empreendedor esta cada vez mais forte no pais. Conforme publicado no site do
Sebrae (2019), a Semana Global do Empreendedorismo (SGE), em 2019, superou as
metas, enfatizando assim o que relatou o autor anteriormente. Dornelas (2019)
complementa que isso ocorre porque, nos dias atuais, a informacao é de facil acesso,
possibilitando a populacdo uma visdo mais abrangente em relagéo aos negoécios.

No primeiro quadrimestre de 2020 houve um saldo positivo de abertura de
novas empresas, apesar da pandemia causada pelo COVID 19, a qual se instaurou
em marco de 2020, superando os saldos de novas empresas dos ultimos dez anos
(BRASIL, 2020). Tal fato vai ao encontro do que descreveu Dornelas (2018), o qual
caracteriza o momento atual como a era do empreendedorismo. Destaca ainda o autor
gue os reflexos dessa era para sociedade sao valiosos, uma vez que esse movimento
gera novos empregos, novas relacdes de trabalho e riquezas para a sociedade.

Vale lembrar que, apesar do numero crescente de abertura de empresas, é
importante atentar-se também a taxa de mortalidade das mesmas. Para Sebrae
(2016) as microempresas sao as que possuem maior taxa de mortalidade. O autor
ainda explica que ha uma série de fatores que influenciam no fechamento das
organizagbes, sendo um deles o planejamento. Nesse sentido, muitas vezes
planejamento é sinbnimo de mudanca, dessa forma, € importante que se facam
estudos para que assim, conforme descreve Dornelas, Spinelli e Adams (2014),
identifique-se boas oportunidades.

Segundo Casarotto (2010), sdo varios os impulsionadores das constantes
mudancas que o mundo esta vivendo, sendo exemplos a globalizacdo de mercado e
0s avancos tecnolégicos. Dessa forma, conforme afirma Vieira et al (2012), a pesquisa
mercadoldgica surge como uma boa ferramenta para o empreendedor, visto que
estudar o perfil dos seus clientes, fornecedores e concorrentes lhe garante uma
vantagem, uma vez que a partir disso havera a possibilidade de realizar um
planejamento estratégico. Assim sendo, Yasuda e Oliveira (2013) descrevem que a
pesquisa de mercado esta se tornando cada vez mais relevante, tendo em vista todas
as mudancas que estao se passando.

De acordo com Shigunov e Shigunov (2003), o ramo da prestacéo de servicos
contabeis contribui com a geracao de informacdes importantes para as empresas,
porém, a realidade nem sempre é essa. Kassai (1997) relata que muitas vezes a
realidade das empresas prestadoras de servicos contabeis condiz apenas com 0
cumprimento das obrigagdes legais. Segundo Shigunov e Shigunov (2003), o
profissional contabil deve contribuir para a gestdo da empresa de seu cliente,
auxiliando na tomada de deciséo através de ferramentas de gerenciamento.

Percebe-se, a partir desse pressuposto, que empreender em um negocio que,
além de prestar 0s servigos contabeis convencionais, ofere¢ca apoio a gestao para as
empresas contratantes, no sentido de ajudar a analisar, interpretar e entender as
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informacdes contidas nas demonstracfes contdbeis, pode ser uma boa oportunidadg.'
Presume-se que essa prestacdo de servico diferenciada, que vai além do
convencional, levard ao empresario, informacdes que contribuirdo para a melhoria da
gestédo e consequentemente do resultado econémico e financeiro do negocio.

A partir desse contexto, tem-se o0 seguinte questionamento: Existe viabilidade
de mercado para empreender em um escritério de prestacdo de servicos contabeis
com foco no apoio a gestdo de empresas do segmento da saude no municipio de
Criciuma/SC?

Para responder a essa questao, propde-se como objetivo geral da pesquisa,
analisar a viabilidade mercadologica para empreender em um escritorio de prestacéo
de servigos contabeis especializado em apoio a gestédo para empresas do segmento
da saude no municipio de Criciuma/SC. Buscando-se alcancar o objetivo geral, a
pesquisa tem como objetivos especificos realizar uma analise do macroambiente,
levantar informacGes de mercado dos fornecedores/intermediarios, caracterizar as
empresas privadas do segmento da satde do municipio de Criciima/SC, e levantar
informacdes de mercado dos potenciais clientes e concorrentes.

Conforme afirma Dornelas (2018), vive-se atualmente um momento
empreendedor. Partindo disso, entende-se que é de suma importancia o
desenvolvimento de estudos voltados para o empreendedorismo. Portanto, no que se
refere a justificativa desse estudo, pelo ponto de vista tedrico contribuird com o avanco
da ciéncia, pois abordara um conjunto de varidveis mercadoldgicas especificas do
empreendimento proposto neste estudo.

Partindo para um ponto de vista pratico, essa pesquisa trara beneficios para o
negocio proposto e também servira como norteador para a implementacao de outros
negocios que pretendem realizar um estudo de mercado. Ainda em relacéo a prética,
o que for evidenciado no presente estudo contribuird para o desenvolvimento da
profissdo contabil e prestacdo de servi¢o nesta area.

Do ponto de vista social, o estudo contribuirA com o desenvolvimento
socioeconbémico, principalmente no segmento da saude, na regido de Criciima/SC.
Isso porgue com a implementacdo de um escritério de prestacdo de servicos
contabeis com foco no apoio a gestao, os gestores terdo maior apoio para tomada de
deciséo, possibilitando assim maior éxito do seu empreendimento.

O presente trabalho inicia-se com a introducdo, a qual apresenta a
contextualizacdo do tema, a problematizacéo, a questdo de pesquisa, 0 objetivo geral,
0s objetivos especificos e a justificativa. A segunda secdo € composta pela
fundamentacéo tedrica, que consiste em uma revisdo da literatura que servira de
embasamento a pesquisa. A terceira secdo descreve a metodologia da pesquisa,
tendo como finalidade relatar sobre 0s processos que serdo realizados no decorrer do
estudo. Por fim, tem-se a analise dos resultados e as consideracdes finais, sendo este
0 momento em que o0 autor expressa sua opinidao sobre o desfecho da pesquisa.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A presente secéo aborda como assuntos o empreendedorismo, a contabilidade
voltada a area gerencial, a analise mercadoldgica e os estudos correlatos.
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2.1 EMPREENDEDORISMO

Chiavenato (2012) aborda que o termo empreendedor ndo € atual. Como
comprovacdo, afirma que este foi utilizado pela primeira vez em 1.725 pelo
economista Richard Cantillon, o qual descreveu este individuo como aquele que
assume riscos. A partir de entdo, ouviu-se falar cada vez mais sobre assuntos
relacionados ao empreendedorismo, tendo como um marco na sua evolugdo a
Conferéncia de Babson, segundo Filion (1999), que ocorreu nos anos 80. Conforme
descreve Lima (1988), na conferéncia eram expostas pesquisas académicas com
temas vinculados ao empreendedorismo, como por exemplo, caracterizacao de novos
negécios e caracterizacdo das instituicbes apoiadoras de novos negdcios, 0 que
colaborou com a expansao dos conhecimentos nessa area.

Sob um aspecto mais direcionado ao Brasil, Dornelas (2018) afirma que o
empreendedorismo se expandiu no final da década de 90. Tal fato, descreve o autor,
esta relacionado ao numero de desempregados da época, o qual é reflexo da
globalizacéo, que fez com que as empresas buscassem algumas alternativas para se
manter no mercado, sendo uma delas a reducao do quadro de colaboradores. Dessa
forma, os desempregados buscaram uma alternativa de renda, constituindo muitas
vezes empresas informais, o que elevou a taxa de mortalidade das mesmas, visto que
nao havia um planejamento. A partir disso, houve uma preocupacao por parte do
governo e de entidades de classe, que passaram a incentivar fortemente o
empreendedorismo (DORNELAS, 2018).

Em vista dos acontecimentos, em 1999 o Brasil instaurou o Programa Brasil
Empreendedor, com o objetivo de capacitar empreendedores e facilitar o0 acesso ao
crédito para estes, relata Sebrae. Outra a¢ao foi a instituicdo da Lei Complementar n®
128/2008, a qual trouxe modificacdo para a Lei Complementar 123/2006, com o
objetivo de incentivar a regularizacédo das empresas (DORNELAS, 2018). O Portal do
Empreendedor, criado em 2009 é outro incentivo, este € direcionado de forma
especifica, aos Microempreendedores Individuais (MEIs) e tem por finalidade facilitar
a burocracia e sanar davidas que estejam relacionadas com a constituicdo de
empresas, o cumprimento das obrigacfes e a capacitacdo dos profissionais.

Sendo o empreendedorismo movimento importante para a sociedade, buscou-
se entender melhor qual o perfil de um empreendedor. Para isso, primeiramente é
importante que se distinguem as caracteristicas de empreendedores e
administradores. Dornelas (2018) aborda que todo empreendedor € um administrador,
mas nem todo administrador € um empreendedor. Luz e Leite (2008) acrescentam
que os dois perfis possuem muitas similaridades, dentre elas comprometimento,
envolvimento e confiabilidade, porém, diferem-se pelo empreendedor lidar melhor com
desafios, ser mais independente e ter mais iniciativas. Sendo assim, conforme relata
Filion (1998) e Dornelas (2018), o empreendedor é uma pessoa proativa, determinada,
visionaria e criativa que assume riscos, gosta de planejar, possui conhecimento, sabe
tomar decisdes e cria valores para sociedade.

Com base nos dados da pesquisa Global Entrepreneurship Monitor - GEM,
Greco et al (2019) relatam que os empreendedores podem ser divididos em dois
grupos, sendo estes, 0os motivados pela oportunidade e os motivados pela
necessidade. Os empreendedores por oportunidades sdo aqueles que percebem uma
possibilidade no mercado e realizam um planejamento para executa-la, sabendo
aonde querem chegar. Os empreendedores por necessidade sdo aqueles que
resolvem empreender por falta de opcédo, visando apenas uma renda extra, ainda
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explica a pesquisa. Partindo desses dois cenarios, Dornelas (2018) caracteriza o
empreendedorismo por oportunidade como grande responsavel do desenvolvimento
econdmico da sociedade, sendo essa teoria também confirmada pela pesquisa GEM.

Sendo o empreendedor uma pessoa criativa, muitas vezes este € repleto de
ideias, porém, é importante diferenciar ideias de oportunidades. De acordo com
Dornelas, Spinelli e Adams (2014), um empreendedor bem-sucedido sabe diferenciar
ideia de oportunidade, uma vez que nem toda ideia € uma boa oportunidade. A
identificacdo da oportunidade é caracterizada como o ponto de partida do processo
empreendedor, sendo também a parte mais dificil (DORNELAS, 2018).

O processo empreendedor possui algumas etapas. Destaca-se inicialmente a
identificagdo da oportunidade, a qual é percebida decorrente de fatores externos,
sociais, ambientais e pessoais. Posteriormente sdo determinadas algumas diretrizes,
como forma de planejamento, um exemplo seria a elaboracdo de um plano de negdcio.
Outro ponto importante é a determinacéo e captacdo de recursos financeiros para
colocar o empreendimento em pratica. Por fim, gerenciar a empresa, fazendo assim
gue esta obtenha um crescimento. Essas etapas nao precisam necessariamente
seguir uma ordem metodoldgica, cada situacdo sera adaptavel, podendo o
empreendedor realizar da forma que mais convém (DORNELAS, 2018;
CHIAVENATO, 2012).

De forma geral, entende-se que o ato de empreender € essencial no
desenvolvimento de uma empresa. Tanto as grandes organizacdes existentes no
mercado, quanto as pequenas, sdo resultados de iniciativas empreendedoras, por
isso, esta € muito importante para o desenvolvimento da sociedade. Dessa forma, o
primeiro passo é o desenvolvimento das caracteristicas empreendedoras, tornando-
se mais preparado, para que assim consiga visualizar uma oportunidade e p6-la em
pratica. Para isso, pode-se utilizar de varios meios, como os oferecidos pelo governo
ou entéo pelas incubadoras.

2.2 CONTABILIDADE E A CONTABILIDADE GERENCIAL

ludicibus (2020) descreveu em seu livro que a contabilidade em sua esséncia
€ gerencial pois o seu surgimento é resultado da necessidade de controle do
patriménio e de informac¢bes para tomada de decisdo, ou seja, atender seu publico
interno. A afirmacado se confirma por Crepaldi e Crepaldi (2019), visto que segundo
estes em 1494 foi publicada uma obra de Frei Pacioli, intitulada Summa de arithmetica,
geometria, proportioni et proportionalita. Na obra havia a descricdo de um método
adotado por mercadores de Veneza para elaborar o controle dos seus negocios, 0 que
depois ficou conhecido como método das partidas dobradas.

Com o passar do tempo a contabilidade evoluiu em varios aspectos, passando
também a atender o publico externo (IUDICIBUS, 2020). Pode-se dizer que houve
entdo uma separacdo entre duas vertentes da contabilidade, sendo a contabilidade
financeira e a contabilidade gerencial. Conforma afirmam Garrison, Norren e Brewer
(2013), a grande diferenca entre a contabilidade gerencial e a contabilidade financeira
€ a sua finalidade. Enquanto a primeira serve como ferramenta interna para tomada
de decisdo, controle e planejamento, a segunda serve como ferramenta externa
produzindo informagBes para proprietarios, investidores, credores, instituicdes
financeiras e governo, sendo também obrigatoria, descrevem os autores.

Partindo disso, constata-se que ambas vertentes destacadas acima sé&o
indispensaveis para o desenvolvimento de uma organizagdo. No entanto, entende-se
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que para apresentar bons resultados nas informagfes contabeis ao publico externo é
necessario que se tenha uma boa contabilidade gerencial, auxiliando o publico interno.
Isso porque, mesmo ndo sendo obrigatéria, a contabilidade gerencial abrange o
planejamento e o controle, o que, segundo Dornelas (2018), sdo itens essenciais para
0 sucesso de qualquer empresa ou instituicao.

Marion e Ribeiro (2018) relataram em sua obra que atualmente o administrador
necessita de informacdes para tomada de decisao, ndo dependendo apenas de sua
experiéncia. E nesse momento que entra em cena a figura do contador, visto que os
relatérios elaborados por este servem de ferramenta para o administrador (MARION
E RIBEIRO, 2018). Atkinson et al (2015) complementa que essas praticas contabeis
executadas pelo contador permitem que a organizacado determine estratégias para
gue consigam alcancar suas metas de acordo com a realidade da empresa. Dessa
forma, percebe-se que o papel do contador é indispenséavel, seja na parte gerencial
ou financeira.

A contabilidade é uma &area que proporciona varios campos de atuacao para
seus profissionais. Padoveze (2017) destaca quatro areas como principais, sendo a
area de auditoria, de pericia, da contabilidade financeira e gerencial e da
administracéo financeira e de investimento. Como afirmam ludicibus, Marion e Faria
(2018), dentro dessas areas o contador ainda é possibilitado a atuar como auténomo,
em Orgaos publicos, em empresa privada e como educador. Sendo assim, € possivel
observar quao vasta é a prestacdo de servicos contabeis, assumindo um papel
importante seja qual for a esfera que esta enquadrada.

Segundo Sa e S4 (1995), as empresas prestadoras de servicos contabeis sdo
aguelas que utilizam do servigco profissional do contador. Dentre 0s servicos,
complementam, evidenciam-se a escrituracdo contabil, a analise das demonstracdes
contdbeis, a orientacdo sobre balancos, entre outras. Figueiredo e Fabri (2000)
acrescentam que o objetivo das empresas contébeis € servir a sociedade e para isso
esta auxilia seus clientes através de informacfes econémico-financeiras, as quais
possibilitam a eles um maior controle de seu patrimonio.

A assessoria ou consultoria sédo outras importantes fun¢des que as empresas
prestadoras de servicos contdbeis podem realizar. Oliveira (2019) aborda que a
assessoria e consultoria se diferem principalmente quanto a finalidade. A assessoria
ndo é realizada com base em um projeto especifico, enquanto a consultoria sim
(OLIVEIRA, 2019). Apesar disso, em sua esséncia, ambas buscam melhorar o
desempenho e otimizar os processos das organizagoes.

IBRACON (2012) emitiu o Comunicado Técnico 08, o qual tinha como objetivo
tratar dos servicos de assessoria executados exclusivamente por contadores. Essa
publicacdo demonstra a intensificacdo dessa pratica no ramo contabil, o qual o
contador desenvolve suas observacbes, conclusdes e recomendacdes. No
comunicado evidenciou-se como requisitos para elaboracéo desse tipo de trabalho a
competéncia profissional, o zelo profissional, o planejamento e superviséo e a
suficiéncia dos dados relevantes.

Partindo do que foi exposto, observou-se que durante os anos houve uma
evolucdo muito grande na area contabil. O profissional atuante estd se mostrando
cada vez mais indispensavel para as organizagdes, visto que este esta se reinventado
para atender as necessidades da mesma, ndo apenas na parte técnica da profissao,
mas também na parte de gestdo. Por isso, compreende-se ser essencial que o
contador se dedique para realizagdo do trabalho de assessoria e consultoria, pois
assim podera ofertar um servigo diferenciado e de qualidade, sendo este também
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fundamental para o desenvolvimento da organizagdo uma vez que auxilia na tomada
de deciséo.

2.3 PESQUISA DE MERCADO

A decisao de abrir um novo empreendimento pode trazer muitas incertezas. De
acordo com o SEBRAE, a pesquisa de mercado é uma ferramenta que pode auxiliar
o empreendedor nesse momento. Tal afirmacé&o vai ao encontro do que descreve Rojo
(1998), o qual relata que se faz cada vez mais importante conhecer e atender os
consumidores, uma vez que o0 mercado se mostra muito competidor. Segundo Bangs
(1999), a pesquisa de mercado se faz essencial, visto que os empreendedores que se
deixam levar por seus palpites, acreditando, por exemplo, que ha um grande mercado
para sua atividade, sem realizar estudos, possuem boas chances de se
autodestruirem.

Polizei (2010) defende que uma pesquisa de mercado deve apresentar o
cenario competitivo que o empreendimento em questdo estara inserido. Para isso,
elenca o autor, deve-se absorver o maximo de informag6es mercadolégicas e com
estas criar tal cenario através da abordagem das for¢cas do macro e microambiente.
Essas forcas influenciam de forma direta no mercado, o que reflete no éxito ou
fracasso do lancamento de um produto/servico, ainda complementa.

O macroambiente é composto por forcas culturais, politicas/legais,
econbmicas, sociais, tecnologicas e ambientais, descreve Polizei (2010). Ja o
microambiente é composto com forcas intermediarias, clientes, concorréncia e
fornecedores, acrescenta o0 mesmo. Segundo Las Casas (2019) o macroambiente é
composto por forgas incontrolaveis, enquanto o microambiente é composto por for¢as
controlaveis. Ja Polizei (2010) caracteriza macroambiente como sendo de impacto
mais amplo e o microambiente como sendo de impacto mais imediato.

Nos Quadros 1 e 2, de acordo com Polizei (2010), sdo apresentadas as forcas
do macroambiente e do microambiente, respectivamente:

Quadro 01 — Forcas do macroambiente

iContinuai

FORCAS CONCEITO

As forcas politicas/legais sao representadas pelas leis, 6rgdos governamentais e outros
grupos, o0s quais regulam o ambiente que a organizacdo estarq inserida. O
desconhecimento da legislagdo pode acarretar alguns problemas, como o fornecimento
de um produto/servico ilegal, bem como a rejeicdo por parte do consumidor.

As forcas econdmicas sdo compostas por diversos fatores que podem influenciar em um
determinado mercado. Padrao de consumo, inflagdo, capital externo, indice de pregos e
Econdmicas |taxa de juros sdo alguns exemplos. Salienta-se que a forgca econdmica possui um peso
consideravel na analise do macroambiente, pois ela apresenta o mercado de maneira real
e atual.

As forcas sociais estdo atreladas a qualquer impacto que a mudanca social pode
ocasionar. Nesse caso é interessante que se faga um acompanhamento da tendéncia de
Sociais mercado em relagéo as questfes demogréficas. Crescimento ou diminuicdo da populacéo
especifica de determinado mercado, faixa etaria, classe social e niveis de instrugéo séo
alguns exemplos.

As forgas tecnoldgicas estdo relacionadas a evolugéo na tecnologia, que pode criar novas
Tecnoldgicas |invencdes que afetem de forma direta o setor. Um exemplo seria o e-commerce, o qual
impactou as vendas no mundo inteiro.

Politicas/legais
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Quadro 01 — Forcas do macroambiente

iConcIuséoi

FORCAS CONCEITO

As forgas ambientais compreendem as questdes relacionadas ao ambiente fisico o qual o
Ambientais | setor esta inserido. Um exemplo é a sazonalidade, que pode interferir em alguns produtos,
como o vinho.

As forcas culturais estdo, geralmente, enraizadas no meio que se pretende inserir o
negdcio. Referem-se aos valores, crengas, ideias, habitos, entre outros.

Fonte: Adaptado de Polizei (2010).

Quadro 02 — Forias do microambiente

FORCAS CONCEITO

A forca relacionada aos fornecedores engloba uma analise da disponibilidade de
suprimentos para estar fornecendo o produto/servigco ao cliente. Deve-se analisar se
ha possibilidade de se formar uma certa dependéncia com algum fornecedor, se ha
possibilidade de o fornecedor se transformar em concorrente, se os fornecedores
formam monopodlio de mercado, se h& produtos que possam substituir tais
fornecedores e se o mercado é dominado por um determinado grupo de fornecedores.
Os intermediarios sdo todos aqueles envolvidos no caminho entre fabricante e
consumidor final, pode-se citar como exemplo comerciantes. O papel principal desse
Intermediarios | grupo € fazer o produto/servigo chegar até o cliente, entdo esté diretamente ligado ao
marketing. Ao analisar os intermediarios, que fazem esse caminho até o cliente, pode-
se observar qual a melhor maneira de se lancar o produto/servico.

O objetivo principal é satisfazer o cliente com o produto/servigo oferecido. Com a
analise do perfil do cliente o fornecedor pode entender quais as necessidades e
desejos destes, promovendo assim um produto/servico que gere satisfacdo. Essa
pode ser considerada a questdo mais importante a se averiguar.

A analise da concorréncia se mostra também uma forga importante que interfere no
sucesso de um produto/servigco. Analisando esse ponto, pode-se compreender melhor
gual o nivel de dificuldade que ird se encontrar com o lancamento do produto/servico.
Nesse momento € interessante que se faca uma andlise ampla, verificando o maior
namero de informagdes sobre os concorrentes diretos, indiretos e potenciais
concorrentes para o futuro. Como exemplo, seria importante averiguar se séo éticos,
se seus produtos/servicos possuem algum diferencia, qual o seu preco, se possuem
capital, se possuem fraquezas, etc.

Fonte: Adaptado de Polizei (2010).

Culturais

Fornecedores

Clientes

Concorréncia

De acordo com o que foi apresentado, observa-se que a pesquisa de mercado
€ uma ferramenta essencial para as organizacfes, seja em processo de abertura ou
nao. Isso porque, segundo Las Casas (2019, p. 188) “a informacao € uma ferramenta
estratégica para muitas empresas”, e através das informagdes que essa pesquisa
produz os gestores podem realizar tomada de decisdo. Entendendo do mercado os
gestores podem realizar acbes que os levem a frente dos concorrentes e aos olhos
dos clientes, sendo assim, infere-se que essa pratica deve ser constante em uma
organizagao.

2.4 ESTUDOS CORRELATOS

Ao iniciar um estudo, é natural que os autores busquem por fontes de
informacgé&o que lhes dardo embasamento para comecar a escrever. Para desenvolver
as secoes desta pesquisa, bem como, inspirar-se de ideias, utilizou-se de estudos

8



¥

unesc

UNIVERSIDADE DO EXTREMO SUL CATARINENSE - UNESC

5G Y-

. €

CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS

v

- ~ ~ - - o
correlatos. Abaixo sao apresentados os estudos em questdo, evidenciando seus
autores, titulo, objetivo e principais resultados.

Quadro 03 — Estudos correlatos

Nascimento, | Qualidade da | Investigar a percepgdo | Oos escritérios de contabilidade ndo
Souza e | prestacdo de servicos | das micro e pequenas | atendem de forma total a
Borges contébeis sob a otica | empresas de | necessidade de seus clientes,
(2009) dos clientes. Florian6polis/SC sobre a | porém €é notério 0 interesse
gualidade dos servigos | demonstrado pelos contadores em
prestados pelos | melhorar a qualidade de seus
contabilistas. Servicos.
Prasrlak Elaboracdo de um | Descrever um estudo | O estudo em questéo foi contributivo
(2016) plano de marketing | realizado para elaborar | para a empresa visto que foi
para uma | um plano de marketing | aplicado uma série de ferramentas
microempresa do | para uma microempresa | de gestdo. Concluiu-se que o plano
setor de servicos | do ramo de servicos | de marketing pode ser uma
contabeis. contabeis, com a | realidade para micro e pequenas
finalidade de atender uma | empresas com pouca
necessidade de | disponibilidade econémica.
ampliacdo de mercado.
Almeida Plano de marketing | Elaborar um plano de | Dessa forma, o plano de marketing
(2016) digital: aplicacdo a | marketing digital para a | apresentou vdrias estratégias que
uma empresa de | empresa. estdo sendo implementadas pela
prestacdo de servi¢os empresa, acarretando em
técnicos de resultados positivos. Um exemplo é
contabilidade. a implantacdo de um novo sistema.
Lopes, Bilac | O nivel de satisfagdo | Identificar o nivel de | Concluiu-se que é alto o nivel de
e Pereira | dos clientes pelos | satisfacdo dos clientes em | satisfacéo dos clientes
(2017) servicos  prestados | relagdo aos  servicos | entrevistados, reforcando a ideia de
por um escritério de | contabeis que sdo | que o escritdrio é de confianca e os
contabilidade em | prestados por um | prestadores do servico sdo ageis e
Palmas Tocantins. escritério de contabilidade | técnicos, estando a satisfacdo e o
localizado no municipio | servigco oferecido ligados
de Palmas/TO. diretamente.
Maciel e | Percepcgéo da | Avaliar a  qualidade | Observou-se que as médias gerais
Martins qualidade em | percebida no servigco | para as dimensdes foram positivas,
(2018) servicos  contibeis: | prestado em um escritrio | apesar de algumas varidveis
estudo de caso em | contabil localizado em | apresentarem GAPs negativos. Os
um  escritério de | Foz do Iguagu/PR, por | GAPs negativos foram, justamente,
contabilidade em Foz | meio da aplicagcdo da | as questdes mais caracteristicas do
do Iguacgu/PR. Escala Servqual. servigo contabil, em que deve ter
mais zelo do gestor.
Reis (2018) Qualidade na | Identificar a relacdo entre | O  estudo proporciona  aos
prestacdo de servicos | as dimensbes da | escritorios de contabilidade
e a satisfacdo dos | qualidade da prestagdo | subsidios para se certificarem que
clientes de escritérios | de servigo e a satisfagdo | estdo atendendo as expectativas
de contabilidade. dos clientes de escritérios | dos seus clientes, o que ficou
de contabilidade. constatado de forma positiva.
Machado, Contribuicéo do plano | Analisar as contribuicdes | O planejamento é relevante para
Junior e | de nego6cio: uma | do plano de negécio na | abertura de umanova empresa, pois
Constante analise em um | constituicdo de um | tem como objetivo diminuir os riscos
(2020) escritdrio de | escritorio de contabilidade | e levar o empreendedor aos
contabilidade situado | no municipio de | resultados esperados.
em Palhoca (SC). Palhoca/SC.

Fonte: Dados da pesquisa.

A partir dos estudos apresentados no Quadro 03, percebe-se a abrangéncia de
dois perfis. Foram evidenciados os estudos relacionados ao mercado, sendo aqueles
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que buscaram identificar a opinido dos clientes e também aqueles que buscaram
desenvolver um plano de marketing. Além disso, foi evidenciado um estudo
relacionado ao planejamento na abertura de um empreendimento, o que também é

relevante pois o ato de empreender, que é abordado na presente pesquisa, €
interligado com o ato de planejar.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta secao descreve sobre o enquadramento metodoldgico e os procedimentos
de coletas de dados para andlise.

3.1 ENQUADRAMENTO METODOLOGICO

Quanto a abordagem do problema, a pesquisa caracteriza-se como qualitativa
e guantitativa, simultaneamente. Gil (2018) relata que é denominado método misto
aguele que utiliza as duas abordagens na mesma pesquisa. A abordagem quantitativa
compreende uma interpretacdo dos resultados de forma numérica e a abordagem
qualitativa uma interpretacao dos resultados de forma verbal.

Quanto aos objetivos, pesquisa € caracterizada como descritiva. Conforme
afirma Gil (2018), a pesquisa descritiva € aquela que reine uma série de informacdes
e descreve sobre elas, expressando um ponto de vista. Esta se difere da pesquisa
exploratdria principalmente no que diz respeito aos assuntos, na pesquisa descritiva
tratam-se de assuntos mais conhecidos, ainda complementa o autor.

Quanto as estratégias, essa pesquisa caracteriza-se como levantamento. A
pesquisa de levantamento de dados, de acordo com Gil (2018), € aquela em que as
informacBes sdo obtidas pela interrogacdo de uma amostra da populacdo que se
pretende conhecer.

3.2 PROCEDIMENTO DE COLETA E ANALISE DE DADOS

Para efetuar esta pesquisa foram desenvolvidos alguns procedimentos para
coleta e analise de dados. Os procedimentos realizados sao apresentados abaixo, na
Figura 01. A partir do resultado obtido, realizou-se a apresentacdo e andlise dos
resultados com a finalidade alcancar os objetivos desse artigo.

Figura 01 — Procedimentos de coleta e analise de dados.

contato com a
Prefeitura Municipal
de Cricilma e com
0 Conselho
Regional de
Medicina de Santa
Catarina;

pesquisa -
comporto por 24
questdes objetivas
e 01 questdo
discursiva;

Fonte: Elaborado pela autora.

Formulario -
contato através de
telefone, WhatsApp
e e-mail — amostra
por conveniéncia —
323 contatos e 39
respostas obtidas;

respostas obtidas.

®----- ®-------- @------- ®-------- @-------- s SELETEE o
18 Levantamento de Elaboragao do  Aplicagao do Tabulagao dos Outras pesquisas: 05
01 informacgdes sobre questionario: questionario: dados: realizada pesquisas em sites 06
2021 a clinica: perguntas aplicado de tabulagdo  através governamentais, 2021

quantidade  total, baseadas na 12/04/2021 até de graficos, sites de drgdos

telefone, endereco, fundamentagao 30/04/2021 - comparando-se em regulamentadores

e-mail, se estd ativa tedrica desta aplicado via Google percentual as da area contabil e

seminarios.
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Nesta secdo serdo apresentados os resultados encontrados na pesquisa que
tem como objetivos especificos realizar uma andlise do macroambiente, levantar
informacGes de mercado dos fornecedores/intermediarios, caracterizar as empresas
privadas do segmento da saude do municipio de Criciuma/SC, e levantar informacgfes
de mercado dos potenciais clientes e concorrentes.

4.1 ANALISE DO MACROAMBIENTE

A intencdo dessa pesquisa € analisar a viabilidade mercadolégica para
implementar um escritrio de prestacdo de servigos contabeis especializado em apoio
a gestdo para empresas do segmento da saude no municipio de Criciuma/SC. Com
isso tal empreendimento esta sujeito a interferéncias de forcas do macroambiente que
€ composto por forcas incontrolaveis, (LAS CASAS, 2019). Em decorréncia disso,
buscou-se analisar a influéncia que cada forgca tem sobre o empreendimento.

Em se tratando das forcas politicas/legais, identifica-se que o ramo contabil
possui 6rgdos regulamentadores especificos e é regido por inUmeras leis, como por
exemplo, os Pronunciamentos Técnicos elaborados pelo Comité de Pronunciamentos
Contabeis — CPC. Além disso, a legislacdo é bastante dinamica, passando por
diversas mudancas, o que exige do contador uma atualiza¢do constante, um exemplo
bastante atual do ramo € a internacionalizacéo das normas contébeis.

As forcas econdmicas envolvidas no macroambiente do empreendimento
proposto nesta pesquisa, estao diretamente ligadas ao momento atual econdmico do
Brasil. Considerando o primeiro semestre de 2021, o Brasil vem sofrendo influéncias
decorrente da pandemia causada pelo COVID-19. Apesar disso, de acordo com uma
matéria postada no site do governo federal em 21 de maio de 2021, o cenéario
apresentou melhoras. Com isso, entende-se que os contadores devem estar sempre
atentos ao momento atual, o qual sofre bastante alteracdes, para que assim consiga
instruir seus clientes nas tomadas de decisao.

Em relacdo a tecnologia, que é uma forca do macroambiente que merece muita
atencdo, a contabilidade vem se modernizando em uma escala bastante rapida.
Percebe-se que aquela figura do contador guarda-livros esta sendo substituida por
mais computadores nos escritérios de contabilidade. Isso nao significa que a profissao
do contador ira deixar de existir, mas sim que a tecnologia esta vindo para otimizar o
trabalho desse profissional. Dessa forma, o contador podera oferecer um melhor
servico ao seu cliente, bem como informacfes mais seguras e mais rapidas aos
orgdos governamentais, desde que se adeque a essa nova era.

A sociedade em que o empreendimento pesquisado nesse artigo pretende se
inserir € bastante acolhedora, pois Criciima, que se localiza no sul do estado de Santa
Catarina é uma regiao colonizada, em sua maioria, por descendentes italianos que
tém um forte espirito empreendedor. Além disso, em relacdo as clinicas, pode-se
observar através das respostas obtidas no questionario que sao, de grande maioria
(71,8%), com mais de 10 anos de atuacdo, o que garante uma estabilidade dos
clientes, sendo benéfico para o prestador de servi¢co contabil.

As forcas do macroambiente relacionadas as questdes ambientais nao refletem
de forma muito consideravel no empreendimento proposto. O que se pode levar em
consideracéo é o local onde sera instalada a sede do negdcio proposto, devendo ser
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um lugar acessivel a seus clientes. Além disso, outro ponto importante € que com 0
avanco tecnoldgico na area contabil, os escritorios passam a utilizar cada vez menos
material de escritorio, sendo isso benéfico para o ambiente que esta inserido.

4.2 INFORMACAO DE MERCADO DOS FORNECEDORES / INTERMEDIARIOS

O fornecedor e o intermediario sdo indispensaveis para a prestacédo do servico
contabil. E através destes parceiros que 0s escritorios obtém 0s recursos necessarios
para prestar o servico e isso vai desde um material de escritorio até um software
contabil ou um curso de capacitacdo. Através de pesquisas locais, pode-se observar
gue o mercado possui muitas possibilidades de fornecedores, oferecendo diversos
tipos de produtos/servicos.

Adaptando-se a realidade do empreendimento em estudo, percebe-se que 0s
principais fornecedores estéo relacionados a tecnologia e informacdes. Identificou-se
também que ha, na regido, algumas opc¢odes bastantes interessantes para contratacédo
gue ofereca um bom produto/servico. Isso € benéfico pois € algo bom e acessivel,
além de ndo possuir um mercado singular.

4.3 CARAC:I'ERIZAQAO DAS EMPRESAS PRIVADAS DO SEGMENTO DA SAUDE
DO MUNICIPIO DE CRICIUMA/SC

Buscou-se aplicar o questionario com uma diversidade de empresas privadas
do segmento da saude localizadas no municipio de Criciima/SC. Para isso, variou-se
o porte, a especialidade, o tempo de atividade, entre outros quesitos. A partir disso,
de acordo com o quadro abaixo, pode-se observar o perfil dessas empresas.

Tabela 01 — Perfil dos respondentes

iContinuai

Odontologia 6 15,4

Ginecologia 4 10,3

Nutricdo 4 10,3

Pediatria 4 10,3

Cardiologista 3 7,7

Cirurgia torécica 3 7,7

Diagnéstico por imagem 3 7,7

. Fisioterapia 3 7,7

ESPECIALIDADE DAS CLINICAS .

ESTUDADAS Psiquiatria 3 7,7
Clinica geral 2 51

Psicologia 2 51

Cirurgia geral 1 2,6

Geriatria 1 2,6

Nefrologia 1 2,6

Ortopedia 1 2,6

Radiologia 1 2,6

Urologia 1 2,6

12
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Tabela 01 — Perfil dos respondentes
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Menos de 05 anos 6 15,4
TEMPO DE ATIVIDADE De 05 a 10 anos 5 12,8
10 anos ou mais 28 71,8
Menos de 05 pessoas 20 51,3
QUADRO DE COLABORADORES De05a 10 pessoas 9 23,1
10 pessoas ou mais 10 25,6
COMPOSICAO SOCIETARIA Mais de um proprietério 25 64,1
De propriedade Unica 14 35,9
PREJUIZO (ULT. 12 MESES) =l 5 15,4
Nao 33 84,6
Relatérios contabilidade 5 12,8
COMO TEVE CONHECIMENTO DO Relatorios clinica 5 12,8
PREJUIZO Assessoria externa 5 12,8
Falta de recursos 1 2,6
Até R$30.000,00 24 61,5

De R$30.000,00 até
R$50.000,00 6 15,4

FATURAMENTO BRUTO MENSAL De R$50.000,00 até
R$100.000,00 4 10,3
Acima de R$100.000,00 5 12,8

Profissional parte
técnica 35 89,7
FUNCAO DO RESPONDENTE NA CLINICA | Assistente 51
Gestor técnico 2,6
Gerente 2,6
Os s6cios 34 87,2
A secretaria 5,1
ADMINISTRADOR DOS RECURSOS . .

FINANCEIROS Gerente financeiro 2,6
Organizacéo social 2,6
Gerente administrativo 2,6
POSSUI EMPRESA DE ASSESSORIA Sim 11 28,2
EXTERNA PARA GESTAO N0 28 71.8

Fonte: Dados da Pesquisa (2021).

Percebe-se pelos dados dessa tabela que as 39 clinicas que responderam o
guestionario sdo de especialidades bem variadas. A maioria das clinicas pesquisadas
tem mais de 10 anos de experiéncia, quadro de até 05 colaboradores, mais de um
sécio proprietario e faturamento de até R$30.000,00 mensais.

Outro dado interessante € que das 39 clinicas, nos ultimos 12 meses, apenas
06 delas tiveram resultado financeiro negativo. Além disso, estas tiveram ciéncia de
tal fato por intermédio de ferramentas de gestdo. Observa-se entdo que de alguma
forma as clinicas fazem uso de algumas téaticas e estratégias de gestéo para dirigir e

gerenciar o seu negocio.
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Na grande maioria, 0s socios sdo os administradores dos recursos financeiros
e, pelo que se pdde perceber, estes também sdo os responsaveis pela area técnica.
Infere-se que exercer duas fungbes bastantes distintas dentro de uma mesma
empresa ndo deve ser uma tarefa facil. O que chama atencédo € que, mesmo em uma
minoria, houve um numero interessante de clinicas que contam com uma assessoria
externa para gestao, o que demonstra uma percepc¢ao por parte desses profissionais
sobre a importancia da gestdo para a sobrevivéncia e crescimento da clinica.

4.4 INFORMACOES DE MERCADO DOS POTENCIAIS CLIENTES

Para entender as necessidades dos potenciais clientes, questionou-se o que
influencia negativamente de forma mais expressiva na gestéo da clinica, bem como o
que ele considera mais desafiador no dia-a-dia da clinica. Para isso, apresenta-se as

Figuras 01 e 02:
‘/0
‘ N

13%

Figura 01 — Influéncia negativa na gestéo da clinica

= Falta de comprometimento dos
colaboradores

= Falta de recursos tecnolégicos

. - 40%
Falta de informacgé&o para tomada

de decisao

= Instalagdes fisicas

= SGcios se preocupam mais com a
area técnica

= Falta de cultura de analisar

relatorios e informacgdes
11% 204

.26%
' 15%

18%

Fonte: Dados da Pesquisa (2021).

Figura 02 — Maior desafio no dia-a-dia da clinica

= Lidar com colaboradores
0,
= Lidar com pacientes 41%

Elaborar relatérios de controle

= Organizar tempo para criar
estratégias de gestédo

Fonte: Dados da Pesquisa (2021).
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Observa-se, como influéncias negativas, duas respostas que apresentaram um
namero mais expressivo: a falta de cultura de analisar relatorios (40%) e a falta de
comprometimento dos colaboradores (26%). Em relagéo aos maiores desafios no dia-
a-dia, a organizacao do tempo para criar estratégias de gestao (41%) e o ato de lidar
com os colaboradores (26%) apresentaram um percentual mais consideravel. A partir
disso, percebe-se que as respostas relativas as duas perguntas conversam entre si.

A falta de cultura de analisar relatorios e a mé organizacéo do tempo para criar
estratégias de gestdo demonstram que existe uma lacuna a ser preenchida. Infere-se
que, apesar de as clinicas apresentarem indicios de cultura organizacional voltada a
gestdo, os profissionais responsaveis por essas func¢des, por si sO, ndo sao
autossuficientes para isso. Um obstaculo que se apresentou evidente nas respostas
foram os colaboradores, os quais de certa forma acabam dificultando o processo de
gestéao.

Um ponto importante a se entender é a aceitabilidade do publico alvo em
relacdo ao modelo de negdlcio proposto. Para isso, perguntou-se como estes
avaliariam, de 0 a 10, sendo “0” para irrelevante e “10” para muito importante, esse
modelo de empreendimento. As respostas obtidas variam, em sua maioria, entre 8 e
10, totalizando 84,6% das respostas nessas alternativas. Entende-se que, de modo
geral, os respondentes compreendem uma certa importancia no modelo de negdcio e
iSs0, mais uma vez, vai ao encontro da cultura de gestdo pertencente as clinicas.

Além da aceitabilidade, a forma que o cliente em potencial esta disposto a
receber a prestacdo de servico contdbil voltado a gestdo também é de suma
importancia. Para isso, em uma das questdes, elencou-se uma série de periodicidades
e pediu-se para que assinalasse a que mais se enquadraria com a realidade da clinica.
Dos respondentes, 51,3% afirmaram uma reunido mensal a forma mais ideal para
prestar esse servico complementar.

Polizei (2010) afirmava que ao estudar o microambiente é de suma importancia
compreender as necessidades dos clientes. A partir disso, sugeriu-se uma série de
servigcos que se pretende prestar para os futuros clientes, bem como algumas formas
de desenvolver esses servi¢os. Solicitou-se que os respondentes selecionassem 0s
servigcos que mais achassem relevante para o crescimento do seu negécio e também
a melhor forma de desenvolver, e como resposta obteve-se o apresentado na Tabela

02:
Tabela 02 — Serviios de iestéo considerados mais relevantes
INDICADORES FREQUENCIA (F) (%)
Planejamento tributario 31 79,5
Planejamento estratégico 17 43,6
Planejamento orcamentério 12 30,8
Analise de custos e despesas 12 30,8
Implantacéo de um fluxo de caixa 10 25,6
Estudo dos clientes 10 25,6
Implantacéo e andlise de relatérios gerenciais 9 23,1
Capacitacdo e treinamento para os colaboradores 9 23,1
Analise das oportunidades de melhorias 8 20,5
Gestéo patrimonial 3 7,7

Fonte: Dados da Pesquisa (2021).
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De acordo com Atkinson et al (2015), as praticas contabeis executadas peIT)'
contador permitem que a organizacdo implemente estratégias que auxiliam no alcance
de suas metas. Nota-se que o planejamento tributario, planejamento estratégico e
planejamento orcamentario sdo praticas e ferramentas que mais contribuiriam na
gestdo das empresas de saude estudadas. Pode-se verificar também que o0s
respondentes tiveram uma visdo ampla e diversificada sobre o0s servicos que achavam
relevantes para o crescimento do seu negocio.

Ao final do questionario, deixou-se uma pergunta aberta, com a finalidade de
verificar se o respondente teria alguma contribuigéo, sugestao ou consideracéo sobre
o modelo de empreendimento proposto. Obteve-se respostas bastante variadas, mas
em geral os respondentes afirmavam ser a proposta viavel, oportuna, interessante,
inovadora e valida. Um ponto que chamou atencédo foi o levantado em uma das
respostas, o qual sinaliza a gestdo das clinicas ser bastante particular, sendo
importante atentar-se a cultura organizacional de cada clinica e para isso teria que
vivenciar e conhecer a rotina desta.

4.5 INFORMACOES DE MERCADO DOS POTENCIAIS CONCORRENTES

Por meio do questionario aplicado aos potenciais clientes, conseguiu-se
observar algumas caracteristicas dos potenciais concorrentes. Algumas perguntas
foram voltadas a entender a relagéo das clinicas com a atual prestacdo de servicos
contabeis que Ihe é oferecida. Para isso, buscou-se entender primeiramente qual o
tipo de prestador de servigo contabil que atende as clinicas, bem como a satisfacéo
das mesmas com estes, 0 que esta apresentado na Tabela 03.

Tabela 03 — Tiio do atual irestador de serviio e satisfaiéo dos clientes

TIPO DO ATUAL Escritorio de contabilidade 33 84,6
PRESTADOR DE SERVICO | Contador autdnomo 6 15,4
CONTABIL Contador préprio 0 0,0

10 19 48,7

9 3 7,7

8 11 28,2

7 3 7,7

SATISFAGAO COMA |6 2 e
ATUAL PRESTACAODE |5 0 0,0
SERVICO CONTABIL 4 0 0,0
3 1 2,6

2 0 0,0

1 0 0,0

0 0 0,0

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Nota-se que 84,6% das clinicas pesquisadas responderam que sao atendidas
por escritorio de contabilidade. Percebe-se também que a maioria das clinicas estao
satisfeitas com a atual prestacdo de servicos contabeis. Presume-se que 0S
concorrentes do empreendimento proposto neste estudo desenvolvam adequado
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trabalho, corroborando com o pensamento de Polizei (2010), que afirma ser essencial
compreender melhor qual o nivel de dificuldade que sera encontrado ao se lancar um
produto ou servigco no mercado.

Para identificar os pontos negativos dos potenciais concorrentes, aos que nao
responderam satisfacdo absoluta, questionou-se quais motivos os fizeram dar essa
resposta. A partir disso, pode-se identificar a seguinte situacédo na Figura 03:

Figura 03 — Pontos negativos dos potenciais concorrentes

50 3%
= S0 utilizo para emitir as guias 5%

= A resposta anterior foi 10

13% 38%
N&o apresenta e interpreta os
relatdrios

= N&o presta assisténcia imediata

= Qutro

= N&o presta um servigo confiavel

36%

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Percebe-se que, dos que ndo responderam satisfacdo absoluta, o ponto que
mais se evidenciou foi o fato de somente usar a contabilidade para emitir as guias
necessarias para pagamento. A partir disso, infere-se que os clientes sentem a
necessidade de algo a mais no servico que lhe é prestado. O modelo de neg6cio em
estudo nesse artigo oferece simultaneamente o servico de gestdo, podendo ser esse
um diferencial.

Partindo do que foi exposto, perguntou-se também aos respondentes se 0s
seus contadores prestam servigo de apoio a gestéo e se, na opiniao deles, isso seria
benéfico para o desenvolvimento da clinica. Segue exposto os resultados:

Tabela 07 — Auxilio do contador na tomada de decisao ierencial e reflexo iositivo

Sim 4 10,2

AUXILIO DO CONTADOR NAS N
TOMADAS DE DECISAO GERENCIAL | N80 21 53,9
Em alguns momentos 14 35,9
AUXILIO DO CONTADOR NA GESTAO [Sim 52 2.
DA CLINICA IRIA INTERFERIR N3o 2 5,1
POSITIVAMENTE N&o iria interferir 5 12,8

Fonte: Dados da Pesquisa (2021).

Verifica-se que a maioria dos potenciais concorrentes ndo prestam apoio a
gestéao, realizando a fungéo apenas em alguns momentos. Apesar disso, os clientes,
em sua maioria, percebem que haveria um beneficio a clinica se os contadores
interferissem nesses momentos. Tais informacdes vao ao encontro do que afirmam
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Marion e Ribeiro (2018) e Dornelas (2018), os quais consideram a contabilidade
gerencial essencial e indispensavel para tomada de decisdo em uma organizacao.

Para poder ter uma percepc¢éao sobre a questao financeira, perguntou-se qual o

desembolso mensal, se esse valor € considerado justo bem como quanto pagariam

pelo servigo proposto nesse artigo. Obteve-se como resultado as seguintes respostas:

Tabela 08 — Desembolsos de honorarios

il I

10 256
) De R$500,00 até R$1.000,00 15 38,5

VALOR DE HONORARIO PAGO -
ATUALMENTE De R$1.000,00 até R$1.500,00 6 15,4
De R$1.500,00 até R$2.000,00 5 12,8
Acima de R$2.000,00 3 7.7
Até R$500,00 6 15.4
VALOR DE HONORARIO De R$500,00 até R$1.000,00 18 46,2
DISPOSTO A PAGAR PELO | De R$1.000,00 até R$1.500,00 6 154
SERVICOS PROPOSTO De R$1.500,00 até R$2.000,00 5 12,8
Acima de R$2.000,00 4 10,3
VALOR DO HONORARIO ATUAL | Sim 34 87,2
E JUSTO N&o 5 12,8

Fonte: Dados da Pesquisa (2021).

Nota-se que a maioria das clinicas paga uma média de R$500,00 até
R$1.000,00 por més de honorarios, seguido de até R$500,00 por més. Entende-se
gue o valor cobrado € compativel com o fato de que a maioria dos consultrios sao
considerados de pequeno porte. Sobre a satisfacdo, em sua maioria as clinicas sédo
satisfeitas com o valor cobrado. Sabendo-se que uma grande parte dos prestadores
de servicos contabeis realizam somente o servico basico, pode-se considerar os
dados obtidos nessas perguntas apropriados.

Em relacdo ao valor que os clientes em potencial estariam dispostos a pagar,
percebe-se que o valor médio fica em torno de R$500,00 e R$1.000,00. Considerando
novamente que a maioria clinicas sao pequenas, o valor poderia ser considerado
dentro da realidade. Contudo, seria interessante entender quais técnicas de gestao a
clinica estaria disposta a implantar, bem como a complexidade do servico que seria
entregue, para assim formular um preco. A partir disso, entende-se que cada situacéo
deve ser tratada com uma individualidade.

Por fim, surge como uma pergunta bastante impactante para o
desenvolvimento desse estudo, 0 questionamento se o potencial cliente faria mudanca
de prestador de servigo, contratado o modelo proposto. Como respostas obteve-se as
gue foram apresentadas na Figura 04.
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Figura 04 — Mudanca de prestador de servigo contabil para o modelo proposto nesse
estudo

30/0 5%

1l
u?
n3
nd
o 49%

n7 28%
m3

=9

m 10
8%
Fonte: Dados da Pesquisa (2021).

As respostas apresentaram uma opinido bastante positiva em relacdo ao
modelo de negdcio proposto no presente artigo. Os dados demonstram que a primeiro
momento existe bastante aceitabilidade por parte dos potenciais clientes em mudar
de prestador de servicos contabeis. Apesar disso, levando-se em consideracdo que
estes também estdo satisfeitos com o servico que Ihes sdo prestados atualmente,
talvez na prética ndo ocorra de forma tdo simples, havendo uma resisténcia.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Empreender em um neg6cio sem antes realizar um planejamento €, sem
davidas, um grande equivoco. Dentre os pontos a se levantar quando se decide abrir
uma empresa € entender a aceitabilidade do publico-alvo e isso pode ser realizado
através de um estudo de mercado. A partir disso, tem-se como objetivo geral dessa
pesquisa analisar a viabilidade mercadoldgica para empreender em um escritério de
prestacado de servi¢cos contabeis especializado em apoio a gestdo para empresas do
segmento da saude no municipio de Criciima/SC.

Para alcancar o objetivo geral, foram propostos alguns objetivos especificos,
0s quais buscou-se atingir na secao 04. A analise do macroambiente se aloca como
um desses objetivos, através dela foram analisadas interferéncias externas que
podem afetar o empreendimento. Diante disso, entende-se que, das forcas que
englobam o macroambiente, as forcas politicas/legais e tecnolégicas sdo as que
necessitam de uma atencdo maior. Isso se explica, pois, a primeira esta diretamente
ligada a legislacao, o que sofre atualizagéo constantemente, e a segunda aos avangos
tecnoldgicos e estes conhecimentos sao basicos para que um prestador de servico
contabil se mantenha competitivo no mercado e preste um bom servico.

Em relacdo ao microambiente, percebeu-se que, no que se refere a
fornecimento, o empreendimento nao tera dificuldades. Tanto na regido de Criciima
como em outras regides do estado de Santa Catarina existem fornecedores de
insumos, materiais de expedientes e da area de tecnologia, como software de gestao
e software especifico da area contabil, bem acessiveis. Sendo assim, o
empreendimento em questdo estara munido de possibilidades.
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Para entender o perfil do potencial cliente desse empreendimento, a
pesquisadora se empenhou em fazer uma caracterizacdo das clinicas estudadas.
Observou-se que 0s potenciais clientes, em sua maioria, sdo estabilizados no
mercado e com pequeno quadro de funcionarios. Além disso, percebeu-se que
algumas das clinicas ja utilizam de alguma forma das ferramentas de gestdo para
realizar seus controles.

Vale ressaltar também que das clinicas pesquisadas, algumas sé&o
administradas pelos socios, que por sua vez também sdo os profissionais que
exercem as atividades especificas da area da saude. Dessa forma, esse profissional
muitas vezes nao tem tempo e conhecimento suficiente para gerenciar a clinica de
forma eficiente, necessitando da contratacdo de um prestador de servico ou de uma
assessoria especializada.

O levantamento de informacbes de mercado dos potenciais clientes e
concorrentes também foi um dos objetivos especificos desse artigo. Em relacdo aos
clientes, observa-se que estes possuem uma caréncia e necessidade de apoio a
gestdo, isso porque, em sua maioria, ndo possuem tempo suficiente e controle
adequado de todas as informacdes da clinica. Em vista disso, muitos se mostraram
favoraveis a ideia de negdécio proposto, uma vez que se mostra inovadora.

Apesar da aprovacéo dos clientes, 0os potenciais concorrentes se mostraram
ser um ponto bastante relevante. Isso porque 0s potenciais clientes se mostraram
satisfeitos com o servigo que lhe é prestado atualmente. Houve respostas bastante
equilibradas quando se questionou sobre a mudanca de prestador de servico contabil
para o empreendimento proposto. A partir disso, percebe-se que tera de haver um
trabalho arduo para mostrar um diferencial, o que pode levar um certo tempo.

Para finalizar, conclui-se que o modelo de negocio em estudo nesse artigo
possui viabilidade mercadolégica. Isso porque ha uma certa aceitabilidade e
curiosidade do publico-alvo, apesar de uma certa resisténcia as mudancas, bem como
uma possibilidade acessivel de lidar com as outras variaveis que podem interferir.
Apesar disso, sera de suma importancia que se conheca a realidade das clinicas para
gue assim possa adequar a metodologia de servico, bem como crie um diferencial
competitivo para lidar com os concorrentes, visto que estes se mostraram bastante
fortes.

51 LIMITAQAO DA PESQUISA

Como limitacdo da pesquisa, pode-se destacar a dificuldade de entrar em
contato com os gestores das clinicas para obtencdo de respostas e também com
instituicdes para obter informacdes. As instituicdes ndo tinham, por exemplo, certeza
da informacdo que estavam passando, podendo haver falhas no controle,
impossibilitando o levantamento da populacéo total da pesquisa.

Partindo para a pratica, a pesquisadora ainda ndo possui conhecimento
suficiente para concretizar de fato o empreendimento do estudo em questdo. Dessa
forma, esta precisaria primeiramente de um tempo habil, de aproximadamente 02
anos, para posteriormente dar sequéncia no que foi estruturado nesse artigo.

5.2 PROPOSICOES FUTURAS

Sugere-se como proposicdo futura realizar um plano de negocios do
empreendimento ou entdo verificar os resultados apresentados pelo negdcio, depois
gue este for posto em pratica.
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1. A atividade principal da CLINICA se enquadra em qual das especialidades
listadas abaixo? *

Marque todas que se aplicam.

|| anestesiologia

|| cardiologia

' | cirurgia plastica

' | clinica geral

| diagnostico por imagem
| | geriatria

.| ginecologia

| medicina do trabalho
" | neurologia

| oftalmologia

| oncologia

.| ortopedia

.| otorrinolaringologia

|| pediatria

|| psiquiatria

' | radiologia

urologia

|| fisioterapia

' | odontologia

|| psicologia

|| nutricdo

.| clinica de estética

Outro: ‘ﬁ

2. Ha quanto tempo a CLINICA esta em atividade? *
Marcar apenas uma oval.

) menos de 05 anos

() de05a10anos

=

() 10anos ou mais
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3. O quadro de colaboradores, contando com os proprietarios, € composto por
quantas pessoas? *

Marcar apenas uma oval.

() menos de 05 pessoas
() de05a 10 pessoas
()10 pessoas ou mais

4. Emrelacdo a composicdo societaria, a CLINICA é: *

Marque todas que se aplicam.

.| de propriedade tnica (apenas 01 sécio)

{7“ uma sociedade com dois ou mais soécios (escreva no campo abaixo o nimero de
socios)

Outro: [

5. Nos ultimos 12 meses a CLINICA operou com resultado negativo (prejuizo)? *

Marcar apenas uma oval.

() sim

() ndo

6. Se suaresposta anterior foi sim, como vocé se inteirou da informacao?

Marque todas que se aplicam.

| através de relatérios enviados pelo escritério de contabilidade

[

E através relatorios e dados gerados pela propria CLINICA
l

[

| por intermédio de uma consultoria de gestdo externa

: pela falta de recursos financeiros para cobrir os gastos e despesas

7. O faturamento bruto mensal da CLINICA é de:
Marcar apenas uma oval.

() até R$30.000,00

() de R$30.000,00 até R$50.000,00

() de R$50.000,00 até R$100.000,00
) acima de R$100.000,00
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9.

10.

11.

Qual é a sua funcdo na CLINICA? *
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*

Marcar apenas uma oval.

") Médico/Dentista/Fisioterapeuta/Psicélogo/Nutricionista
() Secretaria
) Assistente

() Outro:
Quem administra os recursos financeiros da CLINICA? *
Marcar apenas uma oval.

) os Sécios

() aSecretaria
() a Assistente

() outro:
Existe uma empresa de consultoria externa que ajuda na gestdo da CLINICA? *

Marcar apenas uma oval.

Assinale quais opcoes vocé considera influenciar negativamente de forma mais
expressiva na gestao da CLINICA: *

Marque todas que se aplicam.

7 a falta de comprometimento das pessoas (colaboradores)

|| afalta de recursos tecnoldgicos (ex.: computadores, sistema de informatica -
software)

|| afalta de informacgdes para auxiliar na tomada de decisdo (ex.: relatérios de
controles)

|| asinstalagdes fisicas (ex.: salas de atendimento, recepgéo, banheiros e
estacionamento)

|| alocalizagdo

' | 0 so6cio se preocupa mais com a area técnica e deixa a gestdo do negécio em segundo
plano

_i a falta de cultura de analisar relatorios e informacgdes como receitas, despesas e
custos
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12. Do seu ponto de vista, o que € mais desafiador no dia-a-dia da gestao da
CLINICA? *

Marcar apenas uma oval.

() lidar com os colaboradores
) lidar com os pacientes
() elaborar relatérios de controle

) organizar tempo para criar estratégias de gestao

13.  Quem presta servico contabil atualmente para a CLINICA? *

Marcar apenas uma oval.

() contador(a) auténomo(a)
() escritério de contabilidade

() contador(a) préprio (funcionario da CLINICA)

14.  Emuma escala de 0 a 10 qual é o nivel de satisfacdo com a atual prestacao de

servigo contabil? (“0” para muito insatisfeito e “10” para muito satisfeito) *

Marcar apenas uma oval.

—-—

© 0 N o o A W N

e
o

Zas
v

*
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15. Caso sua resposta anterior nao tenha sido 10, quais motivos levaram a isso? *
Marcar apenas uma oval.

a resposta anterior foi 10
) a contabilidade ndo presta assisténcia imediata
) a contabilidade ndo presta um servigo confiavel
a contabilidade ndo apresenta e interpreta os relatérios mensais/anuais
) s6 utilizo a contabilidade para emitir as guias necessarias para pagamento
) Outro:

16. O contador auxilia nas tomadas de decisdes gerenciais da CLINICA (ex.:
planejamento para crescimento financeiro ou expansao fisica)? *

Marcar apenas uma oval.

) sim
~)nao

) em alguns momentos
17. Qual valor é pago em média pelos honorario da contabilidade? *
Marcar apenas uma oval.

) até R$500,00
_ ) deR$500,00 até R$1.000,00
~ ) deR$1.000,00 até R$1.500,00
() deR$1.500,00 até R$2.000,00
() acima de R$2.000,00

18. Voceé acha o valor cobrado de honorarios justo pelo servico prestado? *

Marcar apenas uma oval.

) sim

Zas
v

*
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19. Vocé acha que o apoio do contador na gestdo da CLINICA, em forma de
consultoria, seria benéfico? *

Marcar apenas uma oval.

() naoiria interferir

20. Essa pesquisa tem como intengao estudar o mercado para abrir uma empresa
de prestacao de servicos contabeis que além dos servicos convencionais,
ofereca apoio a gestdo das empresas de saude de Criciuma. Numa escala de O
a 10 (“0” para irrelevante e “10" para muito importante) como vocé avalia a
proposta desse estudo: *

Marcar apenas uma oval.

——
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As alternativas abaixo sao algumas acdes de apoio a gestao que a empresa
proposta neste estudo podera desenvolver. Vocé poderia assinalar “3” dessas
alternativas, as quais vocé considera que impactariam nos
resultados/desempenho da CLINICA? *

Marque todas que se aplicam.

' | planejamento tributario (viabilidade para pagar menos imposto)

Lf planejamento orgamentério (planejar as futuras entradas e saidas, investimentos e
custos)

[ implantacdo e andlise de relatérios gerenciais

|| andlise das oportunidades de melhorias
\

| elaboragéo de planejamento estratégico (definir planos, metas, agées e recursos)

J

|| gestéo patrimonial (ex.: acompanhamento de evolugéo patrimonial)

\7 implantagédo de um fluxo de caixa (acompanhamento das entradas e saidas de
recursos)
|| estudo dos clientes (identificar o perfil, as necessidades)

| capacitagao e treinamento para os colaboradores (voltado para parte gerencial)

L]
' | andlise dos custos e despesas

Se vocé percebe relevancia no surgimento de uma empresa de prestacao de
servicos contabeis que ofereca também apoio a gestao, existe a possibilidade
de vocé mudar, ou seja, encerrar o contrato com a atual prestadora de servigos
contabeis para contratar a empresa proposta neste estudo? Escolha uma opcao
a escala de 0 a 10, sendo “0” para nenhuma possibilidade de mudar e “10” para
grande possibilidade de mudar. *

Marcar apenas uma oval.

O 00 N o g B~ W N
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*

23. Qual a sua percepcao de valor monetario (justo) para o honorario contabil de

uma empresa prestadora de servigos contabeis que ofereca simultaneamente
apoio na gestao da CLINICA? *

Marcar apenas uma oval.

) até R$500,00
() deR$500,00 até R$1.000,00
() deR$1.000,00 até R$1.500,00

() deR$1.500,00 até R$2.000,00
() acima de R$2.000,00

24. Caso voceé opte por contratar a empresa objeto desse estudo, voltado a

realidade da CLINICA, qual a melhor forma de desenvolver as atividades
voltadas para o apoio a gestao? *

Marcar apenas uma oval.

() fazer uma reunido semanal

) fazer uma reuniao mensal para analisar os resultados

) passar meio periodo de um dia da semana na CLINICA para dar apoio as gestdo
) empresa seria chamada de acordo com a necessidade

) Outro:

25. Como gestor da CLINICA, vocé poderia deixar sua contribuicdo/opinido a
respeito da proposta desse novo modelo de negoécio? *

Este contelido nao foi criado nem aprovado pelo Google.
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