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RESUMO

WEBBER, Rafael da Rosa. A importancia do software contabil no envio das
obrigacbes acessoOrias com énfase no Sped Contabil. 2018 59 paginas.
Orientador: Prof. Esp. Everton Perin. Trabalho de Conclusdo de Curso de Ciéncias
Contabeis. Universidade do Extremo Sul Catarinense — UNESC. Criciima — SC

Com as mudangas econdmicas do cendrio mundial, e a necessidade constante pelo
desenvolvimento socioecondémico, depara-se com um cenario onde estes fatores,
refletem diretamente no modo como as empresas publicas e privadas planejam seu
desenvolvimento. Com essa visdo de crescimento, a tecnologia da informacéo faz
papel fundamental no meio contabil, onde a ciéncia contabil se aprimora juntamente
com a globalizac&o. Diante de um novo cenario eletrénico, surge o SPED - Sistema
Publico de Escrituracdo Digital, trazendo mudancas de cultura aos usuarios da
contabilidade. A partir disso, este estudo visa avaliar a utilizacdo da informacao por
meio do software, aplicado na geracdo da informacao contabil, e como se da seu
comportamento frente as mudancas de cenarios e no gerenciamento das
informagdes pelas organizagdes mediante o SPED. A contabilidade moderna,
caminha juntamente com a tecnologia da informacédo e vivencia-se isso com as
mudancas trazidas pelo SPED. Desta forma, o contador carrega ainda mais
responsabilidades, € o intermediador da informacdo, e para que isso seja possivel é
imprescindivel a utilizacdo de um software eficaz a fim de atender plenamente todas
as suas obrigacfes, inclusive a ECD — Escrituracdo Contabil Digital. Com este
raciocinio, o presente trabalho foi realizado por meio de pesquisas bibliograficas e
por meio de questionarios adotando as metodologias qualitativas e quantitativas,
onde buscou evidenciar a importancia do software contabil, e sua necessaria
aplicacao na busca facilitar a geracdo da informacéo contabil e com isso, obteve-se
a comprovacao do quao necessaria essa ferramenta se tornou ao longo dos tempos
nas rotinas de uma organizagao contabil.

Palavras-chave: SPED. Software contébil. Escrituragdo Contabil Digital — ECD.
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1 INTRODUCAO

Neste capitulo, apresenta-se o0 tema e problema, os objetivos da
pesquisa, a justificativa e a estrutura do trabalho, que visa mensurar qual o grau de
relevancia que os softwares contabeis possuem na execucao das rotinas de uma

organizacgao contébil.

1.1TEMA E PROBLEMA

A Contabilidade vem passando por fases na qual seus usuarios
precisam estar em constante atualizacdo e evolucéo das rotinas e processos, para
melhor atender a legislacdo vigente. Este estudo visa demonstrar o quéo
importante o software contabil é diante do cumprimento das atuais obrigacdes
acessorias, com énfase na Escrituracdo Contabil Digital — ECD, também conhecida
como SPED Contabil

O projeto SPED passa por constantes atualizacdes e modificacdes na
legislacdo que o regulamenta, 0 que exige um preparo e especializacdo ainda
maior dos responsaveis pela transmissao das informacdes fiscais e contabeis,
bem como dos softwares contabeis utilizados para tal.

O presente trabalho tratara especificamente da relacdo dos profissionais
contdbeis com os programas utilizados em suas organizacfes, e 0 quao essa
relagdo é importante para o cumprimento das obrigacdes fiscais e contabeis a ele
atribuidas.

Diante disso, tendo em vista um maximo proveito da utilizacdo das
ferramentas disponiveis para o envio das informacdes exigidas, tem-se a seguinte
guestdo de pesquisa: Qual a relevancia que os softwares contabeis utilizados
pelas organizagdes possuem nas rotinas de envio das obrigacdes acessorias com
énfase no Sped ECD?

1.20BJETIVO DA PESQUISA

O objetivo geral deste trabalho, consiste em avaliar qual o grau de

importancia que os softwares contabeis possuem nas rotinas de uma organizacao
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contabil no que tange o envio das obrigacfes acessérias com énfase no Sped
ECD.
Para alcancar o objetivo geral, tem-se 0s seguintes objetivos

especificos:

e Descrever sobre o tema SPED, enfatizando o seu subprojeto
Escrituracdo Contabil Digital - ECD

e Coletar os dados da pesquisa de campo por meio da aplicacéo de
um questionario com os profissionais contabeis, caracterizando o
seu perfil e o perfil da organizagéo contabil em que atua.

e Demonstrar os resultados obtidos por meio da pesquisa, afim de
mensurar e avaliar a definitiva relevancia que os softwares

possuem atualmente nas rotinas das organizagoes.

1.3 JUSTIFICATIVA

Com a informatizacdo das rotinas contabeis, a busca por ferramentas
gue possam simplificar o processo e as rotinas executadas em uma organizacao
contabil & constante.

As obrigacdes que séo impostas pela RFB estdo em constante evolugéo,
e assim, as rotinas dos profissionais contabeis tende a evoluir na mesma
proporgcdo. Entretanto, como pega chave para esse processo evolutivo, se faz
necessario o uso de uma ferramenta que atenda as necessidades e que entregue 0
gue é proposto as organizagoes.

O projeto SPED €& abrangente no ambito contabil, e com isso, as
ferramentas utilizadas para a entrega das informacbes exigidas devem estar
sincronizadas com as necessidades atuais de cada organizacdo bem como
adaptada aos colaboradores que a utilizam diariamente.

Essa pesquisa torna-se relevante pois visa mensurar o nivel de
relevancia atual que as ferramentas contabeis, que nesse contexto baseiam-se em
softwares, possuem sobre as organizacbes contabeis e as rotinas por elas

exercidas, conceituadas neste estudo como obrigacdes acessorias.
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1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

Este trabalho aborda num primeiro momento, o processo evolutivo da
contabilidade e também os relatorios e demonstracdes gerados por intermédio dos
dados que a ciéncia expde. Aborda-se também um referencial tedrico sobre o Sped
e as informacdes geradas em seu subprojeto Sped ECD.

Apés, realiza-se uma pesquisa junto aos profissionais contabeis e suas
organizacdes, afim de mensurar o quao importante é o software contabil em suas
rotinas e o quanto ele contribui no cumprimento das obrigacdes acessorias.

Por fim, os dados coletados por intermédio da pesquisa sao
apresentados utilizando a metodologia indicada e sdo expostas as conclusdes

obtidas.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

O presente capitulo do trabalho, aborda conceitos de autores acerca da
contabilidade num todo. Traz assuntos como o contexto histérico, bem como a sua
evolugdo, as obrigagcbes como a Escrituracdo Contabil Digital e demais eixos do
projeto do SPED, onde aprofunda-se na sua origem e leis que o regulamentam.

2.1 EVOLUCAO DA CIENCIA CONTABIL

A contabilidade enquanto ciéncia, por mais antiga que possa ser, ndo
sofreu nenhuma mudanca significativa em sua funcdo essencial. Em ludicibus

(2010), tem-se a reafirmacao da ideia que a

Contabilidade (...) tem permanecido inalterada desde seus primdrdios. Sua
finalidade é prover aos usuérios dos demonstrativos financeiros com
informacdes que os ajudardo a tomar decisdes. Sem divida, tem havido
mudancas substanciais nos tipos de usuarios e nas formas de informacédo
que tém procurado. Todavia, esta funcdo dos demonstrativos financeiros é
fundamental e profunda. O objetivo basico dos demonstrativos financeiros
é prover informacao Util para a toma de decisbes econémicas.

E possivel afirmar com seguranca, conforme cita ludicibus e Marion
(2007), que o inicio do entendimento do campo de conhecimento, que mais tarde

seria reconhecido com Contabilidade, ocorre em aproximadamente 4.000 anos a.C.

2.1.1 Periodo rudimentar

A origem da contabilidade reporta-se ao periodo pré-histérico, e
conforme Abreu (2006), naquela época, a ciéncia era involuntariamente utilizada na
contagem das posses. Um exemplo muito comum ocorria quando era associado 0
namero de animais com uma certa quantidade de pedras. O homem da pré-histéria
segurava em sua mao uma pedra para cada animal que era levado ao campo, e
assim, ao retorna-los, era realizada a conferéncia da quantidade de pedras com
guantidade de animais.

De acordo com estudiosos, ha registros de transac¢des contabeis desde

tempos imemoriais. De acordo com KOBAYASHI (2005, p.4) localiza-se
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informacdes de movimentac¢des contdbeis na propria Biblia, como por exemplo no

Livro de J6 em 1:3, conforme consta na Figura 1.

Figura 1: Livro de JO

3 E o seu gado era de sete mil ovelhas, trés mil camelos,
quinhentas juntas de bois e quinhentas jumentas; eram também
muitissimos 0s servos a seu servico, de maneira que este homem

era maior do que todos os do oriente.
Fonte: https://www.bibliaonline.com.br/

Pode-se afirmar que a nocao que tem-se de contas € tao antiga quanto a
da existéncia do Homo Sapiens. Ressalta ludicibus (2010, p.15) que é provavel
gue formas rudimentares de contabilizacdo de bens foram realizadas bem antes

disto, por volta do quarto milénio antes de Cristo.

2.1.2 Periodo manuscrito

Dessa forma, fica claro que a contabilidade perdura desde o inicio das

civilizacGes e de acordo com ludicibus e Marion (2007, p. 29):

Seu desenvolvimento foi muito lento ao longo dos séculos, partindo da
hipétese de que ela existe desde 4.000 a.C, e atinge um nivel de
desenvolvimento notdrio, somente em torno do século XV com presenca
relevante no século Xlll. Um importante marco neste periodo foi a primeira
literatura contébil do Frei Luca Pacioli em 1494, consolidando o método
das partidas dobradas.

Enfatizando o ideal de Luca Paciolli, ludicibus e Marion (2007) trazem o
conceito de que a obra do Frei, foi a primeira literatura relevante para a
contabilidade. Umas de suas obras, fixa a ideia dos principios da algebra e
continha tabuadas de multiplicacéo até 60 x 60. Entretanto, a contribuicdo de maior
notabilidade no livro, foi o método das partidas dobradas, mesmo que néao
inventada por Paciolli, recebeu grande reconhecimento.

Conforme Oliveira (1997), o periodo manuscrito € a fase onde a
escrituracéo era realizada em sua totalidade de forma manual. Os principais livros
como o diario, razao, caixa, controle de duplicatas a receber e a pagar, inventarios

e entre outros eram gerados dessa forma.


https://www.bibliaonline.com.br/
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De acordo com o mesmo autor, os contadores desse periodo tinham
grande dificuldade de manter as escrituracdes atualizadas, diante do grande

numero de registros a serem feitos, e 0 tempo demandado para a rotina.

2.1.3 Periodo mecanizado

Nesse periodo, a contabilidade e seus registros passaram a ser
escriturados de forma automatizada, com o auxilio das primeiras maquinas de
datilografia, conhecidas popularmente como maquinas de escrever.

Na época, esses equipamentos eram deveras utilizados para o
preenchimento de fichas separadas ou soltas, que apds agrupadas, formavam os
livros contabeis, tais como razdo, controle de contas a pagar e receber, controle de
estoque, diario, balanco entre outros. (OLIVEIRA, 1997)

Maquinas essas que cairam em total desuso, devido a dificlil
manutencdo e consequentemente a facilidade de acesso a computadores que

sintetizam ainda mais o processo.

2.1.4 Periodo informatizado

A ciéncia contabil estd em constante evolucédo, onde os equipamentos
informaticos como os computadores e softwares passam a ser parte integrante da
rotina dos profissionais contabeis. Conforme Oliveira (1997), partindo da década de
80, cresce a procura por microcomputadores e softwares informatizados para as
rotinas contabeis, administrativas, financeiras das empresas.

As facilidades advindas da informatizacdo dos processos contabeis séo
iminentes. Entretanto, ndo basta apenas possuir recursos e nao saber como

maneja-los e adequé-los as suas rotina. Na visdo de Duarte (2009), p. 31:

Esta “Nova Era” é marcada pela enorme influéncia das habilidades
humanas no que diz respeito ao uso da tecnologia para se obter
informacdes, analisé-las, sintetiza-las, interpreta-las e comunica-las; tanto
no processo de geracdo de riqueza quanto de sua mensuragéo. Mais
importante do que possuir a tecnologia, € fazer bom uso dela. Isso nos
torna mais competitivos enquanto profissionais, empresas e nagao.
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No Quadro 1, tem-se uma visdo consolidada dos resultados obtidos com

a informatizag&o dos processos contébeis.

Quadro 1 — Vantagens da contabilidade informatizada

Aumento na produtividade

A velocidade de processamento das informac¢des, quando
se faz uso do computador para trabalhar, gera aumento
substancial da produtividade.

Melhoria na qualidade dos
servicos

A impressao eletrdnica por meio de boas impressoras,
apresenta como resultado um trabalho de melhor aspecto
guando comparado ao de forma manuscrita ou
mecanizada.

Estimulo aos profissionais

Em funcéo das facilidades proporcionada pela
informatizac@o de suas rotinas, o profissional se sente
mais a vontade e mais confiante para executar o seu
trabalho. O trabalho torna-se menos estafante e em
fungéo disso mais estimulante.

Facilidade de leitura dos
relatorios

Os relatérios gerados pelos softwares podem ser lidos
previamente nas telas dos computadores antes mesmos
de sua impresséao.

Atendimentos aos prazos

O cumprimento dos prazos para as exigéncias tributérias,
trabalhistas e previdenciaria como o recolhimento de
impostos e contribuicbes sO6 se tornou possivel para
algumas empresas a partir do uso do computador.

Facilidade de acesso a
informagé&o

O acesso as informacgdes contabeis da empresa é feito de
forma rapida da prépria tela do computador, como a
consulta de saldos de contas e de demonstrativos
contébeis.

Segurancga das informacgdes

Isso ocorre devido aos recursos de protecdo das
informacfes e os backups (copias de seguranca) gerada
pelos softwares de todas as informacdes nele contidas.

Diminuicao do espaco fisico

As partes de um computador ocupam poucos espaco
fisico podendo resumir-se & uma mesa de trabalho.

Fonte: Adaptado de Oliveira (1997)

Substancialmente, a contabilidade passa por modificagbes em suas

rotinas, no mesmo ritmo que a evolucdo da informatica vem se consolidando.

Mudancas essas que afetam ndo sO nas rotinas, mas também na forma de expor

as informagdes geradas pela ciéncia.
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2.2 DEMONSTRACOES CONTABEIS

A utilizacdo da contabilidade gera dados, no qual estes apos
organizados em relatérios e demonstrativos previamente regulamentados e
estabelecidos nas normas contabeis, geram subsidios para os devidos fins,
podendo auxiliar como ja visto, nas tomadas de decisdes.

Em sentido generalizado conforme aborda Sa (2008, p.104), a
expressdo demonstracdo contabil € uma representacdo estruturada da posicéo
patrimonial e financeira do desempenho da entidade.

Segundo Ribeiro (2013, p. 374), as demonstracdes objetivam apresentar
0 resultado obtido pela administracdo da entidade nas prestacdes de contas,
perante os recursos que lhe foram confiados.

A Lei N° 6.404/76, no artigo 176 expressa que ao finalizar cada exercicio
social, a entidade devera elaborar, com base na escrituragdo anual da companhia,
demonstracdes financeiras, que deverdo exprimir claramente a situacdo do
patriménio da empresa e as muta¢des ocorridas no exercicio.

No Quadro 2 elenca-se as principais:

Quadro 2 - Principais Demonstrac6es Contabeis

Demonstracfes contabeis financeiras exigidas na Lei N° 6.404/76, artigo 176

BALANCO PATRIMONIAL (BP)

DEMONSTRACAO DOS LUCROS OU PREJUIZOS ACUMULADOS (DLPA)

DEMONSTRACAO DO RESULTADO DO EXERCICIO (DRE)

DEMONSTRATIVO DOS FLUXOS DE CAIXA (DFC)

DEMONSTRACAO DO VALOR ADICIONADO (DVA)

Fonte: Adaptado da Lei 6.404/76

Elenca-se nos sub tdpicos, as trés demonstracdes que possuem
tratamento especifico no informativo ECD, sendo o Balango Patrimonial,
Demonstragcdo do Resultado e Demonstragdo das Mutacfes do Patriménio Liquido,
por possuirem campos proprios para as suas informacdes, tema base deste

trabalho.
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2.2.1 Balango Patrimonial

De acordo com Santos (2013, p.2), a finalidade do Balanco é apresentar
a posicao financeira e patrimonial de uma entidade em determinada data, usando
uma posicao estabelecida, estética.

O Balanco deve ser estruturado com base na regulamentacéo indicada
na Lei n° 6.404/76, art. 178, que demonstra uma indicacdo sobre a organizacéo
das contas no demonstrativo, que por sua vez devem ser classificadas segundo os
elementos do patriménio, e agrupadas de modo que facilitem a andalise da situacao
financeira da empresa.

Dividido em trés partes principais, nomeadas de Ativo e Passivo, que por
sua vez compreende o Patrimbnio Liquido, Ribeiro (2013, p. 377) conceitua as

mesmas do seguinte modo:

I.  ATIVO: Compreende os recursos controlados por uma entidade e
dos quais espera-se beneficios econémicos futuro;

Il. PASSIVO: Compreende as obrigacdes e exigibilidades;

ll. PATRIMONIO LIQUIDO: Representa a diferenca entre o Ativo e

Passivo, resultado assim no valor liquido da empresa.

Podendo assim de forma estruturada, demonstrar a posi¢gédo patrimonial
de uma entidade.

2.2.2 Demonstracdo do Resultado

De forma esquematizada, a Demonstragdo do Resultado — DR, mensura
os resultados alcancados por uma entidade em um determinado periodo. Conforme
ressalta Martins, Miranda e Diniz (2014), o resultado de uma empresa, é
encontrado deduzindo-se do valor das receitas, toda e qualquer despesa que
incorrera durante o referido periodo, inclusive as de custos que neste momento,

séo transformadas em despesas.
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De acordo com a CFC 1.329/11 que aprovou a Norma Brasileira de
Contabilidade — Estrutura Conceitual para Elaboragcdo e Apresentacdo das

Demonstracfes Contabeis, define-se receita como aquilo que:

Surge no curso das atividades ordinarias de uma entidade, e é designada
por uma variedade de nomes, tais como vendas, honorarios, juros,
dividendos, royalties e alugueis. Ganhos representam outros itens que se
enquadram na definicdo de receita e podem ou ndo surgir no curso das
atividades ordinarias da entidade, representando aumento nos beneficios
e, como tal, ndo diferem, em natureza, das receitas. Consequentemente
ndo sao considerados como um elemento separado nessa estrutura
conceitual.

Conforme a mesma NBC TG, as despesas definem-se como aquilo que:

Surge no curso das atividades ordinarias da entidade. As despesas que
surgem no curso das atividades ordinarias da entidade incluem por
exemplo o custo das vendas, salérios e depreciacdo. Geralmente, tomam
a forma de uma desembolso ou reducdo de ativos como caixa e
equivalentes de caixa, estoque e ativo imobilizado. Perdas representam
outros itens que se enquadram na definicdo de despesa e podem ou néo
surgir no curso das atividades ordinarias da entidade, representando
decréscimos nos beneficios econdémicos e, como tal, ndo sdo de natureza
diferente das demais despesas. Assim, ndo sdo consideradas como um
elemento a parte nessa Estrutura Conceitual.

Com isso, evidencia-se que a DR expressa o resultado econémico de
uma entidade num determinado periodo, realizando a deducdo das despesas e
perdas, das receitas e ganhos auferidos no exercicio avaliado.

2.2.3 Demonstracdo das mutac¢des do patrimdnio liquido

A Demonstracdo das Mutagcdes do Patrimoénio Liquido — DMPL,
evidencia as mudangas ocorridas em um determinado periodo dos valores
predispostos no patriménio liquido de uma entidade.

De acordo com Scherrer et al. (2013), o relatério gerado por essa
demonstracdo, elenca as mudancas nas contas de Lucro e Prejuizo do periodo,
bem como nas demais contas que compde o patrimoénio liquido da empresa, como

capital social e contas de reservas por exemplo.
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Na andlise de Martins, Miranda e Diniz (2014), essa demonstracado € de
grande utilidade, pois permite ao usuario da informacé&o, avaliar e reconhecer toda
a movimentacao ocorrida nas inUmeras contas do patriménio liquido da empresa.
Podendo assim complementar as demais demonstracbes contabeis como o
Balanco Patrimonial e a Demonstracdo do Resultado.

Conforme o CPC 26 — Apresentacdo das demonstracdes contabeis, a
DMPL é obrigatoria, e substitui de forma definitiva a DLPA que sera apresentada

no proximo topico, uma vez que essa demonstracao esta contida na prépria DMPL.

2.3 SPED — SISTEMA PUBLICO DE ESCRITURACAO DIGITAL

Com o objetivo de estabelecer uma melhor relacao entre o governo e o
contribuinte, algumas formas foram avaliadas para otimizacdo desse processo. O
gue até o momento era recebido pelos 6rgédos publicos em documentos fisicos
impressos, passaria a ser entdo digital. Surge assim o projeto SPED.

Conforme cita Duarte (2009, p. 68), o grande desafio das autoridades
fiscais € aumentar a “presenca fiscal” em um pais com mais de 5 milhdes de
empresas legalmente constituidas e 10 milhdes de informais.

Segundo Azevedo e Mariano (2012, p. 49), o projeto SPED altera a
forma do cumprimento das obrigac6es acessorias realizadas pelos contribuintes,
substituindo a emissao de livros, documentos contabeis e fiscais em papel por
documentos eletrbnicos, cuja autoria, integridade e validade juridica sé&o
reconhecidas pelo uso da certificacéo digital.

Estabelecido pelo Decreto n° 6.022/2007, o Sistema Publico de
Escrituracdo Digital, consiste em um projeto estudado e desenvolvido pela RFB.

Segundo a RFB (2018), os objetivos dos projeto SPED baseiam-se em:

e Promover a integracdo dos fiscos, mediante a padronizagao e
compartiihamento das informagbes contabeis e fiscais,
respeitadas as restricoes legais.

e Racionalizar e uniformizar as obrigacdes acessorias para 0s
contribuintes, com o estabelecimento de transmissdo Unica de
distintas obrigacbes acessorias de diferentes 6Orgdos
fiscalizadores.

e Tornar mais célere a identificacdo de ilicitos tributarios, com a
melhoria do controle dos processos, a rapidez no acesso as
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informacdes e a fiscalizacdo mais efetiva das operacbes com o
cruzamento de dados entre 0s arquivos entregues pelos
contribuintes e auditoria eletrénica.

O SPED é composto por um grupo de informacdes relevantes ao fisco

que facilitam o controle e o cruzamentos de informacdes. Além das facilidades

citadas, dispde de uma maior seguranca com a redugcdo da possibilidade de

fraudes. Conforme o Art. 2° do Decreto n° 6.022:

O Sped € instrumento que unifica as atividades de recepcéo, validacao,
armazenamento e autenticagéo de livros e documentos que integram a
escrituragdo contabil e fiscal dos empresarios e das pessoas juridicas,
inclusive imunes ou isentas, mediante fluxo Unico, computadorizado, de
informacdes.

Com isso, a RFB (2018) espera alcancar e consolidar beneficios, no qual

0 Quadro 3 destaca os principais com a implantagao definitiva do projeto:

Quadro 3 — Beneficios esperados do SPED

1 Reducéo de custos com a dispensa de emisséo e armazenamento de documentos em papel

2 Reducéo de custos com a racionalizacéo e simplificacdo das obrigacbes acessorias

3 Uniformizagéo das informagdes que o contribuinte presta as diversas unidades federadas

4 Reducéo do tempo despendido com a presenca de auditores fiscais nas instala¢des do
contribuinte

5 Simplificacéo e agilizacdo dos procedimentos sujeitos ao controle da administragdo tributaria
(comércio exterior, regimes especiais e transito entre unidades da federacéo)

6 Rapidez no acesso as informacdes

7 Aumento da produtividade do auditor através da eliminacdo dos passos para coleta dos
arquivos

8 Possibilidade de troca de informacdes entre os proprios contribuintes a partir de um leiaute
padréao

9 Melhoria da qualidade da informacéo

10 Possibilidade de cruzamento entre os dados contabeis e os fiscais

11 Disponibilidade de cépias auténticas e validas da escrituracdo para usos distintos e
concomitantes

12 Aperfeicoamento do combate a sonegacéo

13 Preservacdo do meio ambiente pela redugc&o do consumo de papel

Fonte: Receita Federal do Brasil (2018)

Dessa forma, enfatiza-se que os beneficios do projeto Sped, atingem

desde o ambiente interno das organizac¢des, reduzindo o espaco fisico para o

armazenamento das informacdes, bem como o ambiente externo, reduzindo assim

0 uso do papel colaborando com as questfes sustentaveis
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Nessa logica, adjunto aos beneficios do projeto, as principais premissas
destacadas pela RFB (2018) baseiam-se em:

Quadro 4 — Premissas do SPED

1 | Propiciar melhor ambiente de negécios para as empresas no Pais

2 Eliminar a concorréncia desleal com o aumento da competitividade entre as empresas

3 | O documento oficial € o documento eletrénico com validade juridica para todos os fins

5 | Promover o compartilhamento de informagdes

8 Reduc&o de custos para o contribuinte

Fonte: Receita Federal do Brasil (2018)

O projeto SPED atualmente conta com 12 subprojetos, chamados pela
RFB de universos de atuacdo. Os projetos vigentes sdo Conhecimento de
Transporte Eletrébnico — CT-e, Escrituracdo Contébil Digital — ECD, Escrituracdo
Contabil Fiscal — ECF, Escrituracdo Fiscal Digital sendo subdivida em EFD ICMS
IPI, EFD Contribuicbes e EFD Reinf, e-Financeira, e-Social, Nota Fiscal Eletronica
— NF-e, Nota Fiscal de Servico Eletronica — NFS-e, Manifesto Eletronico de
Documento Fiscal — MDF-e e a Nota Fiscal de Consumidor Eletronica — NFC-e.

A Figura 2 demonstra o projeto e seus eixos:

Figura 2 — Universos de atuacéo do SPED:
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Fonte: Adaptado pelo autor da RFB (2018)
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Dentre os universos de atuacdo abrangidos pelo projeto, o presente
trabalho d4 énfase ao subprojeto ECD — Escrituragdo Contabil Digital, no qual é

responsavel por transmitir os dados unicamente contabeis das organizacoes.

2.3.1 Escrituracédo Contéabil Digital - ECD

Conhecido também como Sped Contabil, o ECD é parte integrante do
projeto SPED. A escrituragdo tem como objetivo, conforme cita Mariano e Azevedo
(2012, p. 398), manter a escrituragdo contabil eletrénica da forma como atualmente
ja vem sendo feito pela sociedade empresaria e acrescenta agora a grande
novidade da obrigatoriedade de simplesmente enviar essa escrituracdo contabil
eletrdnica para a Receita Federal. Segundo YOUNG (2009), o Sped Contabil trouxe
como alteracdo, a forma de elaboracdo e entrega dos livros contabeis, passando
assim a ser digitalizada.

A Escrituracdo Contabil Digital, foi instituida pela IN RFB n° 787, de 19
de novembro de 2007, revogada pela IN RFB n° 1.420, de 19 e dezembro de 2013
e revogada pela IN RFB n° 1.774 de 22 de dezembro de 2017.

O Art. 1° da IN n° 1.774/2017 normatiza que:

Fica instituida a Escrituragdo Contabil Digital (ECD), para fins fiscais e
previdenciarios, de acordo com o disposto nesta Instru¢do Normativa.

§ 1° A ECD devera ser transmitida, pelas pessoas juridicas obrigadas a
adotéa-la, ao Sistema Publico de Escrituracao Digital (Sped), instituido pelo
Decreto n® 6.022, de 22 de janeiro de 2007, e sera considerada valida
apos a confirmacgdo de recebimento do arquivo que a contém e, quando
for o caso, ap6s a autenticacdo pelos érgdos de registro. § 2° Ficam
dispensados de autenticacdo os livros da escrituracdo contabil das
pessoas juridicas ndo sujeitas a registro em Juntas Comerciais.

A mesma IN da RFB define que na obrigacdo acessoria serdo gerados

0s seguintes livros:

| - livro Diario e seus auxiliares se houver;

Il - livro Razéo e seus auxiliares se houver;

1l - livro Balancetes Diarios Balancos e fichas de lancamento
comprobatérias dos assentamentos neles transcritos.

Os livros que antes eram fisicos, impressos em papel e entregues a
Junta Comercial, passam a ser digitais e compreendidos em um Unico arquivo e

entregue diretamente a RFB.
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2.3.1.1 Da obrigatoriedade

Nos dias atuais, a obrigacdo da entrega da ECD esta abrangendo um
numero maior de contribuintes. Apos a sua implantacdo em 2007, normatizada pela
IN RFB n® 787/2007 ocorreram algumas mudancas nesse sentido. A principal
delas, € quanto a obrigatoriedade que até 2013 era exclusiva para empresas do
Lucro Real (BRASIL, 2007). Segundo o Art. 3° da IN RFB n° 1.420/2015, estéo
obrigadas a adotar a ECD, em relacdo aos fatos contabeis ocorridos a partir de 1°
de janeiro de 2016:

| - as pessoas juridicas imunes e isentas obrigadas a manter escrituragéo
contabil, nos termos da alinea “c” do § 2° do art. 12 e do § 3° do art. 15,
ambos da Lei n° 9.532, de 10 de dezembro de 1997, que no ano-
calendério, ou proporcional ao periodo a que se refere:

a) apurarem ContribuicAo para o PIS/Pasep, Cofins, Contribuicdo
Previdenciaria incidente sobre a Receita de que tratam os arts. 7° a 9° da
Lei n° 12.546, de 14 de dezembro de 2011, e a Contribuicdo incidente
sobre a Folha de Salarios, cuja soma seja superior a R$ 10.000,00 (dez
mil reais); ou

b) auferirem receitas, doacdes, incentivos, subvencgfes, contribuicdes,
auxilios, convénios e ingressos assemelhados, cuja soma seja superior a
R$ 1.200.000,00 (um milh&o e duzentos mil reais).

Il - as pessoas juridicas tributadas com base no lucro presumido que néo
se utilizem da prerrogativa prevista no paragrafo anico do art. 45 da Lei n°
8.981, de 1995.

Paragrafo Unico. As Sociedades em Conta de Participacdo (SCP),
enquadradas nas hipéteses previstas nos incisos | a Il do caput do art. 3° e
do caput do art. 3°-A devem apresentar a ECD como livros préprios ou
livros auxiliares do sécio ostensivo.

As pessoas juridicas ndo enquadradas no artigo acima estédo

dispensadas da entrega da ECD.

2.3.1.2 Do prazo de entrega

Conforme o Art. 5° da IN n° 1.420/2013 RFB até o ultimo dia Gtil do més

de maio do ano seguinte ao ano-calendario a que se refere a escrituragao.

§ 1° O prazo para entrega da ECD sera encerrado as 23h59min59s (vinte
e trés horas, cinquenta e nove minutos e cinquenta e nove segundos),
horéario de Brasilia, do dia fixado para entrega da escrituragéo.

§ 2° A ECD transmitida no prazo previsto no caput serd considerada valida
depois de confirmado seu recebimento pelo Sped.
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§ 3° Nos casos de extincdo da pessoa juridica, cisdo parcial, ciséo total,
fusdo ou incorporacdo, a ECD deve ser entregue pela pessoa juridica
extinta, cindida, fusionada, incorporada e incorporadora, observados os

seguintes prazos:

| - se a operacao for realizada no periodo compreendido entre janeiro a
abril, a ECD deve ser entregue até o Ultimo dia atil do més de maio
daquele ano; e

Il - se a operagao for realizada no periodo compreendido entre maio a
dezembro, a ECD deve ser entregue até o Ultimo dia utili do més
subsequente ao do evento.

§ 4° A obrigacéo prevista no 8 3° ndo se aplica a incorporadora nos casos
em que esta e a incorporada estavam sob o mesmo controle societario
desde o ano-calendario anterior ao do evento.

As multas incorridas pela ndo entrega no prazo estao previstas no Art.

57° da MP n° 2.158-35/2001, e conforme exposto, as pessoas juridicas que

deixarem de apresentar a ECD nos prazos fixados no Art. 5° ou que apresenta-la

com incorrecfes ou omissfes, sem prejuizo das sancdes administrativas, civeis e

criminais cabiveis, inclusive aos responsaveis legais. O Art. 57 da MD n° 2.158-

35/2001 sanciona:

| - por apresentacdo extemporanea:

a) R$ 500,00 (quinhentos reais) por més-calendario ou fracao,
relativamente as pessoas juridicas que estiverem em inicio de atividade ou
gue sejam imunes ou isentas ou que, na Ultima declaracdo apresentada,
tenham apurado lucro presumido ou pelo Simples Nacional

b) R$ 1.500,00 (mil e quinhentos reais) por més-calendario ou fragéo,
relativamente as demais pessoas juridicas;

¢) R$ 100,00 (cem reais) por més-calendério ou fracdo, relativamente as
pessoas fisicas;

Il - por ndo cumprimento & intimacdo da Secretaria da Receita Federal do
Brasil para cumprir obrigagdo acessoéria ou para prestar esclarecimentos
nos prazos estipulados pela autoridade fiscal: R$ 500,00 (quinhentos
reais) por més-calendario;

[ll - por cumprimento de obrigagdo acessoéria com informagfes inexatas,
incompletas ou omitidas;

a) 3% (trés por cento), ndo inferior a R$ 100,00 (cem reais), do valor das
transacBes comerciais ou das operacdes financeiras, préprias da pessoa
juridica ou de terceiros em relacdo aos quais seja responsavel tributario,
no caso de informacéo omitida, inexata ou incompleta;

b) 1,5% (um inteiro e cinco décimos por cento), ndo inferior a R$ 50,00
(cinquenta reais), do valor das transacdes comerciais ou das operacdes
financeiras, préprias da pessoa fisica ou de terceiros em relacao aos quais
seja responsavel tributario, no caso de informacdo omitida, inexata ou
incompleta.

Comprava-se que a multa pela ndo entrega no prazo ou pela entrega

incorreta, variam de acordo com o0 regime de tributacdo e as movimentacdes

realizados no ano calendario da escrituracéo.
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2.3.1.3 Do arquivo digital

As entidades obrigadas a entrega com base nas premissas elencadas nos
topicos anteriores, devem gerar um arquivo digital. O arquivo contendo as
informacgdes da ECD, conforme Young (2009), € submetido ao programa validador
e assinador (PVA), desenvolvido especialmente para este, e disponibilizado de
forma gratuita no site da RFB, o qual contém as seguintes funcdes:

|. Validag&o do arquivo digital da escrituragéo;
Il. Assinatura digital,

lll. Visualizacdo da escrituracao;

IV. Transmisséo para o SPED;

V. Consulta a situacao da escrituracao.

A informacdo contabil, quando disposta em arquivos digitais, fica
submetida a blocos e sec¢bes. O Ato Declaratério Executivo Cofis no 27, de 10 de
abril de 2018, disp6e do Manual de Orientacédo do Leiaute da Escrituracdo Contabil

Digital, que regulamenta os registros e campos que compde o arquivo digital da
ECD.

7

Em formato texto (.txt), o arquivo € subdividido em blocos e sao
organizados conforme Figura 3:

Figura 3 — Blocos do Sped

Bloco Descricio
0 Abertura, Identificacio e Referencias
I Lancamentos Contabeis
T Demonstracdes Contabeis
K Conglomerados Econdmicos
9 Controle e Encerramento do Arquivo Digital

Fonte: Manual de Orientacdo da ECD — Maio (2018)

A apresentacdo dos registros € sequencial e ascendente. Os registros

de abertura e de encerramento do arquivo bem com os de abertura e encerramento



28

de cada bloco sdo obrigatérios. Os demais registros sdo facultativos mediante a

necessidade de cada entidade.

3 METODOLOGIA DE PESQUISA

Neste capitulo inicialmente demonstram-se 0 enquadramento
metodologico do estudo em questdo. Apresentam-se também os métodos

utilizados para coletar os dados e a andlise da pesquisa de campo.

3.1 ENQUADRAMENTO METODOLOGICO

Com relacdo aos objetivos deste estudo, caracterizam-se como
descritivos. De acordo com Barros e Lehfeld (2007), na pesquisa descritiva realiza-
se o estudo, a andlise, o registro e a interpretacdo dos fatos do mundo fisico sem a
interferéncia do pesquisador.

A pesquisa mensura aspectos gerais da contabilidade, conceituando-a e
alinhando-a as atuais exigéncias fiscais, assim como o projeto SPED com enfoque
em um dos seus eixos, 0 Sped ECD.

Quanto a pesquisa no estudo realizado, caracteriza-se como um
levantamento survey, pelo fato de que se procura saber qual a opinido do
profissional, e quais os desafios encontrados perante as novas obrigacdes
instituidas em sua rotina. O levantamento survey tem sua obtencdo dos dados
sobre as caracteristicas ou opinibes de um determinado grupo de pessoas
utilizando de instrumentos de pesquisa, como por exemplo 0 questionario
(Fonseca, 2002).

Assim, neste trabalho aplica-se um questionario aos profissionais da
area contabil, vinculados ao Conselho Regional de Contabilidade de Santa
Catarina — CRC/SC no primeiro semestre de 2018.

Para analise dos dados, neste caso utilizou-se 0 método qualitativo para
descrever o assunto central do tema, e quantitativo para a analise dos dados
coletados mediante questionario. Conforme Sampieri, Collado e Lucio (2013, p.
35), “o enfoque qualitativo busca principalmente a dispersdo ou expansdo dos
dados e da informacéo, enquanto o enfoque quantitativo pretende intencionalmente

delimitar a informagao (medir com precisdo as variaveis do estudo, ter foco).”
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4 DESCRICAO E ANALISE DOS DADOS

Neste capitulo é realizada uma abordagem geral dos dados coletados
por intermédio da pesquisa, que se limita aos contadores e técnicos contabeis

registrados e ativos no Conselho Regional de Contabilidade de Santa Catarina.

4.1 CARACTERIZACAO DOS RESPONDENTES, FERRAMENTA E AMOSTRA

O Conselho Regional de Contabilidade de Santa Catarina foi criado em
1946 e hoje conta com oito macro delegacias e 40 delegacias em todo o Estado.

O conselho tem como missdo inovar para o0 desenvolvimento da
profissdo contabil, zelar pela ética e qualidade na prestacdo dos servigos, atuando
com transparéncia na protecdo do interesse publico, e visa ser reconhecido como
uma entidade profissional participe no desenvolvimento sustentavel do pais e que
contribui para o pleno exercicio da profissdo contabil no interesse publico.

Atualmente tem o registro de 20.870 profissionais contabeis, sendo
78,19% contadores e 21,81% técnicos contabeis.

O questionario foi criado eletronicamente por intermédio da ferramenta
Google docs, contendo 18 perguntas fechadas, com enfoque a importancia do
software contébil no envio das obrigacées, especificamente ao Sped ECD.

Gerado o link com a listagem de perguntas que compunham o
guestionario, que apdés encaminhado ao CRC SC, foi enviado a 12.545 e-mails
validos, no qual obteve-se 105 retornos no periodo de 18/05/2018 a 25/05/2018.

4.2 APRESENTACAO DOS DADOS

Neste topico, apresentam-se os dados coletados por intermédio da
aplicagédo do questionario. O mesmo foi elaborado e subdivido em basicamente 4
partes: perfil do respondente; perfil da organizacao; software utilizado e Sped ECD

Identificou-se primeiramente o perfil do respondente e os dados da
organizacdo em gue atua. Apos, segue a secao onde é abordado sobre o software
utilizado atualmente pela organizacdo e suas caracteristicas, inclusive se houve
alteracdo de programa ou ndo. Por fim, questionou-se quanto aos beneficios

advindos do Sped ECD juntamente com o software contabil.
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O questionario inicia-se mensurando a faixa etaria atual predominante

dos profissionais contabeis que lidam com os softwares e

responsabilidade o envio do Sped ECD.

Gréfico 1 — Faixa etaria

tém como

@ Até 25 anos

@ D= 26 a 35 anos
@ De 36 a 45 anos
@ Acima de 46 anos

Fonte: Elaborado pelo autor (2018).

Observa-se que o profissional contabil prodominantemente no mercado

atual, encontra-se na faixa dos 26 aos 45 anos,

respondentes da pesquisa.

4.2.2 Género

totalizando 74,3% dos

A pesquisa busca evidenciar também, o género dos respondentes.

Grafico 2 — Género

@ Feminino
@ Masculino

Fonte: Elaborado pelo autor (2018)
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Observa-se que ainda h& uma predominancia masculina nos
profissionais. Entretanto, ao realizar a comparacao entre faixa etaria e géneros,

tem-se o0 seguinte resultado.

Grafico 3: Género por faixa etaria
100%

90%

87%

80%

70%
60% 55%

Até 25 anos De 25 a 35 anos De 36 245 anos Acima de 46 anos

49% 1% >2%

50% 45%

40%
30%
20% 13%

10%

0%

mHomens W Mulheres

Fonte: Elaborado pelo autor (2018)

Ao comparamos géneros por faixa etaria, verifica-se que nas faixas
iniciais, o numero de mulheres supera o de homens e constata-se que apenas na
faixa acima de 45 anos, o nimero de homens supera o de mulheres. Assim, tem-se
os dados que indicam uma frequéncia absoluta nessa faixa de 16 profissionais

sendo 14 homens e, apenas, 2 mulheres.

4.2.3 Formacao profissional

O questionario visa mensurar o nivel de formacdo dos profissionais
respondentes, para que assim, seja possivel realizar uma relacdo com as demais

guestdes técnicas evidenciadas.
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Grafico 4 — Formacéo profissional

= Técnico contabil

= Formando em Ciéncias Contabeis
46,70%

= Bacharel formado em Ciéncias
Contabeis

Bacharel formado e com
especializagao

Fonte: Elaborado pelo autor (2018).

Avalia-se que do total, 46,70% dos profissionais possuem grau de
especializacdo na area, e que deste total de profissionais, apenas 6,12% estao
acima da faixa etéria de 46 anos.

Ao evidenciar a formacao profissional por faixa etaria, tem-se os dados

demonstrados no Gréfico 5.

Gréfico 5 — Formacdao por faixa etaria

35
30
30
25
20
15
15 | | 14
11
5 4 I L 3 3 3
2 2 2 1 1
Até 25 anos De 26 a 35 anos De 36 a 45 anos Acima de 46 anos
M Técnico contabil ® Formando em Ciéncias Contabeis
m Bacharel em Ciéncias Contabeis = Bacharel formado e com especializacdo

Fonte: Elaborado pelo autor (2018).

Em frequéncia absoluta, avalia-se que dos 49 profissionais respondentes
gue possuem especializacdo, 30 deles ou 61% encontram-se na faixa etaria entre
26 e 35 anos.
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4.2.4 Atuacdo na area

A fim de buscar o maior numero de informacdes possiveis sobre o perfil
dos profissionais respondentes, a pesquisa trds também o tempo de atuacao

destes na area contabil.

Gréfico 6 — Tempo de atuacdo na area

@ Até 5 anos

@ D=6 a 10 anos

@ De11a15anos
@ Mais de 15 anos

Fonte: Elaborado pelo autor (2018).

Verifica-se que 14,3% dos respondentes, trabalham até 5 anos na area e
comparando este total por género, ndo é encontrada nenhuma disparidade.
Relacionando o tempo de atuacéo na area contabil com a formacéo profissional,

tem-se os seguintes dados.

Gréfico 7 — Tempo de atuacdo por género

80% 73%
70% —
0% 60% 58%
50%
40% 42%

40% 36%
30%
20%
10%

0%

Até 5 anos De 6 a 10 anos de 11 a 15 anos Acima de 15 anos

B Homens ® Mulheres

Fonte: Elaborado pelo autor (2018).
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Avalia-se que na faixa com mais de 15 anos, € onde ocorre uma maior
distorcdo entre os géneros. Em frequéncia absoluta, dos 37 profissionais que

atuam a mais de 15 anos na area, 27 sdo homens e 10 mulheres.

4.2.5 Porte da organizacéo contabil

Apbs identificar o perfil dos respondentes do questionario, a pesquisa
mensura também o perfil da organizag&o contabil.
O porte de uma organizacdo, pode ser identificado pela relagdo do

numero de empresas com a quantidade de colaboradores.

Grafico 8 — Empresas sob responsabilidades e colaboradores

100% 93% 929% 91%
90% 85%
80%
70%
60% 54%
50% 46%
40%
30%
20% 15%
9%
05 — — s
Até 30 empresas De 31a60 De 61 290 De91a120 Acimade 121
empresas empresas empresas empresas
B Até 15 colaboradores M Acima de 16 colaboradores

Fonte: Elaborado pelo autor (2018)

Avalia-se que o percentual distoa em todas as colunas das quantidades
das empresas, exceto na coluna acima de 121 empresas, sendo que em frequéncia
absoluta, tem-se 22 organizacdes, onde 12 possuem um numero de até 15
colaboradores e 10 possuem acima de 16. N&o foi identificado motivos para
justificar a equivaléncia vista na coluna

Na variavel de até 30 empresas, constata-se o segundo maior
percentual de organizagcbes com um numero de colaboradores acima de 16,
representado por um total de 33 organizacbes, sendo 5 delas com mais de 16

funcionarios, e 28 organizacfes com até 15.



35

4.2.6 Empresas obrigadas ao ECD

A partir deste item, aborda-se o assunto referente a obrigacéo acesséria
enfatizada na elaboracdo deste questionario. A pesquisa busca mensurar a
guantidade de empresas obrigadas a entrega do ECD, com relacdo ao numero total

de empresas sob responsabilidade das organizacoes.

Gréafico 9 — Empresas obrigadas ao ECD

m Até 20 empresas

m De 21 a 40 empresas

 De 41 a 60 empresas
De 61 a 80 empresas

H Mais de 81 empresas

Fonte: Elaborado pelo autor (2018).

Avaliando o Grafico 9, constata-se que em 68% das organizacfes
contabeis que participaram da pesquisa, dispode de até 20 empresas obrigadas a
entrega da ECD. Avalia-se também, que 4% dos respondentes, possuem mais de

81 empresas obrigadas ao envio da ECD.

4.2.7 Formas de contato ao cliente para conscientizar sobre o ECD

A pesquisa busca identificar se as organizacbes contabeis
conscientizam seus clientes quanto a importancia de um envio adequado do Sped
ECD e como essa rotina € realizada. Realiza-se uma relagdo do numero de
empresas obrigadas ao envio, com as possiveis formas de contato ao cliente para

conscientizagao.
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Grafico 10 — Conscientizacdo dos clientes
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Fonte: Elaborado pelo autor (2018).

Com essa relagao, avalia-se que em todos os conjuntos de colunas, a
forma de contato mais relevante para conscientizar os clientes sobre o Sped ECD é
0 contato via telefone/e-mail. Na faixa de acima de 81 empresas, essa forma de

contato é igualada as visitas presencias aos clientes da organizacao
4.2.8 Atualizacéo da equipe

Quanto a atualizacdo da equipe de colaboradores frente ao
conhecimento necessario para uma boa elaboracdo do Sped ECD, o questionério

visa demonstrar se as organizacfes contabeis mantém sua equipe atualizada

perante a obrigacdo, e de quais formas esse processo € realizado.

Grafico 11 — Atualizacdo da equipe de colaboradores

Livros, revistas e internat 44 (41.9%)

Cursos presanciais efou on-line 79 (75,2%)
Consultoria sobre o assunto 58 (55,2%)
Reunides internas
0 20 40 &0 80 100

Fonte: Elaborado pelo autor (2018).
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Avalia-se assim que a opcdo com predominio sobre as demais, € a de
treinar e capacitar a sua equipe de colaboradores por intermédio de treinamentos
on-lines ou presenciais. Ao realizar a relacdo dos modos de capacitacdo com a

formacéo dos profissionais, tem-se 0s resultados expostos no Gréfico 12.

Grafico 12 — Atualizacéo da equipe por formacao profissional
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45%
0% 38% 38%
35%
35%
\ 23%
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20%
15%
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5%
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Técnico contabil Formando em Céncias Bacharel em Ciéncias Bacharel com especializacdo
Contabeis Contabeis
M Livros, revistas e internet H Cursos on-line e/ou presenciais
Consultoria sobre o assunto B Reunides internas sobre o assunto

Fonte: Elaborado pelo autor (2018)

De acordo com o demonstrado, constata-se que 0s meios de
capacitacdo que predominam sS&80 0s cursos on-line ou presenciais e as
consultorias sobre o assunto. Esse predominio ndo distoa ao compararmos por

formacéao profissional, sendo as mais relevantes em todas as formagoes.

4.2 .9 Software utilizado

Questiona-se também aos respondentes da pesquisa, qual o software
contabil utilizado pela organizacdo no qual trabalha atualmente. As sugestdes dos
softwares indicadas foram feitas com base em pesquisas de mercado e em revistas

contabeis sobre o0 assunto.



38

Grafico 13 — Software atualmente utilizado
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Fonte: Elaborado pelo autor (2018).

Avaliando os dados obtidos, verifica-se que o software da empresa
Dominio Sistemas predomina entre os demais citados, seguido pela opcédo de
“‘Outro” no qual os respondentes deveriam marcar caso 0 software que é
atualmente utilizado ndo fosse citado nas sugestbes propostas. Constata-se
também que os programas das empresas SCl e Questor possuem percentuais

semelhantes de utilizagc&o entre os respondentes da pesquisa.

4.2.10 Treinamentos disponibilizados pela empresa de software

Com relagdo aos treinamentos disponibilizados pelas empresas
desenvolvedoras de softwares, o questionario busca mensurar como esse
treinamento é disposto as organizacdes contabeis. Ao realizar uma relagdo do
software com os tipos de treinamentos disponibilizados, tem-se 0s seguintes

dados.
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Grafico 14 — Treinamentos disponibilizados por software
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Fonte: Elaborado pelo autor (2018).

Em analise aos dados obtidos, verifica-se que o software Dominio e a
opcédo Outros, possuem uma aplicacao constante em todos os métodos sugeridos

na pesquisa, exceto na coluna Outros.

4.2.11 Avaliagéo do software

O questionario busca mensurar também, a avaliacdo dos usuarios
guanto ao software utilizado pela organizacdo contdbil em alguns pontos

especificos.

Gréfico 15 — Avaliacdo do software
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embasadas
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Fonte: Elaborado pelo autor (2018).
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Verifica-se nos dados obtidos, que ha um bom nivel de confianca por
parte das organizacfes contabeis com relacdo aos softwares utilizados, sendo que
93% dos respondentes indicam possuir seguranca nos dados armazenados em
seus programas.

Com relacdo a situacdo que questiona se ha integracdo dos softwares
com os sistemas utilizados pelos clientes da organizacdo, 55% dos respondentes,
indicam que nunca ou poucas isso ocorre, destoando dos demais
guestionamentos.

Verificou-se que 71% dos profissionais respondentes, indicam que
possuem em seus softwares, informacdes que possibilitam aos mesmos tomar
decisBes embasadas nos dados gerencias obtidos por intermédio do programa.

Com relacdo ao preparo da equipe de suporte das empresas de
software, no auxilio aos usuérios, é realizado uma relacdo com os tipos de
sistemas citados na pesquisa.

Gréfico 16 — Preparo do suporte dos softwares
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Fonte: Elaborado pelo autor (2018).

Assim, tem-se os dados que indicam que dos usuarios possuem um
suporte devidamente preparado para atender as necessidades da organizagdo na

maioria das vezes em que € acionado, independente do software utilizado.
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4.2.12 Troca de software

A pesquisa busca demonstrar quais empresas trocaram de softwares

nos ultimos 5 anos.

Grafico 17 — Troca de software

@ Sim
@ Mo

Fonte: Elaborado pelo autor (2018).

Realizada ou ndo a possivel troca de software, o questionario busca
demonstrar a visdo separadamente das organiza¢cdes que trocaram de software

nos ultimos 5 anos e aquelas que permaneceram com seu sistema por mais tempo.

4.2.12.1 Entidades que n&o trocaram

Com relacao as empresas que nao trocaram de software, 0 questionario

visa mensurar situa¢des que poderiam motivar uma possivel troca.

4.2.12.1.1 O que pode motivar a troca de software

Dos motivos que poderiam motivar a organizacdo a trocar de software,
séo realizados questionamentos que vao desde de o custo beneficio do programa,

até a adaptacao dos colaboradores ao mesmo.
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Gréfico 18 — Motivagdes para trocar de software
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Fonte: Elaborado pelo autor (2018)

De acordo com os dados coletados, destaca-se como motivos que
influenciariam significativamente para uma possivel troca de software contabil, a
gualidade do suporte prestado pela empresa de tecnologia, indicado por 87% dos
respondentes.

Observa-se também, que com relagdo a adaptacdo da equipe de
colaboradores ao programa utilizado, 10% dos respondentes indicam que nao

motivaria para a troca.
4.2.12.2 Entidades que trocaram de software

Com relacdo as empresas que trocaram de software, o questionario
disponibiliza opgdes que podem ter motivado e qual o grau de influéncia em cada
opc¢ao sugerida.
4.2.12.2.1 Motivos que influenciaram para a troca

Dos motivos que podem ter motivado a organizagdo a trocar de

software, sao realizados questionamentos que vao desde de o custo beneficio do

programa, até a adaptagéo dos colaboradores ao mesmo.
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Grafico 19 — Motivos que levaram a troca
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Fonte: Elaborado pelo autor (2018)

Com relacdo aos motivos que influenciaram para a troca de software,
destacam-se o custo beneficio do produto e a qualidade do suporte, atingido 65% e
72% respectivamente.

O que destoa dessa comparacdo, € o motivo referente a complexidade

do produto, que possui as colunas equiparadas ao totalizar as respostas obtidas.
4.2.12.2.2 Avaliacdo ap0s a troca

Foi avaliado também qual o posicionamento da organizacdo apoés a troca
de software. Pode-se avaliar possiveis melhoras como também, pontos negativos

apos a migracdo de sistema. O Grafico 20 demonstra os dados coletados.
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Grafico 20 — Avaliacdo apos troca de software
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Fonte: Elaborado pelo autor (2018).

Verificando a avaliacdo dos respondentes apds a troca de software,
observa-se uma melhora significativa na produtividade da organizacdo, na
utilizagé@o do sistema pelos colaboradores e no suporte recebido, sendo que 100%

dos profissionais, indicam uma melhora no quesito, sendo ela plena ou parcial.
4.2.13 Beneficios advindos do Sped ECD

A implantacdo trouxe visiveis beneficios, tanto para as organizacfes
contabeis, quanto para a RFB. Entretanto, alguns contrapontos como a
complexidade da legislacéo e do arquivo por exemplo, pode néo ter atendido todas
as expectativas dos profissionais contabeis. O Gréfico 21 elenca de uma melhor
forma os dados coletados por intermédio da pesquisa.
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Grafico 21 — Beneficios advindos do Sped ECD
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Fonte: Elaborado pelo autor (2018)

Dentre os dados coletados por intermédio da pesquisa, avalia-se que
uma das indicacbes se sobressai as demais, no que tange a complexidade da
legislacdo que regulamenta o Sped ECD, sendo que 91% dos respondentes
indicaram concordar de forma plena ou parcial com o que é indicado.

Quanto aos beneficios, pode-se ressaltar a melhora na qualidade das
informacdes e a agilidade nas conferéncias, sendo afirmada por 90% e 84% dos

respondentes.

4.2.14 Avaliacéo geral da pesquisa

Neste topico, é realizada uma analise geral dos dados obtidos por
intermédio da pesquisa, afim de compreender qual o grau de importancia que os
softwares possuem no dia-a-dia de uma organizacdo contabil e para o
cumprimento das obrigagdes fiscais e contdbeis exigidas.

ApOs a aplicacdo do questionario, identifica-se que o perfil do
profissional contabil atual, em sua maioria situa-se dos 26 aos 35 anos totalizando
48,6% dos respondentes, e deste total, 59% possui especializa¢cédo, nao havendo
distingdo entre os géneros.

Constatou-se também que 68% dos respondentes da pesquisa,
possuem até 20 empresas obrigadas a entrega do Sped ECD, e que grande parte

das organizacfes, conscientizam seus clientes sobre o informativo, via e-mail ou
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7

telefone, sendo que a sua equipe de colaboradores é atualizada perante ao
informativo, em sua grande maioria, por cursos presenciais ou on-line.

Verificou-se também que 65% dos profissionais pesquisados afirmaram
gue a empresa desenvolvedora do software atualmente utilizado, disponibiliza
treinamentos periddicos referentes ao assunto do Sped ECD.

Com relacdo a avaliagdao do sistema utilizado, 52% indicam que
possuem seguran¢a em seu sistema contabil, e como consequéncia, 48% dos
respondentes indicam que possuem informacOes gerenciais que 0s possibilitam
tomar decisdes embasadas, além do suporte fornecido, que 50% indicaram estar
satisfeitos.

Buscou-se avaliar também, se as organiza¢cGes contabeis trocaram seu
software nos Ultimos 5 anos e o que poderia motivar a troca. No caso das
entidades que trocaram, 0s motivos mais relevantes indicados seriam a qualidade
do suporte e o custo beneficio do produto, indicados por mais de 65% dos
respondentes. Entretanto, apos a troca foi avaliado melhora na produtividade dos
colaboradores e no suporte recebido, indicado por mais de 50% dos respondentes
da pesquisa.

Avaliou-se por fim, os possiveis beneficios gerados as organizacdes
contabeis por intermédio do Sped ECD, e entdo obteve-se o resultado, onde, acima
de 50% dos respondentes indicaram concordar de forma plena e parcial que o
informativo trouxe agilidade nas conferéncias, melhora na qualidade das
informacdes, porém, a legislacao que regulamenta 0 mesmo € deveras complexa.

Com a consolidacdo dos dados e a analise geral da pesquisa
finalizada, pode-se entdo avaliar possiveis sugestdes para as organizacfes
contadbeis e para as empresas desenvolvedoras de softwares. No caso das
organizacdes, sugere-se que ao realizar a troca do programa contabil, avalie
primeiramente junto a sua equipe de colaboradores e considere a opinido dos
mesmos, pois conforme avaliado, a adaptacdao da equipe pode influenciar
significativamente na produtividade da organizagdo. No caso das empresas
desenvolvedoras de softwares, sugere-se uma maior atencdo ao seu setor de
suporte, pois a qualidade do servi¢o prestado, segundo os dados coletados, afeta

significativamente no momento de uma possivel troca de programa.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho tem como objetivo, realizar um estudo que possa
mensurar a importancia dos softwares contabeis no dia-dia da profissao contabil, e
0 quéo relevante isso € atualmente para o cumprimento das obrigacdes fiscais e
contabeis. Além do estudo bibliografico realizado, o trabalhou buscou por meio da
aplicacdo de um questionario, avaliar qual a posicdo dos profissionais atuantes no
mercado acerca da parceria entre o software e organizacoes.

Desde os primordios, a principal funcdo da contabilidade é a de gerar
dados e informacdo para subsidiar na tomada de decisdes. Avaliando a sua
evolucdo desde o periodo manuscrito, até a informatizacdo de todo o seu processo,
observa-se mudancas apenas na forma de produzir ou de buscar as informacoes,
porém, sua esséncia segue a mesma.

As movimentacfes e niumeros gerados pelas entidades sdo organizadas
e agrupadas pela contabilidade, formando assim relatérios e demonstrativos com
base em leis estabelecidas. Essas informa¢cBes sdo enviadas a RFB para que
possa ser realizada a fiscalizacdo por intermédio do cruzamento de informacdes a
fim da identificacdo de praticas fraudulentas.

Visando uma forma de otimizar o processo de fiscalizacdo e analise das
informacdes geradas, surge o projeto SPED, que tem como principal objetivo,
informatizar todo o processo de envio de informagdes e de controle das mesmas. O
projeto SPED possui subprojetos, e cada um possui sua funcdo especifica diante
das necessidades da RFB perante a fiscalizacdo. Este trabalho, tem enfoque no
eixo Sped ECD, e visa mensurar qual a importancia dos softwares contabeis no
cumprimento das obrigacfes atualmente informatizadas.

Com base no questionario aplicado aos profissionais contabeis, pode-se
avaliar o qudo importante € a parceria entre 0s escritérios contabeis e os
programas utilizados em suas rotinas, e como a falta dessa parceria, pode afetar

diretamente na rotina e nos processos de uma organizacéo contabil.
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APENDICE A — QUESTIONARIO APLICADO NA PESQUISA DE CAMPO

QUESTIQNARIO PARA AVALIAR O PAPEL DO SOFTWARE CONTABIL NA
GERACAO DAS OBRIGACOES ACESSORIAS ENCAMINHADOS A RECEITA
FEDERAL DO BRASIL, COM ENFASE NO SPED CONTABIL (ECD).

O questionario disponibilizado a seguir, tem como objetivo avaliar o papel do
software contabil utilizado pelas organizacdes contabeis no envio das
obrigacdes acessorias para a RFB, com enfoque no SPED ECD.

PERFIL:

1 - Qual sua faixa etaria?
() Até 25 anos

( ) De 26 a 35 anos
( ) De 36 a 45 anos
( ) Acima de 46 anos

2 - Qual a sua formacéo profissional?
( ) Técnico Contabil
( ) Formando em Ciéncias Contébeis

( ) Bacharel formado em Ciéncias Contabeis
( ) Bacharel com P6s Graduagéo

3 - Qual seu género?
( ) Masculino
( ) Feminino

4 - Ha quanto tempo trabalha na area contabil?
() Até 5 anos

( ) De 6 a 10 anos

( ) De 11 a 15 anos

( ) Mais de 15 anos

5- A organizacao contabil que vocé trabalha, é responsavel por quantas
empresas atualmente?

( ) Até 30 empresas

( ) De 31 a 60 empresas
( ) De 61 a 90 empresas
( ) De 91 a 120 empresas
( ) Mais de 121 empresas
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6 - Com quantos colaboradores a organizacdo contabil que vocé trabalha
conta atualmente?
() Até 5 colaboradores
() De 6 a 15 colaboradores
() De 16 a 25 colaboradores
() Mais de 26 colaboradores

7 — Dos clientes da sua organizacdo contabil, quantos estdo obrigados a
entrega do SPED ECD?

() Até 20 empresas

() De 21 a 40 empresas
() De 41 a 60 empresas
() De 61 a 80 empresas
() Mais de 81 empresas

ESPECIFICAS:

8 — Quais meios a sua organizacao contabil utiliza para informar aos
clientes sobre a necessidade/importancia do envio adequado do SPED
ECD?

() Contato telefonico/Por e-mail

() Visitas presenciais na sede da empresa

() Reunides especificas no proprio escritério da organizacéo

() N&o é informado

9 — Quais meios a sua organizacao contabil utiliza para manter a equipe
de colaboradores atualizada com relagdo ao SPED ECD?

() Livros, revistas e internet

() Cursos presenciais e/ou on-line

() Consultoria sobre o assunto

() Reunides internas

10 - Qual software contabil a organizagdo contabil que vocé trabalha
utiliza?

() ScCi

() Prosoft

() Fortes

() Dominio
() Alterdata
() Sage

() Contmatic
() Questor
() Outro(s)



11- A empresa responséavel pelo software utilizado por sua organizacéo
contabil, disponibiliza treinamentos periédicos ou algum outro tipo de
auxilio para o SPED ECD:

() Treinamentos on-line referente ao assunto

() Treinamentos presenciais referente ao assunto

() Apostilas de configuracao para serem aplicados ao software

() Outros

12— Qual a sua avaliacdo em relacao as afirmacdes abaixo:
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Com relacgéo ao Sempre Na maioria Poucas Nunca
software atualmente das vezes vezes
utilizado:

Tenho seguranga das
informacdes
armazenadas no meu
software

Ha integracdo entre os
modulos de forma
confiavel e sem redigitar
as informacobes

70% ou mais do meu
processo é aderente
(realizado) no
sistema

Ha& integracdo com
0s sistemas dos meus
clientes

Tenho informacdes
gerenciais que me
permitem tomar decisdes
embasadas

Suporte esta preparado
para auxiliar os usuarios

Software possui boa
didatica e é auto
explicativo

Empresa do software
se antecipa as
mudangas e comunica
Seus Usuarios




54

13- Com relagéo aos arquivos do SPED ECD gerado para os seus clientes e
transmitido a RFB, na sua opinido, 0s mesmos:

() S&o consistentes e retratam a situacéo real das empresas

() S&o consistentes, porém néo retratam a real situacdo das empresas

() Sao pouco consistentes devido a falhas do software contabil

() S&o pouco consistentes devido a falta de preparo dos colaboradores do
escritorio

() Nao séao consistentes devido ao pouco tempo destinado a avaliacao e
organizacgéo das informagdes a serem geradas

14- A organizacao contabil que vocé trabalha trocou de software nos
altimos 5 anos:

() Sim

() Nao

15 — (Caso tenha trocado) Quais motivos mais influenciaram para troca:

Motivos Influenciou Influenciou Nao N&o
significativamente | pouco influenciou sabe
avaliar

Custo beneficio
do produto

N&o atendia as
necessidades
da organizacéo

Qualidade do
suporte

Complexidade
do produto

Adaptacédo da
equipe de
colaboradores

Logistica do
produto (Possui
apenas acesso
via servidor
sem conexao
via web)
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16 — (Caso tenhatrocado) Apés a troca do software contabil, foi avaliado:

Avaliacdes

Melhorou
plenamente

Melhorou
parcialmente

N&o Piorou

melhorou

N&o
sei
avaliar

Produtividade
da organizacéo

Rotina de
geracédo das
obrigacdes,
especificamente
do SPED ECD

Utilizacédo do
software pelos
colaboradores

Suporte
recebido da
empresa de
software

Atendimentos
as
necessidades
da organizacéo

contabil

17 — (Caso nao tenhatrocado) O que pode motivar sua organizacao a trocar

de software:

Motivos Motiva Motiva Nao motiva | Nao sabe
significativamente | pouco responder

Custo

beneficio do

produto

Atender as

necessidades
da organizacéo

Qualidade do
suporte

Complexidade
do produto

Adaptacédo dos
colaboradores
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Logistica do
produto
(Possui apenas
acesso via
servidor sem
conexao via
web)

18 — Com relacéo aos softwares contabeis e as mudancas advindas por
intermédio do SPED ECD, qual a sua opinido perante as afirmacdes abaixo:

Afirmacdes

Concordo
plenamente

Concordo
parcialmente

Nao
concordo

Nao
tenho
opiniao
formada

Trouxe agilidade nas
conferéncias

Maleabilidade de
alteracdes das
informacdes geradas

Ocorréncia da reducao de
custos

Melhora na qualidade das
informacdes

Ha dificuldades para
encontrar um software que
atenda todas as
exigéncias

A legislacdo que
regulamenta o SPED ECD
é deveras complexa




