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RESUMO

Pesquisas sao fontes de dados importantes dentro do marketing, e a suas
utilizacbes proporcionam diversas vantagens, pois elas dao a possiblidade de
conhecer as tendéncias para um determinado setor de atuacdo. Com as crescentes
discussdes sobre sustentabilidade surgiu-se a duvida sobre as preferéncias do
comprador de imoével residencial, no municipio de Cricima-SC, quanto aos atributos
imobiliarios sustentaveis. A partir de capacitacao tedrica e técnica e das nogcdes de
marketing e marketing imobiliario, elaborou-se um questionério para a realizacéo de
um estudo de identificacdo das preferéncias dos clientes imobiliarios. Aplicou-se 66
questionérios aos clientes com intencdo de compra de imovel residencial em
Cricima-SC. Os resultados apontam que quando consideradas as repostas sem
distincdo de opg¢do por casa ou apartamento, que para 71% dos atributos
imobiliarios de sustentabilidade pesquisados, mais de 50% dos entrevistados
consideram apenas estes atributos de sustentabilidade como desejaveis. Para o
grupo com opgao por casa os resultados mais relevantes demonstram que para 57%
dos atributos imobiliarios de sustentabilidade pesquisados, mais de 50% dos
entrevistados consideram apenas estes atributos de sustentabilidade como
desejaveis. Para os compradores de imoOveis com opcdo para apartamento a
pesquisa revela que para 86% dos atributos imobilidrios de sustentabilidade
pesquisados, mais de 50% dos entrevistados consideram apenas estes atributos de
sustentabilidade como desejaveis. Verificou-se que quando somadas as
porcentagens das respostas para a categoria imprescindivel com as da categoria
desejaveis, tanto para o0 grupo com opc¢do de casa e para 0 grupo com opc¢ao de
apartamento, os requisitos aproveitamento de iluminacao natural e o programa para
descarte correto de residuos aparecem entre os trés itens selecionados como 0s
mais desejados pelos compradores. Os resultados revelam que nenhum dos
atributos de sustentabilidade do questionario obteve mais de 50% da respostas na
categoria indiferente.

Palavras-chave: Marketing imobiliario, Sustentabilidade, Construgéo Civil.
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1 INTRODUCAO

Segundo o Centro de Tecnologias de Edificagbes e a Criactive informacéo
inteligente no mercado da constru¢do (2015, p.4), mesmo diante de um cenario
macroecondmico desfavoravel e de baixo crescimento do pais nestes ultimos dois
anos, a construcao civil vem adquirindo importancia econémica cada vez maior no
Brasil e, este mercado junto com o da manutencgéo de infraestrutura, ainda segundo
o Centro de Tecnologias de Edificacbes e a Criactive informagdo inteligente no
mercado da construgdo (2015, p.4), € responsavel pelo consumo de 75% dos
recursos naturais extraidos sendo que, somente no Brasil, produzem anualmente
perto de 400 kg de entulho por habitante, volume quase igual ao do lixo urbano
gerado per capita, e a construcdo cerca de 25% do total de residuos da industria.

Conforme Santana (2013, p.77), nos dUltimos anos a preocupagdo com a
sustentabilidade da construcdo civil vem aumentando e, por causa do destaque
crescente da sustentabilidade ambiental observa-se que o valor ambiental vem
sendo incorporado aos novos empreendimentos, com isso, o Centro de Tecnologias
de EdificagOes e a Criactive informacéo inteligente no mercado da construcao (2015,
p.4), relata que a maneira tradicional de se construir, sem levar em consideracdo a
agua, energia, materiais, residuos, poluicdo, esta sendo ultrapassada pela iminente
necessidade de se fazer um projeto ambientalmente correto. Ainda assim, de acordo
com Nidumolu, Prahalad e Rangaswami (2009), muitas empresas acreditam que se
tornarem “amigas” do meio-ambiente acrescentara custos que ndo trardo beneficios
financeiros imediatos. Sabendo que para Kotler & Keller (2006, p.4), o marketing é
um processo social e gerencial que envolve a identificacdo e a satisfagdo das
necessidades humanas e sociais, pelo qual, individuos e grupos obtém o que
necessitam, seja por meio da criagdo, oferta e troca de produtos de valor com
outros, e que a AMA - American Marketing Association (2013) define marketing
como “uma atividade, conjunto de instituicbes e processos para criar, comunicatr,
entregar e trocar ofertas que tenham valor para os consumidores, clientes, parceiros
e sociedade em geral”, Santana (2013, p. 77) afirma que, “quem define o valor é o
cliente, ndo a empresa e para definir quais valores o produto devera ter e quais
deverdo ser postos em evidéncia, os profissionais de marketing precisam identificar

o “valor percebido por um consumidor™. A partir destas consideragfes surge o
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seguinte questionamento: os atributos imobilidrios sustentaveis ja& sdo pontos

importantes na hora da escolha da residéncia, para os clientes de iméveis da regido
de Criciima-SC?

Definindo-se marketing de maneira bem simples, segundo Kotler e Keller (2006,
p.4), que ele supre necessidades lucrativamente e que segundo Almeida (2000, p.
90) “todo o planejamento de marketing deve comecar com os resultados de uma
pesquisa, ou pelo menos com a intencéo de se fazer uma”, realizou-se este estudo.
O objetivo geral proposto consiste em estudar as preferéncias dos clientes de
imoveis residenciais no municipio de Criciima-SC quanto aos atributos imobiliarios
sustentaveis.

Para os obijetivos especificos apresenta-se: a) identificar necessidades, preferéncias
e desejos dos clientes de imdével residencial quanto aos atributos de tipologia,
localizacao e de faixa de valores de precos; b) identificar necessidades, preferéncias
e desejos dos clientes de imével residencial para a op¢édo casa quanto atributos de
sustentabilidade; c) identificar necessidades, preferéncias e desejos dos clientes de
imovel residencial para a op¢ao apartamento quanto atributos de sustentabilidade; d)
identificar e comparar as diferencas de preferéncias para os atributos imobiliarios
sustentiveis considerando as respostas para O grupo opg¢ado casa e o0pcao

apartamento.

2 MATERIAIS E METODOS

2.1 PERIODO DE PESQUISA

A capacitagdo técnica iniciou-se em agosto de 2016, tendo énfase nas teorias de
marketing imobiliario, atributos imobiliarios sustentaveis e participacdo do cliente
para a concepc¢ao de produto, e ocorre durante todo o desenvolvimento da pesquisa.
A coleta de dados ocorreu no periodo de agosto até outubro de 2017, contemplando
66 questionérios respondidos por compradores de imdveis no periodo de a aplicacdo
da pesquisa.

UNESC- Universidade do Extremo Sul Catarinens@17202



- Artigo submetido ao Curso de Engenharia Civil daBSC
um como requisito parcial para obtencéo do Titulo dgdhheiro Civil

NG NARA (P

2.1.1 Municipio de aplicacdo da pesquisa

A pesquisa em questéo ocorreu na localidade do municipio de Cricilma, assim como
mostra a figura 01, o qual, com seus 235,701 Km?2 de é&rea territorial e junto com
mais 11 municipios da regido, faz parte da AMREC (Associacdo de Municipios da
Regido Carbonifera), da qual foi fundada em 1983 com os objetivos de fortalecer a
capacidade administrativa, econémica e social dos municipios e, também, promover

a cooperacao intermunicipal e intergovernamental.

Figura 1: Localiza¢&o do municipio de Criciima
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Fonte: IPAT — Instituto de Pesquisas Ambientais e Tecnoldgicas, 2017.

Segundo IBGE a populacédo do municipio em 2010 era de 192.308 habitantes, sendo

o valor do rendimento nominal médio mensal dos domicilios particulares
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permanentes, localizados na area urbana, com rendimento domiciliar, por situacao

do domicilio de R$ 3.304,40 e com uma projecado para a populacdo de 2016, ter
atingido 209.153 habitantes.

2.1.2 Publico alvo

Segundo Gunther (2003, p. 2) “dependendo do objetivo, a populagéo-alvo pode ser
constituida” com isso, a definicdo do publico alvo da pesquisa se deu por meio de
uma amostra nao probabilistica e intencional”, na qual, segundo Mattar (1996, p.
132) é aquela em que a selecdo dos elementos da populacdo para compor a
amostra depende ao menos em parte do julgamento do pesquisador ou do
entrevistador no campo. Para a pesquisa escolheu-se abranger os compradores de
imoveis residenciais do municipio de Criciima que foram em busca de opc¢fes

disponiveis para compra durante o periodo da pesquisa.

2.1.3 Entrevistas

Realizaram-se as entrevistas aos compradores de iméveis por meio de
guestionarios, em imobiliarias. Os questionarios foram aplicados pelo autor ou pelos
corretores de imoveis das préprias imobilidrias, dos quais foram instruidos de como
aplicar as entrevistas, resultando em uma maior confiabilidade nos resultados.
Durante as entrevistas todos os pesquisados foram informados sobre os objetivos e
as intencdes da pesquisa, garantindo maior conforto e sigilo de todas as respostas
referentes a pesquisa.

2.1.3.1 Questionario

Para a elaboracdo do questionario desta pesquisa, apresentado na Figura 2, partiu-
se de outro questionario, denominado Pesquisa de demanda por apartamento,
desenvolvido pela Universidade Federal de Santa Catarina. A partir dele, realizaram-
se algumas adequacbes para melhor enquadramento nos aspectos sobre atributos

sustentaveis do estudo em questao.
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Figura 2 — Questionario utilizado para a realizagdo da pesquisa
PESQUISA DE DEMANDA POR IMOVEIS
3.ACEITARIA MORAR EM UM
1. CASA OU APARTAMENTO 2. N° DE DORMITORIOS ALMEJADO | EDIFICIO COM MUITOS
APARTAMENTOS PARA REDUZIR A
TAXA DE CONDOMINIO?
CASA | |APTO | 1 | 2 3 | 4 SIM | | NAO
4. PAVIMENTO DE PREFERENCIA (desconsiderar caso tenha escolhido a opgéo “casa’)
ATE4°PAV | 5-7°PAV | 8-10°PAV | 11°13°PAV | 14°-16°PAV | 17°-19° PAV |  INDIFERENTE
5. ACEITARIA MORAR EM UM EDIFICIO COM O MAXIMO DE: (desconsiderar caso tenha escolhido a opcéo “casa”)
4PAV | 7PAV._ | 10PAV | 13PAV | 16 PAV |  19PAV | INDIFERENTE
6. QUAL O BAIRRO ALMEJADO? 7.PODERIA SER EM OUTRO BAIRRO? 8. QUAL BAIRRO?
SIM | | | | NAO
9.QUAL E A PRINCIPAL RAZAO PARA A AQUISICAO (assinale apenas uma alternativa)
MELHOR DEIXAR DE PAGAR SAIR DA CASA FILHOS OUTRO
LOCAL ALUGUEL DOS PAIS MORAREM
MAIS ESPACO TROCA DE CASA POR INVESTIMENTO| | SEPARAGAO CASAMENTO|
APTO
10. ATRIBUTOS DO IMOVEL (assinale com um x
. - . -
IMPRESCINDIVEIS (pagaria g IMPRESCINDIVEIS (pagaria muito a mais) g
muito a mais) Fal LII—J DESEJAVEIS (pagaria pouco a mais) Fal LII—J
DESEJAVEIS (pagaria pouco a z o = INDIFERENTES (néo pagaria a mais) z o =
mais) INDIFERENTES (ndo pagaria | § | & o Q0 1z | B
a mais) L w0 L i fe L
o LL o L LL
o @ o o @ o
2 | o z 2 |a |2
BANHEIRA COM HIDROMASSAGEM SALAO DE FESTAS
DEPOSITO PISCINA
SACADA NA SALA UMA VAGA DE GARAGEM
CHURRASQUEIRA NA SACADA DUAS VAGAS NA GARAGEM
PEQUENA DISPENSA OU ROUPARIA SISTEMA DE SEGURANCA SOFISTICADO
DUAS SUITES SALA DE GINASTICA NO CONDOMINIO
QUARTO DE EMPREGADA APENAS UM APARTAMENTO POR ANDAR
PLAYGROUND NO MAXIMO DOIS APARTAMENTOS POR ANDAR
QUADRA DE ESPORTES SISTEMA DE REUTILIZACAO DA AGUA DA CHUVA
UMA FACHADA SOFISTICADA APROVEITAMENTO DE ILUMINACAO NATURAL
BANHEIRO DE SERVICO LAREIRA
LAVABO PROGRAMA PARA DESCARTE CORRETO DE
COZINHA COM ESPACO PARA MESA UMA CONSTRUTORA RENOMADA
ENTRADA DE SERVICO INDEPENDENTE UMA BELA VISTA DA SALA
AGUA QUENTE ENCANADA QUARTOS ENSOLARADOS
UTILIZACAO DE MATERIAIS COM SISTEMA DE AQUECIMENTO DE AGUA VIA
SELO VERDE PARA A ENERGIA SOLAR
UTILIZACAO DE EQUIPAMENTOS ESQUADRIA DE PVC PARA MELHOR
ECONOMIZADORES ISOLAMENTO ACUSTICO
11.VALOR TOTAL MAXIMO QUE PRETENDO PAGAR PELO APARTAMENTO OU CASA (EM REAIS)
130.000 | 190.000 | 250.000 [ 310.000 | 370.000 | 430.000 | 490.000] 550.000] OUTRO
12. CICLO DE VIDA E COMPOSICAO FAMILIAR (assinale com um x)
Faixa etaria Oa 6al0 11a20 21a30 31a40 41 a 50 51 a60 Mais de 60
Homem
Mulher
Filho 1
Filho 2
Filho 3

Fonte: O autor, 2017.
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Os itens referentes aos atributos imobiliarios sustentaveis que foram enfatizados
neste estudo, e que estdo contemplados no questionario, figura 2, encontram-se a
seguir destacados:

Utilizacdo de equipamentos economizadores: Sensores de presengca na
iluminacdo de &reas comum ou de pouco uso, dimerizacdo de lampadas mais
proximas as janelas para integragcdo com a iluminagdo natural, utilizagdo de
torneiras com fechamento automatico hidromecanico, descargas de duplo
acionamento, vidros de alto desempenho e sistema de tratamento de ar
externo para economia de resfriamento de ar condicionado;

Programa de descarte correto para residuos: Os empreendimentos podem ser
concebidos para permitir a acomodacdo adequada dos materiais com
potencial para serem reciclados, separadamente dos residuos comuns, a fim
de facilitar a segregacao e gestao dos residuos reciclaveis.

Aproveitamento de iluminagdo natural: Segundo Santos (2015) a luz natural €
essencial para a saude dos individuos, assim uma residéncia projetada para
aproveitar a iluminacdo natural, além de gerar economia de energia, gera
salude e bem estar aos seus ocupantes.

Reutilizacdo de Agua de chuva: Segundo Fernandes (2009), a agua captada
em reservatorios nos periodos de chuva, depois de passar por um tratamento
primério, pode ser usada para irrigacdo de jardins, lavacfes de piso e nas
descargas de banheiros.

Esquadria de PVC para melhor isolamento acustico: Além de reduzir a
incidéncia de ruidos no ambiente, as esquadrias de PVC sdo extremamente
durdveis e resistentes.

Utilizagcdo de materiais com selo verde para a construgdo: selo verde é a
certificacdo de produtos que apresentam menor impacto no meio ambiente
em relacdo a outros produtos compraveis disponiveis no mercado como, por
exemplo, os selos LEED, AQUA e o FSC.

Sistema de aquecimento de agua via energia solar: esse sistema além de
reduzir o valor da conta de energia, ajuda a reduzir polui¢do, j& que a emissao
de gases poluentes, como o CO2, para a geragdo de energia, passa a ser

menor.
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2.1.3.2 Comité de ética em pesquisa

Antes da entrevista aos compradores de imdveis submeteu-se o questionario a
andlise e a aprovacdo do Comité de Etica em Pesquisas e Humanos (CEP) da
Universidade do Extremo Sul Catarinense (UNESC).

Realizou-se este procedimento por meio da Plataforma Brasil, um sistema eletronico
do Governo Federal criado para sistematizar os recebimentos de projetos de
pesquisas em todo o pais.

2.2 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Com os questionarios preenchidos os dados foram organizados e tabulados
utilizando com a ferramenta Google Forms, obtendo-se resultados, em forma de
gréficos, que foram analisados dentro desta plataforma, bem como gerada uma
planilha, para o software Microsoft Excel, a partir da plataforma. A partir desta
planilha, com o uso do software Microsoft Excel, complementou-se a obtengdo dos
resultados e respectivas analises. Com os graficos gerados interpretou-se o0s
resultados para uma descri¢cdo objetiva das informacdes obtidas.

Decodificou-se as informagfes de duas formas. Para a primeira analise separou-se
as variaveis, assim possibilitando descreve-las individualmente. A segunda analise,
se deu separando os resultados dos questionarios em dois grupos, 0s que optam
por casa e 0S que optam por apartamento, com o intuito de obter resultados
exclusivos para estes grupos.

Para a interpretacdo e analise dos resultados empregou-se a metodologia de andlise

descritiva, descrevendo andlises quantitativas e qualitativas.

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

3.1 RESULTADOS GERAIS — OPCAO CASA E APARTEMENTO

A seguir seguem o0s resultados gerais, dos clientes com intengcdo de compra,
pesquisados dentro do periodo do estudo, referentes as preferéncias entre casa ou
apartamento, localizacéo, sobre a principal razdo para a aquisicdo do imével e o

valor maximo que os clientes estao dispostos a pagar pelo mesmo.

UNESC- Universidade do Extremo Sul Catarinens@17202
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A partir da figura 3, constata-se que 65% dos entrevistados demonstraram

preferéncia por compra de apartamento.

Figura 3 — Grafico referente a preferéncia dos clientes quanto a casa ou apartamento

B APARTAMENTO

m CASA

Fonte: O autor, 2017.

A figura 4 indica a preferéncia dos entrevistados quanto ao bairro para compra do
seu imovel, sendo o bairro Centro, e o bairro Prospera, os que obtém maior procura

com 38% e 21% respectivamente.

Figura 4 — Grafico referente a preferéncia dos clientes quanto ao bairro
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Fonte: O autor, 2017.
A figura 5 indica que a maior razdo para a compra de imoveis dos clientes em
potencial hoje é deixar de pagar aluguel, com 32%, sendo seguida por casamento,

com 23%, e posteriormente a busca de um melhor local para se viver com 17%

UNESC- Universidade do Extremo Sul Catarinens@17202
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Figura 5 — Grafico referente a principal razdo para a aquisi¢cao do imovel

B CASAMENTO

= DEIXAR DE PAGAR ALUGUEL
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B INVESTIMENTO

H MAIS ESPACO
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B OUTRO

E SAIR DA CASA DOS PAIS

B SEPARAGCAO

ETROCA DE CASA POR APTO
Fonte: O autor, 2017.

Na figura 6 nota-se que a faixa de preco com maior nimero de respostas encontra-
se entre R$ 190.000,00 e R$ 370.000,00, contendo 86% das respostas.

Figura 6 — Grafico referente ao valor maximo que os clientes estao dispostos a pagar pelo imovel

m130
=190
B250
=310
E370
w430
B550

B OUTRO

Fonte: O autor, 2017.

A partir da figura 7 conclui-se que o comprador de imoével é caracterizado
principalmente por casais sem filhos que resultaram em 43% das pesquisas feitas,

seguidos de casais com um ou mais filhos com 33%.
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Figura 7 — Grafico referente ao ciclo de composi¢éo familiar dos clientes de imovel

2%3%
9%

10%

43%

Fonte: O autor, 2017.

A partir da figura 8 percebe-se nas respostas dos itens considerados
imprescindiveis, que a utilizagdo de equipamentos economizadores, com 32% das
respostas, € o atributo de sustentabilidade na primeira posicdo dos imprescindiveis,
seguido do item esquadrias de PVC com 23%, dos atributos programa de descarte
correto para residuos com 21%, e do aproveitamento de iluminacdo natural também
com 21%. Na outra ponta, para os imprescindiveis, encontra-se a utilizacdo de
materiais com selo verde para a constru¢do com apenas 7% das respostas. Santana
(2013, p.77), ao se referir sobre o processo de entendimento do cliente, diz que,
alguns incorporadores identificaram as preocupacdes ecoldgicas em entrevistados e
comecaram a introduzir a questdo de sustentabilidade e da responsabilidade
ambiental em seus discursos. A partir da figura 8 observa-se que em todos o0s
atributos imobilidrios de sustentabilidade, exceto esquadria de PVC para melhor
isolamento acustico e sistema de aquecimento de &gua via energia solar, uma
frequéncia de respostas superior a 50% para o0 enquadramento dos atributos, por
parte dos compradores de iméveis, como desejavel. Constata-se assim que para
71% dos atributos imobiliarios de sustentabilidade pesquisados, mais de 50% dos
entrevistados consideram estes atributos de sustentabilidade como desejaveis,
confirmando que o interesse em atributos sustentéveis, e a preocupacao ecoldgica
ja sdo ideias dos compradores de iméveis. Na categoria dos desejaveis tem-se o
atributo reutilizacdo da agua de chuva na primeira colocacdo com 64%, seguido do
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programa de descarte correto para residuos e utilizacdo de materiais com selo verde

com 61%. Dentre as respostas dadas como indiferente, ndo se obteve porcentagens
maiores que 50% sendo o atributo, sistema de aquecimento de agua via energia
solar, considerado o de maior indiferenca com 42% das respostas, seguido do item
utilizacdo de materiais com selo verde para a construcdo com 32% de respostas
para indiferentes e de esquadria de PVC com 29%. Considerando-se a soma das
respostas da categoria imprescindivel e da categoria desejavel, verifica-se que 0s
atributos de maior forca na preferéncia dos clientes com intencdo de compra de
imoveis sdo: utilizagcdo de equipamentos economizadores (85%); programa de
descarte correto para residuos (82%); aproveitamento de iluminacdo natural (79%).
Destes resultados da soma das categorias (imprescindivel e desejavel) o item
utilizacdo de equipamentos economizadores encontra-se na primeira posicao da
categoria imprescindivel, o item programa de descarte correto para residuos e o
atributo aproveitamento de iluminacdo natural em terceira colocagcdo para as
escolhas imprescindiveis. O atributo esquadria de PVC, em terceiro lugar para as
opcbes da categoria imprescindiveis quando consideradas a soma das respostas
desta categoria com a de atributos desejaveis posiciona-se em quinto lugar com

71% de preferencia neste item.

Figura 8 — Quadro referente a disposicao dos clientes quanto pagamento pelos atributos sustentaveis

ANALISE DOS ATRIBUTOS SUSTENTAVEIS
DESCRICAO IMPRESCINDIVEL DESEJAVEL INDIFERENTE
PROGRAMSADREA DREESS?SS(BE CORRETO 21% 61% 18%
APROVElTAMEANTTSRDAE ILUMINACAO 21% 58% 2106
REUTILIZACAO DE AGUA DE CHUVA 15% 64% 21%
e e |

Fonte: O autor, 2017.
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3.2 RESULTADOS DO GRUPO DE CLIENTES — OPCAO CASA

A partir da figura 9 nota-se nas respostas dos itens considerados imprescindiveis,
gue a esquadria de PVC, com 35% das respostas, € o atributo de sustentabilidade
na primeira posicdo dos imprescindiveis, seguido do item aproveitamento de
iluminacdo natural com 30 %. Na outra ponta para os imprescindiveis encontram-se,
com a mesma porcentagem (13%), o sistema de aquecimento de agua via energia
solar e a utilizagdo de materiais com selo verde para a construgao. Observa-se na
figura 9 que quatro dos sete atributos imobiliarios de sustentabilidade ofertados pela
pesquisa apresentaram uma frequéncia de respostas superior a 50% para o
enquadramento dos atributos como desejavel. Constata-se assim que, ha uma
diminuicdo em relacdo ao resultado quando considerado todos os questionarios,
onde passa de 71% para 57% a porcentagem de atributos imobiliarios de
sustentabilidade pesquisados, considerados por mais de 50% dos entrevistados
como desejaveis. Na categoria dos desejaveis tem-se o0 atributo reutilizacdo da agua
de chuva na primeira colocagdo com 61%, seguido da utilizacdo de equipamentos
economizadores, programa de descarte correto para residuos e utlizacdo de
materiais com selo verde com, todos com 52%. O atributo, esquadria de PVC para
melhor isolamento acustico, se apresentou como o atributo de maior indiferenga com
43% das respostas, seguido do item sistema de aquecimento de agua via energia
solar com 39% de respostas para indiferentes e de utilizagdo de materiais com selo
verde com 35%. Considerando-se a soma das respostas da categoria imprescindivel
e da categoria desejavel, verifica-se que os atributos de maior escolha dos clientes
séo: reutilizacdo da agua de chuva (78%); aproveitamento de iluminacdo natural e
programa de descarte correto para residuos (74%). Destes resultados da soma das
categorias (imprescindivel e desejavel) o item reutlizacdo de &gua de chuva,
posicionado em quarto quanto a analise das respostas imprescindiveis, encontra-se
na primeira posicdo, sendo o item considerado mais desejavel, a partir dessa

andlise.
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Figura 9 — Quadro referente a disposicdo dos clientes que optaram pela opcdo casa quanto

pagamento pelos atributos sustentaveis

ANALISE DOS ATRIBUTOS SUSTENTAVEIS PARA AESCOLHA D E CASA
DESCRICAO IMPRESCINDIVEL DESEJAVEL INDIFERENTE
REUTILIZACAO DE AGUA DE CHUVA 17% 61% 22%
PROGRAMSADREA DREESS?SS(BE CORRETO 290 5206 26%
APROVElTAMEANTTSRDAE ILUMINACAO 30% 44% 26%
SISTEMA DEEANQEEE(% I\A/IESI\(I)TLOA RDE AGUA VIA 13% 48% 39%

Fonte: O autor, 2017.

3.3 RESULTADOS DO GRUPO DE CLIENTES - OPCAO APARTAM ENTO

A partir da figura 10 nota-se nas respostas dos itens considerados imprescindiveis,
que a utilizacdo de equipamentos economizadores, com 33% das respostas, € o
atributo de sustentabilidade na primeira posicdo dos imprescindiveis, seguido do
item programa de descarte correto para residuos, com 21%. Na outra ponta para 0s
imprescindiveis encontra-se a utilizacdo de materiais com selo verde para a
construgéo, com 7%. Observa-se na figura 10 que apenas sistema de aquecimento
de agua via energia solar ndo obtém uma frequéncia de respostas superior a 50%
para o enquadramento dos atributos, por parte dos compradores de imdéveis que
optaram por casa, como desejavel. Constata-se assim que para 86% dos atributos
imobiliarios de sustentabilidade pesquisados (15% maior do que quando analisados
todos 0s questionarios) mais de 50% dos entrevistados consideram estes atributos
de sustentabilidade como desejaveis. Na categoria dos desejaveis tém-se, na
primeira colocacdo com 65%, os itens programa de descarte correto para residuos,
aproveitamento de iluminacdo natural e reutilizagdo de agua de chuva, seguido da
utilizacdo de esquadria de PVC, com 63% e utilizagcdo de materiais com selo verde
com 61%. O atributo, sistema de aquecimento de agua via energia solar, se
apresentou como o atributo de maior indiferenca com 44% das respostas, seguido
do item utilizacdo de materiais com selo verde, com 32% de respostas para
indiferentes. Considerando-se a soma das respostas da categoria imprescindivel e
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da categoria desejavel, verifica-se que os atributos de maior preferéncia pelos

clientes com intencdo de compra de imdveis que optaram pela opc¢do apartamento
sdo: programa de descarte correto para residuos (86%), utilizacdo de equipamentos
economizadores (86%) e aproveitamento de iluminacdo natural (81%). Destes
resultados da soma das categorias (imprescindivel e desejavel) os itens programa
de descarte correto para residuos e utilizagdo de equipamentos economizadores
encontram-se como 0s mais desejados, o item, considerado como terceiro mais
desejado, o aproveitamento de iluminagdo natural continua na mesma posi¢cao que
guando analisado somente para as escolhas imprescindiveis. O atributo utilizacdo
de materiais com selo verde para a constru¢ao, em ultimo lugar para as op¢des da
categoria imprescindiveis ndo obteve alteracdo quando consideradas a soma das
respostas desta categoria com a de atributos desejaveis e continua posicionando-se

em ultimo lugar com 58% de preferencia neste item.

Figura 10 — Quadro referente as preferéncias quanto aos atributos sustentaveis dos clientes com
intencdo em compra de apartamento
ANALISE DOS ATRIBUTOS SUSTENTAVEIS PARA A ESCOLHA D E APARTAMENTO

DESCRICAO IMPRESCINDIVEL DESEJAVEL INDIFERENTE
PROGRAMA DE DESCARTE CORRETO 0 0 0
PARA RESIDUOS b 65% L
UTILIZACAO DE EQUIPAMENTOS 33% 390 o

ECONOMIZADORES
APROVEITAMENTO DE ILUMINACAO

i 16% 65% 19%

REUTILIZACAO DE AGUA DE CHUVA 14% 65% 21%
ESQUADRIA DE PVC PARA MELHOR ) : .

ISOLAMENTO ACUSTICO — ERL =
UTILIZACAO DE MATERIAIS COM SELO ) ) )

VERDE PARA A CONSTRUCAO e o Sz

SISTEMA DE AQUECIMENTO DE AGUA VIA % 0 ™

ENERGIA SOLAR
Fonte: O autor, 2017.

Ao comparar com a andlise da demanda e da oferta do mercado imobilidrio para
apartamentos em Orleans-SC, de Freitas (2007), nota-se um crescente no desejo
guanto aos aspectos sustentaveis de edificacdes. Em Freitas (2007) os atributos de
sistema de aproveitamento de agua da chuva, sistema de aquecimento de agua via
energia solar, esquadria de PVC para melhor isolamento acustico enquadravam-se
como indiferentes com 52%, 73% e 67% respectivamente, ja para este estudo,

realizado na cidade de Cricilma-SC, estes atributos sdo considerados desejaveis
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com 65% das respostas para o sistema de aproveitamento de agua de chuva, 47%
para o sistema de aquecimento de agua via energia solar e 63% para esquadrias de
PVC.

3.4 COMPARATIVOS ENTRE OS RESULTADOS OPCAO CASA E O PCAO
APARTAMENTOS

Comparando-se as respostas dos compradores de imdveis que optam por casa com
os compradores de imdveis que optam por apartamento nota-se que os atributos
variam quanto a preferéncia dependo do grupo a ser analisado.

Ao analisar as respostas dos itens considerados imprescindiveis observa-se que,
para 0s compradores que optam por casa, 0 atributo considerado mais
imprescindivel € a esquadria de PVC para melhor isolamento acustico, com 35%.
Este mesmo atributo obteve apenas 16%, sendo classificado como o terceiro
atributo mais imprescindivel, junto com o aproveitamento de iluminagdo natural, que
obteve a mesma porcentagem, para 0os que optaram pela opcao apartamento. Para
aqueles que escolhem apartamento, o atributo considerado mais imprescindivel é a
utilizacdo de equipamentos economizadores, com 33%, sendo que 0O mMesmMo
atributo, para 0s que optam por casa, possui 17% das respostas como
imprescindivel, sendo classificado como o terceiro atributo mais imprescindivel junto
com a reutilizagdo da agua de chuva. Observa-se que os compradores que optam
por apartamento classificam os atributos sustentaveis como mais desejaveis em
relacdo aos que optaram por casa, sendo que 86% dos atributos imobiliarios de
sustentabilidade pesquisados apresentam mais de 50% dos entrevistados
consideram estes atributos de sustentabilidade como desejaveis enquanto para os
gue optam por casa apenas 57% dos atributos pesquisados apresentam essa
mesma propor¢cdo. Quanto a andlise dos resultados quando somadas as
porcentagens das categorias imprescindiveis e desejaveis, nota-se que para o0s dois
grupos o aproveitamento de iluminacdo natural e o programa para descarte correto
de residuos aparecem entre os trés itens selecionados como os mais desejados,
divergindo ao completar a lista desses trés itens com, a reutilizacdo da agua de
chuva, para 0s que optam por casa, e a utilizacgdo de equipamentos
economizadores, para 0s que optam por apartamento. Percebeu-se que em ambos
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grupos, nenhum dos atributos pesquisados obtiveram uma porcentagem maior que

50% quando analisados como indiferente.

4 CONCLUSAO

O presente artigo teve como objetivo estudar os desejos e preferéncias dos clientes
compradores de imdveis quanto aos atributos de sustentabilidade para as
edificagbes do municipio de Criciima-SC. Para a realizacdo, o estudo teve como
base os fundamentos de marketing imobiliario e marketing de sustentabilidade na
construgao civil.

A pesquisa mostrou que os atributos imobilidrios sustentaveis para edificaces
guando consideradas as respostas do total de entrevistados, sem considerar as
opcbes casa ou apartamento, que para 71% dos atributos imobiliarios de
sustentabilidade pesquisados, mais de 50% dos entrevistados consideram apenas
estes atributos de sustentabilidade como desejaveis.

Assim demonstra-se que o comprador de imével residencial na cidade de Criciima,
ndo busca primeiramente os atributos imobilidrios sustentaveis, porém os vé como
um complemento desejavel e esta disposto a pagar um pouco mais para que sua
residéncia os contenha, desde que o aumento do preco a pagar pelo apartamento
nao seja muito marcante.

Durante a realizacdo das pesquisas, notou-se que os clientes ainda ndo tem muito
conhecimento sobre o selo verde, referente a questéo da utilizacdo de materiais com
selo verde para a construgéo, pois na hora de responder a esta questao, surgiram
algumas perguntas como, “vocé poderia me explicar, corretamente, 0 que seria esse
selo verde?”. Apos a explicagcdo, notou-se que, assim como 0s outros atributos de
sustentabilidade, surgia um interesse por parte dos entrevistados, e os resultados
apontam este item como desejavel (61%).

Os edificios sustentaveis, para Kats (2010, p.22), “fornecem uma ampla gama de
beneficios, diretos e indiretos, que fazem deles muito bons investimentos”, e dentre
os atributos de sustentabilidade destacados como mais imprescindiveis, a pesquisa
revela opgbes por atributos que, além de sustentaveis, oportunizam claramente

reducdo nas despesas residenciais, como a utilizacdo de equipamentos
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economizadores (85%), o aproveitamento de iluminagdo natural (79%), e a

reutilizacdo da agua de chuva (79%).

Quando consideradas as respostas para a opgao casa a pesquisa aponta que, com
78%, a reutilizagdo da agua de chuva é o atributo sustentavel considerado mais
imprescindivel. Para o grupo que optou por apartamento os resultados demonstram
gue o atributo considerado mais imprescindivel € o programa de descarte correto
para residuos, com 86%. Verificou-se que um estudo comparativo entre 0s grupos
das duas opgOes, casa ou apartamento aponta divergéncias entre os itens
considerados mais imprescindiveis para cada grupo, porém convergem ao destacar
que, a soma das opc¢Oes imprescindiveis e desejaveis € sempre maior que a
porcentagem da opc¢ao indiferente e, a partir dessa analise, nenhum dos grupos
aponta algum dos atributos sustentaveis como indiferentes.

Sabendo-se que o0 mercado estda em constante mudanca e demonstrada a
necessidade da atualizacdo frequente das preferéncias dos clientes imobiliarios,
este estudo ndo esgota as discussdes a respeito do assunto e recomenda-se para
futuros trabalhos:

» Aplicar a mesma metodologia abrangendo uma populacéo total maior para verificar
as mudancas do mercado dentro de um periodo de tempo.

* Aplicar a mesma pesquisa em outras cidades da regido do sul de Santa Catarina,
para identificar a diferenca de comportamento dos compradores de iméveis em
potencial.

» Fazer uma pesquisa para averiguar se a oferta de apartamentos hoje, na cidade de
Cricima-SC atende as necessidades e desejos da demanda dos clientes de imovel

guanto aos atributos imobiliarios sustentaveis.
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