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RESUMO

O estudo teve como objetivo apurar o conhecimento dos gestores da

Secretaria Municipal da Satide de Jaragud do Sul (SEMSA), em Santa Catarina
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(SC), acerca das competéncias/atribui¢oes do Setor de Gestao do Trabalho e da

Educagao na Satde (GTES), além de todas as articulagoes necessdrias para que
a politica instituida pelo Ministério da Sadde (MS) alcance os impactos obje-
tivados na prética didria dos profissionais da 4rea da satide e na sistematizagdo
dos processos de trabalho, na consequente melhoria da assisténcia aos usudrios e
dos cendrios de pritica, bem como as singularidades envolvidas no processo de
criagdo/efetivagio e operacionalizagdo deste importante dispositivo de controle
social. O trabalho de estruturacio de um setor é permeado de singularidades que
nem sempre sio percebidas com entendimento e clareza suficientes por quem
se encontra na posi¢ao de expectador, e algumas de suas nuances podem passar
despercebidas, principalmente no que se refere as competéncias e aos valores
agregados a ele. Estd previsto no Plano Municipal de Sadde 2014-2017 a criagao/
efetivagio do GTES para o ano de 2014, porém se observou que, em virtude
de vontade politica local, essa meta nao foi cumprida, pelo menos até o final de
2015, o que, de maneira geral, deixou o GTES responsdvel por momentos pon-
tuais de capacitagdes, o que nos reporta a velha prdtica de educagio continuada.
A pesquisa ¢ descritiva, com andlise interpretativa e abordagem quali-quantitati-
va. A amostra foi nao aleatéria, composta por 20 gestores da SEMSA. Os dados
foram coletados por meio da aplicagio de entrevistas semiestruturadas (cinco
questoes abertas e sete questoes fechadas), durante os meses de fevereiro a margo
de 2015. Apés a etapa da coleta, compilagao e anilise dos dados, foi construido o
Discurso do Sujeito Coletivo (DSC), de Lefevre e Lefévre. Quanto as ferramen-
tas disponiveis e aplicdveis as pesquisas de cardter quali-quantitativo, usou-se,
para o delineamento do trabalho: Mapa de Alta Direcio de Planejamento Popu-
lar (MAPP), na etapa da construgio do pressuposto norteador pelo pesquisador,
e Arco de Marguerez, como ferramenta de apoio. O DSC demonstrou uma fala
fragmentada, podendo afirmar que o nosso “gestor” conhece parcialmente as
competéncias e atribuigoes do GTES, porém demonstra desconhecimento acerca
da Politica Nacional de Educa¢io Permanente em Satide (PNPES). Em encontro
acontecido no més de junho de 2015, trabalharam-se dindmicas que auxiliaram
na explana¢io das competéncias/atribuicoes do GTES, a luz da PNPES e dire-
trizes norteadoras do MS; a reestruturagao/organizacao dos fluxos do GTES;
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apresentacdo das duas primeiras propostas de portarias relacionadas ao GTES,
sendo a primeira para criar e formalizar o setor, enquanto a segunda para instituir
normativa para regulamentar a liberagao, a pedido, aos eventos de qualificagao
profissional dos servidores lotados na SEMSA; apresentacdo da Plataforma de
Educagao a Distincia (EaD) para cursos de capacitagao/atualizagio dos servido-
res lotados na SEMSA. Por meio do DSC, nosso “gestor” conhece parcialmente
as competéncias/atribuicoes do GTES. A segmentagao desses saberes tornou-
se evidente quando sua fala ficou centrada apenas no campo da Educagio em
Satde. Em raros momentos, nosso “gestor” fez alusio a Gestao do Trabalho e,
quando a fez, mencionou brevemente por meio da seguinte afirmativa: “[...] de-
senvolvimento das competéncias dos servidores, tendo como ‘produto final’ a
melhoria dos processos de trabalhos, refletindo no atendimento ao usudrio”, o
que foi aprovado em novembro de 2013, contemplando a criagdo e a efetivagao
do GTES jd para o ano de 2014, pois, neste documento, quando analisado, nio
encontramos contempladas, em momento algum, a¢do do GTES no campo da
Gestao do Trabalho, mas somente no campo da Educagao na Sadde, e o que pio-
rou a situa¢do foi uma terrivel confusio de leituras e significagdes entre Educacgio
Popular e Educagio Permanente em Saide (EPS). Apds a coleta, compilagao,
andlise dos dados e construcio do DSC, percebeu-se que os gestores da SEMSA
desconhecem a Politica Nacional de Educa¢io Popular em Saide (PNEPS) e
boa parte das diretrizes propostas para o GTES, bem como as competéncias/
atribuigoes do referido setor, quase que na sua totalidade, mesmo tendo sido
proposto quando da elabora¢ao do Plano Municipal da Satide. Percebeu-se que
essa incongruéncia entre proposi¢ao/agio data das propostas aprovadas na 52
Conferéncia Municipal de Sadde, j4 que os planos municipais de satide nasce-
ram das propostas aprovadas nessas plendrias. Contudo, a génese da questdo ¢
o desconhecimento dos atores sociais envolvidos no estudo, acerca de determi-
nadas politicas pablicas de sadde, neste caso a PNEPS. Sabemos que mudangas
sao provocativas e desconfortdveis, causando estranhezas e inquietagoes, porém
necessdrias para a vida ttil de todas as institui¢oes, nio diferindo no servigo pu-
blico. Quando propomos “criar”, desejamos, a priori, transformar uma situagao

que nos incomoda e que necessitamos mudé-la, todavia devemos nos apoderar
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das ferramentas necessdrias, a fim de que tais mudancas sejam reais e produzam

efeitos positivos nos cendrios que desejamos alterar.
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