UNIVERSIDADE DO EXTREMO SUL CATARINENSE - UNESC
CURSO DE ADMINISTRACAO DE EMPRESAS - LINHA DE FORMACAO
ESPECIFICA EM EMPRESAS

CHRISTIAN MONTEIRO SCHUTTS

AVALIACAO DO MODELO DE GERENCIAMENTO DE ESTOQUES EM UM
COMERCIO DE MATERIAIS DE CONSTRUCAO LOCALIZADO EM CRICIUMA-SC

CRICIUMA/SC
2014



CHRISTIAN MONTEIRO SCHUTTS

AVALIACAO DO MODELO DE GERENCIAMENTO DE ESTOQUES EM UM
COMERCIO DE MATERIAIS DE CONSTRUCAO LOCALIZADO EM CRICIUMA-SC

Monografia apresentada para a obtencdo do
grau de Bacharel em Administracdo, no curso
de Administracdo Linha de Formagao
Especifica em Empresas da Universidade do

Extremo Sul Catarinense — UNESC.

Orientador: Prof.(?) Michele Domingos

Schneider

CRICIUMA/SC
2014



CHRISTIAN MONTEIRO SCHUTTS

AVALIACAO DO MODELO DE GERENCIAMENTO DE ESTOQUES EM UM
COMERCIO DE MATERIAIS DE CONSTRUGAO LOCALIZADO EM CRICIUMA-SC

Monografia apresentada para a obtencdo do
grau de Bacharel em Administracdo, no curso
de Administracdo Linha de Formacao
Especifica em Empresas da Universidade do
Extremo Sul Catarinense — UNESC.

Orientador: Prof.(?) Michele Domingos

Schneider

Criciima, 02 de julho de 2014.

BANCA EXAMINADORA

BANCA EXAMINADORA

Prof.2 Michele Domingos Schneider - Especialista - UNESC - Orientador



Dedico a meu pai Juarez e minha mae
Rosimeri, pois a educacdo deles me
preparou para enfrentar as dificuldades da
vida.



AGRADECIMENTOS

Agradeco primeiramente a Deus pela salude que me concede e pela
confianca que tenho em saber que Ele me apoiara em todos os momentos de

dificuldade.
Aos meus pais pelo exemplo de dedicagédo e empenho que sempre estao

a me apoiar.
Aos orientadores, Jean (projeto I) e Michele (projeto Il), os quais foram

essenciais para a realizacéo deste estudo.



“Seja cortés com todos, sociavel com
muitos, intimo de poucos, amigo de um e

inimigo de nenhum.” Benjamin Franklin



RESUMO

SCHUTTS, Christian Monteiro. Avaliacdo do modelo de gerenciamento de
estoques em um comeércio de materiais de construcao localizado em Criciima-
SC. 2014. 64 péaginas. Monografia do Curso de Administracdo de Empresas, da
Universidade do Extremo Sul Catarinense.

O fluxo operacional das empresas sao atividades rotineiras que por vezes acaba
sendo executado de um modo em que ndo hd como mensurar sua real eficacia,
deste modo o presente estudo observou acdes do fluxo logistico de um comércio de
materiais de construcéo localizado em Cricidma — SC, tendo como objetivo identificar
possiveis falhas, analisa-las e propor melhorias no processo logistico utilizado e por
meio da aplicacdo de pesquisas bibliogréficas apresentar base literaria ao tema em
estudo como administracdo de materiais, recursos empresariais, gestdo de
estoques, custo de estoques e ferramentas de controle, com intuito de confrontar
com as analises encontradas através da pesquisa documental realizada na
empresa, assim verificando a presenca de desvios e aplicando o diagrama de
causa-efeito entre outras demais analises. O resultado do parecer encaminhou
sugestdes para as corre¢cdes no processo logistico a fim de melhorar as acbes da
organizacdo, tendo como concepc¢do a necessidade de realizar futuras melhorias
além de outras observacdes para aplicar e alcancar evolugdes no fluxo logistico da
empresa de comércio de materiais de construcdo localizado em Cricima, Santa
Catarina, Brasil.

Palavras-chave: Fluxo de materiais. Estoques. Andlise. Materiais de construcéo.
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1 INTRODUCAO

Segundo o SindusCon-Criciima (Sindicato das Industrias da Construcao
Civil) (2013) a construcéo civil no sul do estado de Santa Catarina esta aquecida e
h& muitas empresas investindo na regido, fato que propicia 0 aumento do nimero de
construgdes e alavanca o setor.

Os comerciantes de materiais de construcao estdo na area da construcao
civil, inseridos neste mercado que se destaca pela grande concorréncia e pelo
grande mix de produtos, com estas caracteristicas a necessidade de maximizar a
eficiéncia dos processos administrativos e operacionais assume um grau de
importancia maior (ANAMACO, 2010).

A procura incessante por acfes inovadoras sendo através de busca por
novos produtos ou por maneiras diferentes de se oferecer servigos, sao atitudes que
buscam contentar os clientes a todo o momento, para assim conquista-los e
maximizar os lucros, isto € 0 que caracteriza uma empresa que estd com uma
orientacao correta para o mercado (SAMARA; BARROS, 2000).

Acompanhando as afirmacdes de Messias (1989) nas estruturas
empresarias que se dispdem da necessidade de administragdo de materiais,
funcdes como de compras, transporte, armazenagem, conservacdo, manipulacdo e
controle de estoques sdo essenciais, afirmando que tais funcbes tem o dever de
assegurar a decorréncia dos processos dentro das empresas.

De acordo com Araujo (1987) sem distinges entre setores empresariais 0
almoxarifado tem como missao servir de intermediario no processo logistico interno,
assim afirma que o seu sentido é de estabelecer maiores facilidades nas entradas e
saidas de mercadorias, agilizando o processo, a ponto de ser o mais breve possivel.

Dias (1993) aponta que em uma empresa 0 controle de estoque é o
processo lubrificante entre a producao e o bom atendimento ao cliente, sua funcéo é
determinante na maximizac&do dos lucros, seu objetivo € a otimizacdo do processo
de gerenciamento de estoques, de modo que nao haja desperdicios dos recursos
financeiros com compras além do planejado, sempre em busca de um equilibrio pois
sem estoques € impossivel uma empresa trabalhar.

Segundo ludicibus (2000) a gestdo de estogue esta ligada a duas
maximas, sendo uma a quantidade de valor financeiro do fluxo de caixa ha ser

investido para estocar materiais, assim mantendo um alto nivel de mercadorias,
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diminuindo o risco de causar frustragdo nas necessidades de consumo dos clientes,
porém um estoque com niveis excedentes de mercadorias retém um alto valor de
dinheiro, interferindo de forma direta no exercicio financeiro.

A necessidade de aprimorar os processos logisticos € um desejo da
empresa do presente estudo, um Comércio de Materiais de Construcdo; localizado
em Criciima-SC. Um empreendimento varejista que estd a mais de 30 anos
presente no setor da construcdo civil, atuando na cidade de Cricitma e demais
cidades vizinhas.

Com o crescimento econdémico no setor da construcdo civil impulsionado
por investimentos do governo federal como os programas Minha Casa, Minha Vida
(MCMV) que até 2014 prevé a construcdo de mais de dois milhbes de moradias e
também o Programa de Aceleracdo de Crescimento (PAC) impulsionard o setor.
(ANAMACO, 2010)

Uma oportunidade para a empresa em questao avaliar seus processos e
definir melhores estratégias lucros, tendo como meta a aplicacdo de uma eficiente

gestado de estoque em seu processo administrativo.

1.1 SITUACAO PROBLEMA

De acordo com SindusCon-Criciima (2013) o mercado da construcao civil
esta aquecido, sendo este um momento apto para alavancar as receitas, sendo
assim analises devem ser aplicadas para que seja possivel apontar os problemas
presentes e por consequéncia serem introduzidos em estudos para solugdes, a fim
de maximizar os resultados dos processos.

Em relacdo aos comerciantes de materiais de construcdo é de grande
interesse uma analise de quais ferramentas irdo melhor se enquadrar para controlar
0S processos logisticos da empresa, um estudo que aponte melhorias no
gerenciamento de estoque.

No caso da gestdo de estoques é de grande importancia ter atencdo com
a analise do poder financeiro que se encontra retido em estoques ou dos valores
financeiros que deixam de entrar na empresa por questdes de ndo manter niveis
suficientes de materiais para satisfazer os clientes. (ANAMACO, 2008).

O estoque mal planejado em uma empresa pode gerar conflitos entre os

colaboradores e até mesmo na administracdo geral da empresa, pois enquanto o
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setor de vendas tem o desejo de um elevado estoque para facilitar o atendimento os
clientes, diferentemente do setor financeiro que quer estoques reduzidos para
diminuir os valores de capital investido (IUDICIBIUS, 2000).

Seguindo as afirmac¢des de ludicibius (2000) uma média entre compras e
valores que podem ser investidos deve ser estabelecida para que as acoes
burocréaticas da empresa se desenvolvam de forma natural e rentavel, equilibrando o
fluxo de caixa e néo prejudicando as necessidades que o cliente deseja satisfazer.

Baseado no acima exposto pergunta-se: Qual a melhor forma de
gerenciar os processos logisticos de um comércio de materiais de construcao,

localizado em Criciima — SC?

1.2 OBJETIVOS
A seguir serdo apresentadas as definicdes dos objetivos do presente
trabalho.

1.2.1 Objetivo Geral

Avaliar o modelo de gerenciamento dos processos logisticos de um

comércio de materiais de construcéo, localizado em Criciima —SC.

1.2.2 Objetivos Especificos

Descrever 0s processos da empresa

2. Analisar os modelos de gerenciamento de estoques em relagcéo aos utilizados
pelo comércio de material de construgéo.

3. Comparar o modelo de gestédo de estoque da empresa com a literatura

4. Descrever 0os desvios presentes no processo logistico.

Propor melhorias no processo logistico.

1.3 JUSTIFICATIVA

A Administracdo de estoques reflete diretamente na abordagem com o

cliente, a necessidade de ter a disposi¢cédo os produtos no momento e na quantidade
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em que ele deseja, é de essencial importancia, para que assim seja possivel vincular
ao nome da empresa adjetivos que tragam imagem de confiabilidade (VIANA, 2002).

Um estudo cientifico a respeito de um tema como o0 gerenciamento de
estoques € uma oportunidade para melhor compreender as expectativas e
necessidades que envolvem o mercado, e o0 seu resultado trara a compreensao de
um tema que afeta diretamente a satisfagdo dos clientes e os resultados da
empresa.

A oportunidade de desenvolver um projeto cientifico, tracar uma analise
dos problemas enfrentados por uma empresa e partir para a busca de uma solugéao,
€ uma realizacdo que no momento se demonstra viavel, afinal h4 o contato entre o
meio académico que dispde a pesquisa cientifica, e a empresa varejista de materiais
de construcéo esta disposta a ser modelo para o estudo e através da analise seja
possivel encontrar um resultado que traga auxilios efetivos na sua administracao.

Com um alto indice de concorréncia no comercio varejista no setor da
construcéo civil na cidade de Cricima, é de grande importancia buscar informacdes
de como esta sendo a percepcao dos servi¢cos prestados pela empresa ha visdo dos
seus clientes e assim identificar os problemas e as necessidades de aprimoramento.

O estudo a ser elaborado visa a compreensdo de como 0 gerenciamento
de estoques é feito na empresa comerciante de Materiais de Construcdo, o modelo
colocado em pratica e uma apresentacdo de uma nova ferramenta para uma

possivel maximizacdo das operacoes.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo serdo apresentados aspectos sobre a gestdo de estoques
e suas abrangéncias em uma empresa de comercio de materiais de construgdo em
Criciima-SC, incluindo questbes que envolvem desde o planejamento da compra,
relacio

nando as necessidades do mercado, e suas influencias no sucesso do
empreendimento, com apresentacao de diversas ferramentas auxiliares de grande
facilitacdo no gerenciamento do estoque, uma analise realizada com base
referencial em diversos artigos e obras literarias, destacando: Dias (2009); Faria
(2005); Viana (2002); Wanke (2003).

2.1 RECURSOS EMPRESARIAIS

De acordo com Campos; Martins (2002) a administracdo de recursos esta
se desenvolvendo com ferramentas de gerencia, que atue com recursos a niveis
menores, sendo estad uma pratica empenhada nas situacfes onde 0s recursos se
encontram cada vez mais escassos, desde o gerenciamento de itens tangiveis a
prestacdo de servicos.

Para Viana (2002) as empresas dispdem de diversos recursos e aponta
como principais os recursos materiais, financeiros, humanos, mercadoldgicos e
administrativos, este conjunto de mecanismos é 0 meio em que as organizacfes

desenvolvem suas operacoes.

2.1.1 Recursos materiais

De acordo com Costa; Faria (2005) o método de administracdo dos
recursos materiais € o agrupamento de todas as funcdes que estdo inseridas e
envolvidas no processo logistico de uma empresa.

Neste mesmo contexto, Campos; Martins (2002, p. 5) expde que:

A administracdo dos recursos materiais engloba a sequencia de operacdes
gue tem seu inicio na identificacdo do fornecedor, na compra do bem, em
seu recebimento, transporte interno e acondicionamento, em seu processo
produtivo, em sua armazenagem como produto acabado e, finalmente em
sua distribuicdo ao consumidor final.
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Figura 1 - Ciclo da administragao de materiais.
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Fonte: Campos; Martins 2002, p. 5.

Para Dias (2009) a administracdo de materiais tem o objetivo de amortizar
0s demais processos, uma atividade que procura a otimizacdo de resultados, com
aumento de eficiéncia dos meios financeiros.

Conforme Viana (2002) gerir os recursos materiais € a funcdo que tem
como responsabilidades a busca dos melhores resultados, lucratividade e
produtividade, deste modo o administrador deve controlar o 0s processos da
organizacdo, orientando a seguir as rotinas de trabalho, gerindo de forma eficaz
mao-de-obra, equipamentos, material, servicos e capital, desenvolvendo de forma

correta 0s processos presentes no modelo da figura 1.

2.1.2 Recursos financeiros

De acordo com Viana (2002) as empresas dispdem de diversos tipos de
recursos para a realizacdo das suas operacdes, dentre 0s recursos ha o recurso
financeiro, que constitui em todos os aspectos as execucdes da empresa que
estejam envolvidas com dinheiro.

Os recursos financeiros numa organizagcdo possuem fungcéo de extrema
importancia, € através deste recurso que as dividas sdo quitadas e assim posiciona
a empresa uma situacao digna para a sequéncia de suas atividades e busca dos
lucros. O responsavel pelo setor financeiro tem que dispor de saldo de caixa, para
pagar suas contas e manter o crédito perante seus fornecedores, o pagamento de
suas obriga¢gbes nas datas corretas acarreta no aumento do crédito da organizacéo
no mercado, caso contrario, nas situagfes de ndo conseguir honrar suas dividas o
credito sera diminuido e a principal funcao de um gestor financeiro nao estara sendo
executada. (JOHNSON, 1976).
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Os recursos financeiros sao definidos por Viana (2002, p. 39) deste modo
“recursos financeiros sao constituidos de todos os aspectos relacionados com o

dinheiro.”.

2.1.3 Recursos humanos

Viana (2002) apresenta que as empresas necessitam de diversos
recursos para realizacdo das suas operacdoes e dentre estes recursos estdo 0s
fatores humanos que sdo constituidos por toda operagdo dentro da organizacao que

esteja envolvida de qualquer forma com a atividade humana no ambito empresarial.

2.1.4 Recursos mercadolégicos

Toda ferramenta empenhada para o atendimento ao publico, sendo uma
atividade com intuito de vender, é uma pratica dos recursos mercadolégicos que
compdem o0 escopo da empresa, tanto que Viana (2002, p. 39) afirma “recursos
mercadologicos: constituem toda a atividade voltada para o atendimento do mercado

de clientes e consumidores da empresa”.

2.1.5 Recursos administrativos

De acordo com Viana (2002) o esquema que constituir a estrutura
administrativa de alguma empresa como as funcdes de diretores, gerentes e demais
cargos afim pode-se determinar como o recurso administrativo disponivel da

organizacao.

2.2 ADMINISTRACAO DE MATERIAIS

A administracdo de materiais de acordo com Dias (2009) tem como
principal funcdo abastecer os demais setores da organizacdo para que seja dado
sequencia nos processos da organizagdo, e assim atingir o maximo possivel de
lucro. As empresas usam de seu capital para a aquisicao de materiais e dessa forma
espera-se que esse valor injetado seja o lubrificante para a entrada de recursos

financeiros.
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Nas paginas a seguir maiores detalhes das funcées da administracéo de
materiais serdo apresentados, bem como sua importancia no desenvolvimento das

suas funcdes no processo logistico de uma organizacao.

2.2.1 Importancia da administragcdo de materiais

De acordo com Francichini; G. Paulino (2002) a base da administracéo de
materiais esta ligada ao controle do abastecimento de materiais, sendo que a
gerencia desse setor esta diretamente ligada aos resultados de todos os demais
setores da empresa.

Seguindo as afirmacdes de Francichini; G. Paulino (2002) as aquisicdes
equivocadas de materiais gera uma saida desnecessaria de recursos financeiros e
acaba néo contribuindo com o processo produtivo, e assim desencadeando em uma
série de problemas subsequentes ao fluxo de trabalho da empresa.

Para Figueiredo, Fleury e Wanke (2003) a boa administracdo de materiais
de modo que os processos funcionem de forma correta, com disponibilidade de
mercadorias no momento em que 0s clientes desejam, com tempos de ciclos e
prazos de entrega satisfatorios, havendo sistemas de informacéo para o apoio na
administracdo de materiais faz com que esta funcéo tdo importante dé o resultado
esperado de satisfazer as necessidades do cliente.

‘A Administragcdo de Materiais tecnicamente bem aparelhada é, sem
davida, uma das condi¢cdes fundamentais para o equilibrio econémico e financeiro
de uma empresa.” (FRANCICHINI; G. PAULINO, 2002, p.2).

2.2.2 Administracdo de materiais utilizando a informatica

Segundo Viana (2002) em virtudes de niveis elevados de concorréncia
nos mais diversos mercados a necessidade de aprimoramento dos recursos que
compdem o funcionamento de uma empresa torna-se essencial, sendo que o autor
afirma que nos dias atuais ndo se concebe empresa sem gerenciamento mediante
0S meios informatizados.

Para Dias (2009) a necessidade de se estabelecer um gerenciamento de
materiais com auxilio de computadores e sistemas inteligentes onde transforme as

acdes em processos de maior agilidade e praticidade é essencial, “[...] necessidade
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de gerenciar grande variedade de itens, geralmente em consideraveis quantidades,
ao menor risco de falta e ao menor custo possivel.” (VIANA, 2002, p. 41).

Em empresas de pequeno e médio porte que ndo possuem capacidade
financeira para a adocdo de um sistema de gerenciamento informatizado a niveis de
lancamentos tecnoldgicos internacionais, devem buscar uma informatizacdo a
patamares de custo viavel, dada a importancia de possuir tecnologia a disposi¢ao
para o controle dos processos (VIANA, 2002).

De acordo com Campos; Martins, 2002, estamos vivendo na era da
informacgé&o, a evolugédo dos computadores, devem ser aproveitados pelas empresas
e assim usar para a facilitagdo do controle dos processos e diminuir as margens de
erro, como por exemplo, a instalacdo de programas podendo ser desde de um
basico pacote Office ou até complexos programas informatizados do controle de
estoque que define o0 momento de realizar uma nova compra, sempre trabalhando
com estoques controlados e sem prejudicar a sequencia dos processos produtivos

ou de venda.

2.3 PROCEDIMENTOS DA ADMINISTRACAO DE MATERIAIS

Conforme com Dias (2009) as empresas devem ter ciéncia de que é
elemento basico possuir um eficiente sistema de controle para a gestdo de materiais
sem distin¢do se a organizacdo € do setor industrial ou varejista.

Controlar os procedimentos de uma organizacdo e administrar 0s
materiais de modo a analisar 0 que o precisa ser feito e quais serdo as devidas
iniciativas de correcdo necessarias a serem tomadas € uma estratégia importante

para elevar o nivel de progresso em relacédo aos objetivos tracados (DIAS, 2009).

Tabela 1 - Procedimentos fundamentais na administragéo de materiais.

PROCEDIMENTO ESCLARECIMENTO

O que deve ser comprado. Implica a especificacdo de compra, que

traduz as necessidades da empresa.

Como deve ser comprado. Revela o procedimento mais
recomendavel.
Quando deve ser comprado. Identifica a melhor época.

Continua...
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Continuacéo...

Onde deve ser comprado. Implica o conhecimento dos melhores

segmentos de mercado.

De quem deve ser comprado. Implica o conhecimento dos
fornecedores da empresa.

Por que preco deve ser comprado. Evidencia o conhecimento da evolucgéo

dos precos no mercado.

Em que quantidade deve ser comprada. | Estabelece a quantidade ideal, por meio

da qual haja economia na compra.

Fonte: Viana 2002, p. 40.

De acordo com Viana (2002) a execucao do processo de administrar os
materiais com estratégia de um processo sem erros, eleva a funcdo de executar
tarefas complexas que envolvem diversas variaveis o quadro anterior apresenta
algumas tarefas que o responsavel pelo setor de entradas e saidas de materiais da
empresa deve estar atento.

A descricdo e o apontamento das funcbes especificam o que realmente é
tarefa de cada setor ou individuo, esta € uma maneira de estimular a boa execucédo
do processo, de modo que o quadro lista também o esclarecimento das duvidas que
surgirem no decorrer da pratica.

O proximo item a ser explorado irA descrever a importancia da perfeita
execucdo das funcdes de administrar materiais, uma descricdo das funcdes de

compras, recebimento, cadastramento, armazenagem e inventario fisico.
2.3.1 Compras

As tarefas designadas para o setor de compras e seus responsaveis sao
de realizar aquisicOes para a empresa de modo que a busca do melhor preco seja
meta, ambicionando pelas melhores oportunidades e assim dé suporte ao
funcionamento da organizacdo. (ARAUJO, 1981)

As afirmacdes de Chiavenato (2005) apontam que o setor de compras
tem as atribuicdes de realizar as funcdes de comprar 0s componentes necessarios

no momento exato que ser exigido, de modo que as necessidades sejam atendidas
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para a correta funcionalidade da empresa sempre com especial atencdo as datas
determinadas.

De acordo com Dias (1993) dentre os processos que compde o
departamento de materiais, a funcdo compras € uma operacdo muito importante
devido sua necessidade de planejar e munir quantitativamente as necessidades de
materiais e suprimentos, sendo uma operagdo essencial que tem como finalidade
suprir e satisfazer as necessidades de materiais ou servicos no momento certo.

Para Araujo (1987) o processo de compras deve ser efetuado por
pessoas que disponham de conhecimentos indispenséveis, como nog¢des exatas do
desejo que a empresa possui para aquisicdes, além desse fator deve-se levar em
conta o que realmente corresponde com as necessidades da empresa, sendo este
processo de troca recurso financeiro da empresa por bens materiais o mais dificil
setor de um almoxarifado.

Para a definicdo de quantidades que se deve comprar, o levantamento do
histérico de vendas passadas é uma das ferramentas de analise mais utilizadas para
realizacdo de novas aquisicdes, este método busca analisar as quantidades de
demandas anteriores para a criagdo de uma projecdo de consumo, porem nao se
tem uma exata certeza do quanto realmente serd a demanda efetivada pelos
clientes, sendo esta uma pratica muito comum nas organiza¢des, porém nao a mais
correta (HONG, 2001).

Segundo Campos; Martins (2002) a gestdo de aquisicdo de materiais é
um papel expressamente estratégico nas operacdes exercidas pelas empresas, num
mercado globalizado onde ferramentas tecnoldgicas ddo suporte as negociacdes,
sendo desde transa¢Bes com grandes volumes ou até mesmo acordos envolvendo
menores valores financeiros o comprador deve ser compativel ao empenho desta
funcdo de tdo grande importancia no resultado financeiro das organizagoes.

Compras para Pozo (2007) além da sua funcdo essencial de atividades
desenvolvidas no processo logistico € também um grande e imprescindivel sistema
para diminuicdo nos custos das empresas, tendo como métodos para alcancar
esses resultados, uma maior e melhor procura por novos e diferentes fornecedores,

melhores argumentos nas negociacdes de precos, busca por materiais alternativos.
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2.3.2 Recebimento

Segundo Viana (2002) a atividade de recebimento tem a necessidade de
administrar o processo de modo que possa garantir um eficiente desembaraco dos
materiais adquiridos.

De acordo com Dias (2009) quem exerce a funcdo de recebimento de
materiais tem como suas funcbes a execucdo das verificacbes, sendo marcas,
quantidades e condic¢des dos itens.

Viana (2002) também afirma que tal funcdo deve verificar com atencéo se
0s acordos comerciais pré-estabelecidos, tendo grande cuidado em relacdo as
concordancias entre as partes envolvidas, verificando se os valores estabelecidos,
as quantidades, e a qualidade das encomendas, para entdo consolidar desta forma
0 processo de recebimento realizando uma entrada correta dos materiais na

empresa.
2.3.3 Cadastro

De acordo com Viana (2002) a atividade de cadastramento dos materiais
€ uma atividade essencial que possibilita uma base correta para o desenvolvimento
do fluxo da empresa nos passos seguintes de forma mais agil e segura aos
envolvidos nos procedimentos, definindo o reconhecimento completo da sua
classificacéo e a finalidade da sua utilizagéo.

Francischini e Gurgel (2002) também apresentam definicbes de que o
cadastramento dos itens é a geracdo de dados em listas, que devem ser confiaveis
e seguras, na questdo dos mix de produtos o cadastro deve conter os fornecedores
dos materiais para que em situacdes de necessidade de compra os fornecedores
possam ser solicitados e a aplicagcdo do processo logistico se efetue de forma

pratica.

2.3.4 Armazenagem

7

A armazenagem € um componente do processo logistico que possui
como objetivo principal a estocagem de materiais, ou seja, a atividade de guardar
com a maneira mais eficiente possivel, o método correto de se estabelecer o

processo de armazenagem é fazer com que haja identificacdo no ambiente, com
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instalagBes que tenha condi¢Bes de agilizar as atividades necessarias, sendo desde
o recebimento até a expedi¢do. (MOURA, 2012)

A manutencdo de materiais em estoques absorve capital financeiro,
diminuindo a quantidade de dinheiro em caixa, por esta situacdo as empresas
procuram eficazes técnicas de gestdo de estoques que desenvolvam estratégias
para reducdes dos niveis de produtos armazenados desse modo as empresas
também buscam diminuicdo de custos na gestdo de materiais no processo de
armazenamento (HONG, 2001).

De acordo com Viana (2002, p. 278) “A melhor forma de guardar é aquela
que maximiza o espaco disponivel nas trés dimensées do prédio: comprimento,
largura e altura”.

Rodrigues (2003) afirma que com técnicas compativeis a realidade que ha
nas organizagcfes a ocupacdo das estruturas disponiveis nas empresas deve ser a
funcdo béasica do processo de armazenagem, administrando de forma eficaz o
espaco tridimensional dos depdsitos, alocando de forma segura e adequada 0s
materiais, deixando-os em locais que tenham acesso para facil localizacdo e
movimentag&o agil.

Segundo Viana, (2002) a atividade de armazenagem visa a aloca¢cédo dos
materiais de forma segura, em um espaco que apresente garantias de manutencgao
do bom estado dos itens, tendo como objetivos preservar a integridade dos produtos

até ao alcance do consumidor final, como mostra a figura 2 apresentada a seguir.
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Figura 2 - Armazenagem

Fonte: Revista Construgao Mercado (2011).

2.3.5 Inventario fisico

7z

O inventario fisico geralmente é efetuado através da contagem com a
finalidade de gerar dados numéricos da organizacdo, um levantamento que
confrontara com os registros de controle de estoques, tendo a atencédo de que se
houver necessidade de ajustes seguir recomendac¢des contébeis e tributarias para a
manutencao legal da empresa em ambito juridico (CAMPOS; MARTINS, 2002).

Para Viana (2002, p. 43) a definicdo para inventario fisico é a seguinte:

A atividade inventério fisico visa ao estabelecimento de auditoria
permanente de estoques em poder do Almoxarifado, objetivando garantir a
plena confianca e exatiddo de registros contabeis e fisicos, essencial para
gue o sistema funcione com a eficiéncia requerida.

De acordo com Pozo (2007) na aplicacdo do inventario rotativo é feito no
decorrer do ano fiscal da empresa, sem que haja qualquer tipo de interrup¢cdo no
fluxo operacional, concentrando-se em cada grupo de itens em determinados
momentos, sendo semanas ou meses, esse método de realizacdo de inventario
torna-se mais vantajoso, pois sua despesa financeira é resumida, ndo havendo a

necessidade de paralisagdo da fabrica para realizar tal processo.
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2.4 ESTOQUES

A disponibilidade de materiais em estoque para as mais diversas areas de
uma empresa geram um ambiente de tranquilidade para a aplicagdo dos processos,
afinal niveis de estoque amortizam as diferencas entre a chegada de um novo
pedido e necessidade momentadnea de consumo mantendo uma estabilidade
continua na producéo (DIAS, 2009).

Em relacdo a empresas do comercio varejista o bom atendimento e a
satisfacdo dos clientes esta envolvida de forma direta na disponibilidade de materiais
“As necessidades de estoque de uma empresa estdo diretamente ligadas & rede de
instalagdes e ao nivel desejado de servigo ao cliente.” (BOWERSOX; CLOSS;
COOPER, 2008,p.30).

A gestdo de estoques visa elevar o controle de custos e melhorar a
gualidade dos produtos guardados na empresa. As teorias sobre o tema
normalmente ressaltam a seguinte premissa: € possivel definir uma
guantidade o6tima de estoque de cada componente e dos produtos da
empresa, entretanto, so é possivel defini-la a partir da previsdo da demanda
de consumo do produto. (DIAS, 1993, p. 36)

Desta forma a manutencdo de estoques para as empresas € uma
ferramenta de funcionalidade e facilitacdo de execucao dos processos deixando-as
mais ageis e comodas, porem ha manutencdo de grandes volumes de itens em
estoque € uma ligacdo que afeta de forma direta a rentabilidade financeira de uma
organizacado, absorvendo o capital financeiro de seus investidores para a aquisicédo
de materiais (RODRIGUES, 2003).

Pozo (2007) afirma que a funcéo principal da gestdo de estoques é a
maximizacdo da aplicagdo dos recursos envolvidos no processo logistico das
organizacdes, tendo como principal dilema a resolucédo do problema que € percebido
nas mas gerencias, sendo quanto as necessidades de capital de giro da empresa e
as necessidades de materiais a manter no armazenamento, imobilizando dessa

forma o patrimoénio.

2.5 GERENCIAMENTO DE ESTOQUE

Dias (2009) pontua que, as empresas para alcancar bons resultados
operacionais em sua administracdo de estoque, necessita ter pessoal responsavel,

mantendo-se atualizado e bem informado no que ocorre, nos diversos setores da
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empresa. Além de ter ciéncia da sua importancia em abranger todas as areas da
empresa.

Na visdo de Viana (2002) para a eficiéncia da gestédo de estoque, esta em
esclarecer algumas questfes basicas como: Quanto pedir? Quando pedir? Quais
itens devem comprados? Com que frequéncia efetuar os pedidos?

Estas questdes de gerenciamento de estoques serdo desenvolvidas nos

topicos seguintes, com intuito de esclarecer funcdes e métodos de aplicacéo.
2.5.1 Gestéo do estoque

O estudo do gerenciamento de estoques é de tempos tdo longinquos
quanto o estudo da prépria administracdo, 0os estoques sempre se mostraram como
elemento regulador para os fluxos de producdo ou os fluxos de vendas, sendo
sucessivamente alvo de estudos, atraindo a atencdo dos gerentes (CAMPOS;
MARTINS, 2002).

Para o entendimento de Hong (2001) os objetivos da gestdo de estoque €
essencialmente o ato de planejar o estoque, determinando as quantidades de
produtos, apontar os momentos de novas aquisicdes, controlar de forma eficaz as
saidas de mercadorias apontando quando necessario o momento das acdes de
compras com antecedéncia de modo a néo resultar em faltas e nem em paralisacoes
do processo logistico.

De acordo com Wanke (2003) as empresas estdo buscando o
aperfeicoamento de sua gestdo de estoques e uma pratica que esta sendo adotada
€ a disponibilidade de menores niveis de produtos no estoque, um exercicio que
exige maior envolvimento no cuidado de possiveis faltas, por ser uma gestdo que
opta por um giro mais veloz no processo de compra e venda e nestas situacdes uma
boa parceria deve-se estabelecer com o fornecedor, porem a imobilizacdo do capital
da empresa é em menores volumes.

Para Pozo (2007) cabe ao setor de administracdo de estoques
controlarem as disponibilidades e as necessidades que o0 processo produtivo possui,
sendo um controle que envolve os almoxarifados de matérias-primas e auxiliares

mas também os de processo intermediario e produtos acabados .

Visto como um recurso produtivo que no final da cadeia de suprimentos
criard valor para o consumidor final, os estoques assumem papel ainda
mais importante [...] todas as empresas procuram, de uma forma ou de
outra, a obtencdo de uma vantagem competitiva em relacdo a seus
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concorrentes, e a oportunidade de atendé-los prontamente, no momento e
na quantidade desejada, € grandemente facilitada com a administragéo
eficaz dos estoques. (CAMPOS; MARTINS; 2002 p. 133).

Segundo Dias (2009) a determinacdo de alguns objetivos faz parte do
gerenciamento de estoque, como pontos basicos, dos quais s&o de o que se “deve’
manter em estoque, o momento de “quando” obter os estoques desse modo
determinando periodicidades para a aquisi¢do, o “quanto” de materiais, apontando
as quantidades que a empresa estara negociando.

Com as afirmacdes de Hong (2007) pode-se definir o gerenciamento de
estoques como parte das agbes que compde o planejamento das atividades da
organizagdo, com foco nas que controlam as entradas e saidas dos materiais do
estoque e da definicdo dos pontos de pedido dos materiais.

Baseando-se nas afirmacdes de Hong (2007) O departamento de
gerenciamento de estoque deve ter uma facil comunicacdo com os demais setores
da empresa para acionar quando necessario o setor de compras para a realizacao
da tarefa de aquisicdo dos produtos solicitados, uma estrutura pessoal compativel
com as necessidades de cada empresa de tal forma que suporte as funcbes de
recebimento e armazenagem, além de ter informacfes que transmita confiabilidade

a posicao do estoque em relagéo a quantidades e valores

2.5.2 Controle de estoque

De acordo com Gomes; Vaz (2011) a empresa que ter sob o seu o
dominio o controle de estoques, estara trabalhando com uma vantagem competitiva
no mercado.

Bridi; (2013) afirma que entre os métodos de controle como, por exemplo,
estoque minimo, maximos e minimos, entre outro do género, ndo ha entre eles um
infalivel, entretanto a implantacdo de sistemas deste segmento ir4 acarretar na
melhoria dos processos da empresa, deste modo deve-se haver uma constante
avaliacdo para que o controle receba os devidos feedbacks, para que as limitacdes
tenham diminui¢des juntamente com as desvantagens que as acompanham.

Logo Gomes; Vaz (2011) aponta que a gestdo de estoques € uma
ferramenta de grande importancia, pois a administracdo correta neste setor garante
um hébil e rapido atendimento das necessidades dos clientes, e caso fosse de forma

contraria um planejamento falho do sistema de gerenciamento de estoques causaria
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diminuicdo na competitividade do mercado, consequentemente perca de clientes
ocasionando um ambiente propicio aos prejuizos.

Para auxiliar em um controle de estoques ha diversas ferramentas, dentre
elas métodos como a curva Abc e os sistema de duas gavetas, ambas tem a funcao
de auxiliar no gerenciamento de estoques, principalmente em situacdes onde o mix

de produtos é consideravelmente elevado.
2.5.3 Avaliacéo ABC

Segundo Viana (2002) a curva ABC é um método que possui um
fundamento aplicavel héa diversas situagcbes em que seja necessario 0
estabelecimento de prioridades, e assim definir quais obrigagbes sejam mais
relevantes que outras tarefas.

Dias (2009) expressa a opinido de que a curva ABC é uma ferramenta
funcional que permite ao administrador identificar aquele produtos que justificam a
necessidade de uma atencao diferenciada e portanto dar um tratamento que auxilie
na definicdo da politica de vendas.

Viana (2002) reitera que depois que as tarefas sdo ordenadas pela

importancia relativa elas podem ser classificadas nas classes da curva ABC, sendo:

Classe A: grupo de itens mais importante que devem ser tratados com
ateng&o bem especial;

Classe B: grupo de itens em situacéo intermediaria entre as classes A e C;
Classe C: grupo de itens menos importantes que justificam pouca atencéo.
(VIANA, 2002,p. 64).

A curva ABC é uma das formas mais usuais de se examinar o mix de
itens que englobam os processos de uma empresa, esta analise que consiste na
verificagdo do valor monetario ou quantidades em um determinado espaco de
tempo, para que assim possam classificar em ordem decrescente de importancia.
Aos de maior valor denominam-se itens de classe A, aos intermediarios de classe B
e aos menos importantes de itens de classe C (CAMPOS; MARTINS, 2002).

Em relacdo ao resultado da analise da curva ABC, Viana (2002.p.66) cita
que “E importante esclarecer que a curva construida com base em quaisquer dados

sempre apresenta o carater tipico [...]"Como ilustra a figura 1.3:
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Figura 3 - Grafico curva ABC
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Fonte: Baseado em CAMPOS; MARTINS ( 2002), VIANA (2002), DIAS (2009).

Dias (2009) aponta que a curva ABC tem como foco estabelecer um
equilibrio entre valores de capital investido com relacdo aos volumes de vendas,
desse modo classificando os produtos em trés grupos, sendo que cada grupo é
constituido por quantidades diferentes, para assim gerenciar com estratégias
diferente sendo um método que coopera para alcancgar o processo gerencial.

As determinagfes dos percentuais dos itens de cada classe possuem
variacdes, porém Dias (2009) e Rodrigues (2003) indicam que para 0s itens
determinados como classe A as variacdes ficam em torno de 8% a 20% do numero
de itens do mix, mas estes itens correspondem em torno de 70% a 80% do capital
financeiro que foi investido.

Ainda de acordo com Dias (2009) e Rodrigues (2003) a classe B se
estabelece em torno de outros percentuais sendo entre 20% a 30% do mix de
produtos e sendo do capital financeiro investido 15% a 20% do valor. E em relagéo
aos produtos classificados como classe C corresponde em torno de 40% a 80% do
mix e gira em torno de menos de 10% do valor de capital investido em mercadorias.

2.5.4 Sistema de duas gavetas

De acordo com Dias (2009) o sistema de duas gavetas € um dos métodos
mais simples para o controle de estogues, uma 6tima ferramenta para o comercio
varejista de pequeno porte, um método que utiliza dois espacos de armazenagem
sendo que uma “gaveta” armazenara quantidades de produtos que darédo suporte a

demanda prevista para o periodo de consumo. A segunda “gaveta” contara com uma
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quantidade de material suficiente ao periodo de reposicao para a outra caixa, sendo
que ao alcancar o nivel zero de uma gaveta a outra garantira abastecimento no

intervalo de reposicéo dos estoques.

2.5.5 Sistema de Maximos e Minimos

Segundo Dias (2009) as dificuldades que envolvem a definicdo dos
volumes de mercadorias para os estoques de uma empresa por periodos futuros séo
complexas de tal forma que trazem a necessidade de utilizar ferramentas de auxilio

como o sistema de Maximos e Minimos.

Figura 4 - Sistema de méaximos e minimos
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Autor: Dias, 2009, p. 126.

Seguindo as afirmac¢des de Dias (2009) como o quadro acima apresenta €
através de uma analise, que leva em considera¢do dados como, a determinacédo dos
consumos maximos e minimos previstos, com a fixacdo do periodo de consumo,
sendo estes fatores juntamente com um calculo do tempo de reposicdo pelo

fornecedor para definicdo de estoque Minimo e Maximo e calculo do lote de compra.

2.5.6 Previsao da demanda

A previsdo de demanda, geralmente é baseada com dados extraidos de
movimentacOes anteriores, apos o primeiro fluxo concluido as conclusdes passam a
ter um maior indice de exatiddo, levando paralelamente em consideragdo prazo de

aquisicdo e demais indices de relevancia a empresa (VIANA, 2002).
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2.5.7 Giro dos estoques

Para gerenciar os materiais em estoque de qualquer empresa, € de suma
importancia a necessidade de conhecer os valores da rotatividade do estoque, neste
sentido a avaliagdo do giro de estoque é uma boa ferramenta para aplicar na
administracdo da area.

Pozo (2007) afirma que as avaliacfes entre os valores de capital investido
nos estoques comparado com 0s custos de vendas, ou a quantidade média de
materiais em estoque, dividem pelo custo anual de vendas é a forma de se
estabelecer os valores envolvidos no giro de estoque, sendo esta a rotatividade das
empresas, ou seja, uma forma de definir valores e quantidades que giram em um

determinado periodo para o atendimento dos clientes.

Figura 5 - Formula custo das vendas anuais

| F= Custo das Vendas Anuais : Estnque

R=CV:E

Fonte: Pozo, 2007, p. 47.

A formula apresentada anteriormente na figura 5 € um método de analise
para expressar por meio da quantidade, a relacdo da rotatividade do estoque em
relacdo anual, determinando em que quantidade de tempo as pecas em estoque
atenderao as necessidades da empresa, sendo este o resultado do calculo.

Para a definicAo de quantidades de mercadorias que uma empresa

envolve aplica-se o giro de estoques, “O giro de estoques mede quantas vezes, por



32

unidade de tempo, o estoque se renovou ou girou.” (CAMPOS; MARTINS,
2002,p.159).

2.5.8 Diagrama de causa efeito

O Diagrama de Causa-Efeito é uma técnica de andlise desenvolvida por
Kaoru Ishikawa no Japdo em 1950, esta ferramenta estruturada em um modelo
semelhante a uma espinha de peixe, como a figura 6 apresenta, onde as linhas
verticais sdo as causas das deficiéncias no fluxo logistico, podendo ser seis origens
geralmente caracterizadas por: medicdo, materiais, mado de obra, maquinas,
métodos e meio ambiente e a linha horizontal é o efeito (FERROLI,LIBRELOTTO E
FERROLI, 2010).

Figura 6 - Espinha de peixe
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Fonte: Baseado em ISHIKAWA, 1993.

Esta ferramenta administrativa € apontada por Ishikawa (1993) como um
instrumento para se aplicar no varejo, de modo que contribui na identificacdo de
desvios no fluxo logistico, observando uma possivel existéncia e localizagdo dos
gargalos na organizagdo em que se aplicar a ferramenta da analise da espinha de

peixe.

2.6 REDUCAO DE ESTOQUES

De acordo com Dias (2009) as necessidades atuais que o mercado

apresenta para as empresas € de reducgfes dos custos, sendo como oportunidade
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7

para alcancar este objetivo é através das reducdes dos volumes de estoque,
diminuindo o capital imobilizado das organizagdes.

Rodrigues (2003) afirma que a manutencdo de materiais em estoques
absorve parte do capital das empresas, sendo assim um ponto influente na
rentabilidade financeira das organizagfes. De tal forma que eficazes técnicas estdo
focadas na gestdo dos estoques apontando para grandes diminuigbes dos niveis
mantidos ou apresentando um meétodo para dar continuidade a pratica de
manutencdo de materiais em estoque que deve ser conciliada juntamente a um

intenso giro comercial que acelera o processo de fluxo de caixa.

2.6.1 Custo do estoque

Hong (2007) tem a opinido de que é necessario saber os custos do
processo de gerenciamento de estoque afirmando que ha dois pontos de maior
relevancia e com comportamentos conflitantes em relacdo ao calculo de custo,
sendo o balanceamento entre os custos de manter e os custos de pedir. o0
reconhecimento desses valores de forma exata deixara de forma evidenciada se a
melhor estratégia é a realizacdo de compra de materiais em volumes maiores
gerando assim um custo de manutencdo de estoque que envolve espaco fisico,
armazenagem e valores financeiros retido em mercadorias porem h& uma
diminuicdo de gastos com processos operacionais,

Seguindo ainda as afirmacdes de Hong (2007) também pode-se optar
pela estratégia de efetuar compras com frequéncias maiores evitando a
armazenagem de grandes volumes de mercadorias porem aumentando oS custos
gastos com 0s processos operacionais de compra mas consequentemente também

serdo menores aos custos de armazenagem.

Existem duas variaveis que aumentam esses custos, que sdo a quantidade

em estoque e o tempo de permanéncia em estoque. Grandes quantidades
em estoque somente poderdo ser movimentadas com a utilizacdo de mais
pessoal ou, entdo, com 0 maior uso de equipamentos, tendo como
consequéncia a elevacéo destes custos. No caso de um menor volume em
estoque, o efeito é exatamente o contrario, com excecdo de materiais de
grande dimenséo. (DIAS, 2009, p. 43).

Para o gerenciamento dos recursos logisticos, especificadamente o
controle com os estoques diversos fatores acarretam no desenvolvimento de custos,

sendo eles a manutencdo das mercadorias no estoque, movimentagcdes internas,
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incluindo transporte, manutencdo e manuseio sendo estes 0s gastos com
armazenagem (VIANA, 2002).

2.6.2 Métodos para reducao dos estoques

Segundo Wanke (2003) cada vez mais as empresas estdo buscando
atender a necessidade dos clientes, com uma disponibilidade minima do nivel de
materiais em estoque para garantir uma melhor distribuicdo dos recursos na
empresa evitando imobilizar uma grande parte do recurso financeiro.

De acordo com Pinto et al. aponta que um dos grandes desafios para um
administrador € manter um fluxo de inovacdo continuo, onde agregue solucbes
continuas para os problemas, como o gerenciamento de estoques, que nos dias
atuais apontam para uma gerencia eficiente em que o foco esteja na reducédo dos
custos de modo que a necessidade de saber trabalhar com quantidades minimas de
itens seja aplicada, para assim encontrar o ponto de equilibrio entre manutencéo de

niveis de estoques e custos, uma definicdo essencial para uma boa administracao.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

E de grande probabilidade que a sabedoria humana néo resolva todas as
questdes de modo metddico, porem quando a solu¢cdo é encontrada, o método
cientifico passa a ser usado para explicar e expor de modo a ser compreendido por
agueles que precisam do entendimento e da utilizacdo do resultado encontrado
(OLIVEIRA, 1999).

De acordo com Martins; Theophilo (2009) o processo de investigacao
cientifica possui diversas estratégias, com técnicas gerais e particulares para o
alcance gradativo do dominio do contetdo em estudo, sendo uma base de estudos
original que constréi uma boa ciéncia.

Desse modo, o subsequente capitulo apresentard os procedimentos
metodoldgicos empregados para o desenvolvimento da pesquisa do trabalho,
apresentando os tipos de ferramentas utilizadas no processamento dos dados da

populacao, abordagem e instrumento de coletas de dados.

3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

O presente estudo sera realizado através de pesquisas que quanto aos
meios sdo classificados como pesquisa bibliografica em relagdo ao embasamento
tedrico, documental por ser uma pesquisa que ira usufruir de documentos internos
da empresa e de campo por observar o fluxo logistico:

Pesquisa bibliografica: De acordo com Lakatos; Marconi, (1995) é um
método de pesquisa baseada em dados secundarios que séo publicos, sendo que
toda bibliografia que se enquadra neste perfil, sendo publica¢cdes avulsas, boletins,
jornais, revistas, livros, pesquisas, monografias, teses, e demais fontes que se
enquadram neste perfil e que deixe o0 pesquisador em contato direto com o assunto
€ uma fonte para pesquisa bibliografica.

De acordo com Martins; Theophilo (2009) a pesquisa bibliografico é um
excelente meio de formacao de para qualquer tipo de pesquisa cientifica, sendo que
este método de pesquisa tem como fundamento explicar e discutir o assunto tema,
dando contribui¢cdes para a construcao da plataforma tedrica do estudo.

A necessidade de base teorica € de extrema importancia ao se realizar

uma avaliacdo nas empresas sendo que o fato de ter seguranca para apontar falhas
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e simultaneamente apresentar solugfes, se torna possivel através do conhecimento
adquirido nas fontes bibliogréficas.

Sendo assim este é o fato que justifica a insercdo da pesquisa
bibliografica pelo pesquisador do presente trabalho, uma metodologia com qualidade
tedrica que apontara o caminho para analisar, sugerir e consequentemente corrigir
imperfeigdes no fluxo logistico da empresa.

Pesquisa documental: De acordo com Martins; Theophilo (2009) a
pesquisa documental possui semelhancas com a pesquisa bibliografica, porem séo
dados que tem como origem documentos que ndo sdo de acesso ao publico em
geral, normalmente sendo relatérios, dados de levantamentos, periédicos das
empresas.

Para a avaliacdo do modelo de gerenciamento de estoque dados de
compras e vendas da empresa seréo levados em consideracdo, e para obter tais
dados serdo avaliados relatorios da empresa, como por exemplo, dados de compras
e vendas.

Pesquisa de campo: A pesquisa de campo € o levantamento de dados
de determinado assunto, uma analise dos fatos “Consiste na observagao dos fatos
tal como ocorrem espontaneamente na coleta de dados e no registro de variaveis
presumivelmente para posteriores analises” (OLIVEIRA, 1999, p.124).

O gue define a escolha desta pesquisa € a necessidade de levantamento
de dados para se estabelecer através dos dados encontrados como é 0 processo
operacional da empresa, um levantamento em tempo determinado, para abordar na

sequéncia do trabalho os desvios que seréo catalogados.

3.2 DEFINICAO DA AREA

A empresa em analise € um comercio de matérias de construgéo localizado
na cidade de Cricilma, no estado de Santa Catarina, sua presen¢a no mercado é de
mais de 30 anos.

Oferece a seus clientes um mix de produtos que vai do “alicerce ao
acabamento” das obras, ou seja, dispdem de materiais pesados, materiais elétricos,
aberturas, madeiras, tubos e conexdes, ferramentas, pisos e argamassas, dispondo
de mercadorias que iniciam e concluem qualquer obra.

Uma empresa de estrutura familiar que conta com 11 funcionarios,
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sendo 1 responsavel pela parte de compras, 3 vendas, 1 movimentacdo de
mercadorias como recebimento, separacdo e expedicdo, 1 responsavel por entradas
e saidas de documentos fiscais, e 3 motoristas, 1 ajudante para entrega dos
produtos e 1 responsavel pela organizacdo dos materiais no patio de empresa,
possui 3 caminhdes para a entrega dos pedidos, e 1 empilhadeira para a carga e
descarga dos materiais no patio da empresa, tudo a disposi¢cdo do desenvolvimento
da organizacéo e do bom atendimento a seus clientes.

Destaca-se por oferecer produtos e servicos de boa qualidade, com
baixo custo. Atua no ramo da construgéo civil, oferece produtos que vao desde o
alicerce ao acabamento e para todos 0s niveis sociais, produtos com maior ou
menor valor, desse modo, ofertando oportunidade de compra para todos.

O estudo que sera aplicado no processo logistico do comércio de
materiais de construcdo, que no momento € uma dificuldade administrativa que a
empresa possui, uma analise que ira procurar possiveis solu¢cbes para o0
gerenciamento dos processos.

Através de bases bibliogréaficas, artigos e livros com conteddos atuais,
uma busca por teorias que possam ser aplicadas nos possiveis problemas, dando

suporte para maximizar os resultados operacionais da empresa.

3.3 PLANO DE COLETAS DE DADOS

De acordo com Oliveira (1999) a pesquisa bibliografica tem como
finalidade dar conhecimento aos temas das mais diversas formas, contribuindo na
pesquisa de um determinado assunto com pesquisas geralmente realizadas em
bibliotecas publicas, faculdades, universidades e especialmente em catdlogos de
acervo coletivo.

Os dados necessarios para se alcancar o objetivo do trabalho onde
sera feito uma analise do gerenciamento de estoques de um comercio de materiais
de construcao, serdo obtidos por meio dos relatérios documentais da empresa, com
levantamento de dados de mercadorias que sdo estocadas, analisando quantidades
e outras variaveis, um estudo que juntamente com dialogo entre o pesquisador do
trabalho e o responsavel pelo setor de compras e armazenagem de materiais da

empresa citada.



38

Os procedimentos metodologicos podem ser bibliograficos quando séo
elaborados a partir de materiais jA publicados, sendo artigos, livros, ou também
podem documentais sendo materiais que nao receberam tratamento analitico, ja o
procedimento de levantamento € classificado quando se envolve com a interrogacao
direta das pessoas sobre o comportamento que se tem o objetivo de se conhecer e
aprofundar (RAMOS; RAMOS; BUSNELLO, 2003).

Neste mesmo contexto, Oliveira (1999, p. 118) expbe que:

A pesquisa tem por finalidade tentar conhecer e explicar os
fenbmenos que ocorrem nas suas as mais diversas manifestaces e a
maneira cCOmo se processam 0S seus aspectos estruturais e funcionais, a
partir de uma série de interrogacgoes.

Tabela 2 - Area de Pesquisa

Objetivos Especificos

Documentos

Localizacao

Descrever os processos da

Sistema

empresa Relatorios de observacao operacional da
empresa.
Analisar os modelos de
gerenciamento de estoques em )
. . Livros que abordam temas de o
relacdo aos utilizados pelo _ Biblioteca.
o . gerenciamento de estoque.
comércio de material de
construcéo
Descrever os desvios presentes Sistema

no processo logistico.

Relatérios do fluxo

operacional.

operacional da

empresa

Comparar o modelo de
gestao de estoque da

empresa com a literatura

Cruzamento das informacdes
da pesquisa com livros que
abordam temas de

gerenciamento de estoque.

Sistema
operacional da

empresa.

Apresentar novas ferramentas de
auxilio para o controle de

estoque.

Livros que abordam temas de

gerenciamento de estoque.

Biblioteca.

Fonte: Elaborado pelo pesquisador.
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3.4 PLANO DE ANALISE DOS DADOS

Segundo as afirmacbes de Lakatos; Marconi (1995) na analise da
pesquisa € 0 momento em que o pesquisador se aprofunda dos dados que surgiram
da decorrente pesquisa aplicada, com a necessidade de que na analise seja
encontradas relagdes entre as hipéteses formuladas e os reais dados obtidos.

Para a facilitacdo do entendimento dos numeros que surgirdo na
pesquisa os a ferramenta de tabulacdo sera aplicada, “ Tabulacdo. E a disposicéo
dos dados em tabelas, possibilitando maior facilidade na verificagdo das inter-
relagcdes entre eles.” ( OLIVEIRA, 1999, p. 183)

Os dados que surgirem neste presente estudo durante a sua pesquisa,
terdo em momento posterior uma analise quantitativa, de acordo que em relagéo ao
gerenciamento de estoque € de grande importancia estipular nimeros sobre os itens

em que o comercio de materiais de construcdo possui em seu mix.
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4. EXPERIENCIA DA PESQUISA

Com as definicbes literarias dos assuntos que envolvem o tema do
presente trabalhado j& apresentados anteriormente, neste capitulo subsequente as
atividades da rotina da empresa, objeto da presente pesquisa. estardo presentes no
decorrer do trabalho.

Sendo assim uma apresentacdo dos processos logisticos da empresa de
modo a identificar a rotina funcional da organizacdo, e em sequéncia, hd a

verificagdo dos equivocos no processo logisticos do estabelecimento.

4.1 DESCRICAO DO PROCESSO LOGISTICO DO ESTABELECIMENTO

As atividades logisticas apresentadas na empresa, local da aplicacdo da
pesquisa, dispdem dos seguintes processos: compras, recebimento, conferéncia,
cadastramento, armazenagem, controle de estoque, reposicdo de estoque,
abastecimento de gondolas, expedicdo e por fim entrega dos produtos aos clientes.

De acordo com Messias (1989) nas estruturas empresarias que se
dispdem da necessidade de administracdo de materiais, fungdes como de compras,
transporte, armazenagem, conservacdo, manipulacdo e controle de estoques sdo
essenciais, afirmando que tais fungdes tem o dever de assegurar a decorréncia dos
processos dentro das empresas.

Na execucdo do processo de compras a empresa as realiza diariamente,
realizando as de acordo com os materiais que sdo prioridades de aquisicdo no
momento em questdo, sendo que para aplicagcdo de tal funcdo ha um dnico
responsavel que dispdem das responsabilidades de pesquisa de fornecedores e
comparacdes de precos entre eles.

Para a compra de produtos ha diversas ferramentas como cotacdes via
internet, telefone ou visitas de representantes. E muitas das compras da empresa
sao realizadas quando vendedores, representantes, dos mais diversos atacados e
fabricas visitam o estabelecimento oferecendo seus produtos, onde a maior parte
destes representantes dispde de um roteiro que estabelecem suas visitas a empresa
no minimo uma vez a cada trinta dias.

Com a presenca dos fornecedores € neste momento que o estoque dos

materiais € observado de forma visual para constatar quantidades que se encontram
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no estabelecimento e a partir desta etapa o comprador decide a necessidade de
concretizar o pedido.

A empresa possui seu sistema de atendimento que também faz o controle
fiscal de entradas e saidas de mercadorias, porém esta ferramenta ainda nao esta
implantada para auxiliar no controle de estoque, portanto o controle visual € a
principal ferramenta de auxilio na tarefa de levantamento de quantidades de
materiais em estoque.

A organizagdo ndo se restringe em comprar apenas quando
representantes vem ao estabelecimento oferecer materiais, quando ha a
constatacdo de que algum item estd em falta ou em quantidades consideradas
abaixo do minimo, o comprador vai a busca de fornecimento, sendo que a loja conta
com 759 fornecedores cadastros em seu sistema interno. O contato € realizado por
telefone ou via e-mail, e a compra é estabelecida.

Uma ressalva importante sobre a aplicacdo dos processos logisticos da
empresa € que ndo ha uma definicdo formal para niveis de estoques minimos, tanto
para definir quando h& a necessidade de comprar e também ndo ha dados
registrados pelo estabelecimento para a definicdo da quantidade ha ser colocado no
pedido, porém projecdes de vendas é estabelecida pelo comprador para a aquisi¢éo
dos materiais, outro ponto que merece ressalva é que grande parte dos produtos
primeiramente faltam para depois serem comprados.

Como o mix de produtos € extenso em torno de 12 000 itens e ndo ha
ferramentas informatizadas com dados de controles para as quantidades faltantes
ndo sao possiveis de se apontar, porém é de conhecimento da geréncia do
estabelecimento que a incidéncia de produtos ndo se da em materiais pesados e sim
em mercadorias como ferramentas, discos de corte, serras, maquinas, parafusos e
demais itens deste setor.

O layout do estabelecimento dispéem de um pavilhdo coberto para a
estocagem de materiais pesados e de maior volume, como cimento, argamassas,
telhas, cal, madeiras, tubos, caixas d aguas, pisos, forros pvc e etc; como pode se
observar no apéndice A no final do texto. E sobre a loja ha o estoque para materiais
gue ficam dispostos nas gondolas da empresa.

No momento do recebimento o conferente exerce sua funcdo e observa
guais materiais estdo chegando ao estabelecimento, verificando como estdo os

produtos, em busca de possiveis defeitos e avarias, neste momento € indicado para
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qual parte do estoque serdo direcionados os produtos, sendo que podem ser
direcionados ao pavilhdo nos fundos do patio da loja ou para o estoque dentro do
estabelecimento.

Os produtos considerados como materiais pesados como cimento, tijolos,
argamassas, pisos, telhas, madeiras, tubos, caixas d'aguas, forro pvc e demais
itens destes segmentos sdo direcionados ao depésito na parte de tras do
estabelecimento e materiais como conexdes, tintas, solventes, ferramentas,
lampadas e etc., sdo dispostos no estoque que fica na parte superior da loja.

Porém ndo ha documentacdo ou qualquer tipo de registro que possa
indicar o local exato em que foi estocada, desta forma sua localizacado é conhecida
por quem guardou e sua presenca nhas atividades da empresa torna-se essencial
para o funcionamento agil e satisfatorio aos clientes.

No auxilio do descarregamento dos materiais pesados ha a empilhadeira
que descarrega os produtos e 0os armazena de forma mais rapida, pratica e segura,
agilizando para o transportador e para a loja o processo de descarregamento.

Na armazenagem ha um cuidado especial no estabelecimento, uma vez
que diversos materiais sdo pereciveis como no caso dos cimentos, argamassas e
similares, por isso o cimento, por exemplo, é estocada em local seco, com cobertura,
tendo uma boa protecao das chuvas e umidades que séo prejudiciais a qualidade do
produto, cuidados de armazenagem sdo tomados em todos o0s materiais que
compdem o0 mix do estabelecimento para garantir uma maior validade das
caracteristicas em 6timas condi¢cfes dos produtos.

O conferente realiza o acompanhamento do descarregamento dos
materiais até o local correto dentro do estoque do estabelecimento, ha o cuidado de
observacdo do estado dos volumes que estdo sendo descarregados e havendo
problemas de violacdo todo material passa a ser conferido item a item para a correta
certificacado da veracidade dos dados da nota. E assim carimbar e assinar o canhoto
da nota fiscal e liberar os entregadores.

No momento da conferéncia dos itens da nota fiscal o conferente tem a
responsabilidade de separar uma unidade de cada produto que consta na nota
fiscal, com a finalidade de auxiliar a responséavel pelo cadastramento dos materiais
no sistema do estabelecimento.

O cadastramento é realizado logo apds a conferéncia da nota fiscal, neste

processo os dados especificos dos produtos sé&o lancados em seu cadastro e seu
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codigo de barras é incluido. Os impostos e valores de frete sdo calculados nesta
etapa e lancados como o pre¢co de custo de cada produto e suas margens s&o
estabelecidas, formando o preco de venda.

ApoOs este processo de cadastramento dos dados com precos definidos,
as mercadorias sdo dispostas em gondolas e prateleiras para ficarem a disposicao
dos clientes.

Grande parte dos materiais estdo dispostos em paletes facilitando a
movimentacdo no deposito. Em questdo de facilitar os processos muitos produtos
ficam guardados separadamente, como os tubos que séo distribuidos em gavetdes
que os deixam separados por bitolas, facilitando no momento de separar para
entregar ao cliente.

Ha no sistema do estabelecimento um numero superior a 12000 itens
cadastrados sendo estes um namero expressivo de mercadorias a se controlar e um
método que a empresa aplica para auxiliar no controle de estoque é a estratégia de
gue os vendedores devem ter a responsabilidade de auxilio na observacdo dos
niveis de estoque, ou seja, no momento em gque observarem que algum item esta
abaixo do nivel minimo, que € uma quantidade que ndo h& numeros definidos,
sendo que a experiéncia do profissional é que define de modo visual a necessidade
de comprar, desse modo este produto serd anotado em um caderno, que funciona
como ferramenta de controle de estoque sendo um auxiliador para evitar faltas.

O espaco das gondolas e mostruarios da empresa séo reabastecidos de
acordo com a necessidade, os vendedores também séo responsaveis em realizar
esta tarefa, ha preocupacdo em manter estes ambientes sempre organizados, sem
espacos vazios, mantendo-os com diversos itens a disposicdo dos clientes.

O consumidor final pode ter duas formas de atendimentos, sendo uma de
forma mais tradicional para o setor de materiais de constru¢do, ou seja, com auxilio
do vendedor para realizar o orcamento e consequentemente apos o cliente fechar a
negociacdo ele se direciona ao caixa e efetua o pagamento, caso haja a
necessidade de entrega de algum produto através do sistema de entrega do
estabelecimento, seus dados sdo anotados em seu pedido e a data da entrega é
determinada em um comum acordo entre cliente e empresa.

Outro método de atendimento € o método self service, que o cliente, ele
préprio busca seu produto desejado e vai ao caixa efetuar seu pagamento e nao

envolve atendimento de vendedor algum.
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Para os métodos de atendimento apresentados anteriormente, ambos se
aplicam de modo que as mercadorias passam pela verificacdo eletrbnica, que
contabiliza o valor unitario e as quantidades que estdo sendo compradas, caso 0
cliente opte por ndo levar o material, o estabelecimento se responsabilizard com a
entrega até o domicilio do cliente, efetuando a cobranca de taxa de entrega no valor
de R$ 8.00, em caso de clientes que residem na cidade de Cricima, havendo
variacfes de valor para outros municipios.

Nos casos em que O comércio de materiais de construcdo é o
responsavel pela entrega dos materiais, eles serdo primeiramente separados e
conferidos pelos responséaveis da expedicdo, os materiais serdo levados para o
cliente de caminhao, sendo disponivel as entregas de segunda a sexta das 8: 00h as
17:30h e sdbado das 8:00h as 12:00h. Como a empresa dispde de trés caminhdes
para realizar as entregas, os trés sao distribuidos de modo que possa atender um
maior nimero de clientes numa mesma data.

Ha um cuidado por parte do responsavel da logistica de distribuicdo da
empresa em encaixar rotas de entregas préximas para agilizacdo do processo e
diminuicdo do custo do servico, as definicbes das rotas s&do estabelecidas
diariamente de acordo com a necessidade logistica da empresa de acordo com a
data.

A programacao das datas de entregas ficam em torno de 24 a 48 horas, a
partir da data da entrega, diversas entregas ndo tem seus produtos entregues todos
no mesmo momento, pois muitas vezes ndo h& disposicdo dos produtos na
empresa, ficando pendente até 0 momento que a mercadoria constar novamente no
estoque do estabelecimento e assim ser completado o processo de entrega aos

clientes.
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5. ANALISE DA PESQUISA

Neste capitulo serdo apresentadas as observacfes do processo logistico
obtido por meio da descricdo da pesquisa realizada no ambiente do comércio de
materiais de construcdo, sendo realizada no periodo de um més de funcionamento
do estabelecimento. Uma descricdo que esbogou como as operacdes sdo realizadas

e quais meétodos irdo ser indicados para melhorar o resultado das operacdes

5.1 ANALISE DOS DADOS COLETADOS

Evidencia-se nos capitulos sequentes a analise dos dados obtidos na
empresa, sendo primeiramente o desenvolvimento da apresentacéo dos desvios que
foram observados no processo logistico, com apontamento de local e incidéncia,

seguidamente medindo a ocorréncia dos desvios.

5.1.2 Desvios no processo logistico

De acordo com Ishikawa (1993) o agrupamento dos fatores deve ser
corretamente controlado a fim de que 0s processos sejam transformados em causas
gue resulte em bons produtos e efeitos.

Da observacdo dos fatores realizada pelo pesquisador no processo,
logistico da empresa, diversos problemas foram diagnosticados nas atividades,
sendo desde situacdes de recebimento de mercadorias vindos do fornecedor, até as

situacBes de compras e entrega aos clientes do estabelecimento.

Tabela 3 - Classificacdo dos setores, causa-efeito.

. e . Desperdicio
Setor Desvio Observado Classificacao P

Observado

A aplicacdo informal dos
processos logisticos interno Transporte/

Distribuicéo envolve em muitas ocasides o Método
. . estoque
movimento desnecessario de
materiais de forma desordenada.

Continua...
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Continuacéo...

Distribuicédo

N&o ha cuidados em relagdo em
posicionamento de mercadorias,
com auséncia de zelo para
organizar os lotes dos produtos
nos pallets e locais de
armazenagem.

Método

Material

Armazenagem

Auséncia de definicdo acerca do
nivel de estoque a ser aplicado
pela empresa.

Medida

Estoque

Armazenagem

N&o identificacdo e localizacao
dos materiais no estoque.

Meio ambiente

Estoque e
tempo de
resposta

Distribuicéo

Inexisténcia de uma éarea para
separacdo de mercadorias na
fase de expedicao.

Meio ambiente

Estoque

Recebimento

N&o ha uma area adequada para
cadastramento, pois sao
realizadas no  balcdo de
atendimento aos clientes.

Meio ambiente

Estoque

Recebimento

Erros no momento de
cadastramento de produto.

Mao de obra

Material e
estoque

Armazenagem

Disposicdo dos materiais de
modo incorreto, materiais
diferentes misturados.

Mao de obra/
Meio ambiente

Estoque

Armazenagem

Problemas com espacos,
havendo situacbes de espacos
vazios e outros extremamente
cheios, em consequéncia da falta
de dimensionamento do
deposito.

Meio ambiente

Estoque

Armazenagem

Aplicacdo exclusiva do método
visual para controle de estoque.

Método

Estoque

Armazenagem

Auséncia de ferramenta para
controle de estoque para assim
diminuir faltas de mercadorias ou
compras desnecessarias.

Método

Estoque

Distribuicéo

Inexisténcia de sistema de
senhas para atendimento aos
clientes.

Mao de obra/
Método

Fluxo

Continua...
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Continuacéo...

Distribuicéo

Em dias de grande movimento
formam-se filas e acumulo de
pessoas frente ao balcéo
diminuindo o espaco de
circulacao e causando
desisténcia de alguns clientes
que decidem ir embora.

Meio ambiente

Ociosidade e
superproducao.

Armazenagem

Deposito localizado sobre a loja,
dificultando a movimentacdo de
produtos pesados nas escadas.

Meio ambiente

Estoque

Distribuicéo

Problemas com prateleiras e
gondolas que ficam momentos
com espagos vazios, deixando
os clientes sem opc¢bes de
mercadorias, situacdo devida ao
nao planejamento de reposi¢ao
adequada das gobndolas.

Mao de obra

Estoque e
Ociosidade

Distribuicdo

Falta de um estudo para melhor
organizar o layout dos produtos
na loja, um melhor planejamento
da distribuicdo destes, aplicando-
se melhor os pontos de vendas,
maximizando o] fluxo e
consequentemente o lucro.

Meio ambiente

Fluxo

Distribuicéo

Falta de treinamento para
funcionarios melhor aplicar as
tarefas do processo logistico.

Mao de obra

Treinamento

Distribuicédo

Auséncia de um controle de
seguranca que dé garantias que
pessoas nao peguem
mercadorias e salam  do
estabelecimento sem passar pelo
caixa e efetuar o devido
pagamento.

Meio ambiente

Seguranca

Armazenagem

Mercadorias ficam a nivel zero
no estoque, prejudicando as
necessidades dos clientes e a
rentabilidade da empresa.

Método

Estoque

Fonte: Elaborado pelo autor.
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As observacgfes que foram realizadas no processo logistico da empresa e
apresentado no quadro acima apontam que dos 19 (dezenove) problemas
diagnosticados no fluxo logistico da organizacdo 68% estdo relacionados aos
procedimentos da gestao de estoques.

As informagbes processadas na analise do diagndstico ndo séo
caracterizadas como desperdicios, porém a concretizacdo do processo com a
presenca dos desvios tornam o processo defeituoso e geradores de desperdicios.

Baseando-se na técnica de classificacdo do diagrama de Ishikawa, a
ocorréncia das falhas se da por conta da falta de técnicas administrativas, logo seu
método de medida ndo é através da quantidade, porem caracterizada pela

participacdo dos seguintes desvios, de acordo com o quadro subsequente:

Tabela 4 - Desvio motivado pela auséncia de informacoes

Setor Desvio motivado pela auséncia de Classificacao
informacdes
Armazenagem | Inexisténcia de documentos atualizados em Medida
relacdo ao estoque (inventario)
Presenca de desperdicios, motivados pelo
manuseio incorreto da empilhadeira, causando .
Armazenagem . : Medida
avarias em sacos de cal, cimentos, argamassas e
guebra de pisos e porcelanatos.
Distribuicao Organizacgéo e distribuicdo dos materiais na loja, Meio ambiente

sem setores definidos.

Armazenagem | O cadastro do mix de itens é desatualizado Medida

H&a auséncia de informagbes documentais quanto

) o Medida
o volume de clientes, apenas estimativas.

Distribuicéo

O método de observagdo visual é o Unico para

- . . Método
definir as quantidades de materiais no estoque.

Armazenagem

O pedido de compra é efetuado com base nos
niveis de estoques observados visualmente e com
apreciagdo nas experiéncias anteriores de
compra, ndo ha consideracbes em relacdo ao
fluxo de clientes, pois ndo ha informacdes neste
sentido.

Armazenagem Método

Auséncia de documentacdo para informar as
movimentagdes logisticas dos produtos na
empresa, dificultando o fluxo com a auséncia de
informacgdes de localizacao.

Distribuicéo Método

Continua...
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Continuacao...

Os produtos que os clientes compram, por vezes
Distribuicdo | ndo sdo entregues todos de uma unica vez, por | Mao de obra
situacdes de estarem em falta.

Nao hé relatério para apontar os erros cometidos
pelos colaboradores, em relagédo ao processo de

Distribuigc&o A : Medida
expedicdo e entrega referente a itens ou
guantidades erradas.
Falta de um mural de informacdes no depdsito

Distribuicdo | para informar os colaboradores, comunicados e Material

tarefas.

Fonte: Elaborado pelo autor.

A relevancia de efetuar uma analise de identificacdo das motivacdes dos
desvios, levando em consideracdo as causas-efeitos nos departamentos da
empresa, € com o intuito de assimilar os problemas para o desenvolvimento de uma
andlise que introduza na empresa métodos de corre¢cdo dos problemas avaliados,
com o objetivo de melhora nos processos logisticos do comércio de materiais de
construcao.

Sendo assim o desenvolvimento a seguir € caracterizado por apresentar
ferramentas que tenham capacidade de solucdo para os desvios que existem no

processo logistico.

5.2 ACOES DE MELHORIA

Com base nos desvios que foram observados no fluxo logistico do
comércio de materiais de construcdo localizado em Criciima-SC, sugestbes de
melhorias serdo propostas, com indicacbes de ferramentas para auxilio nas
melhorias do processo.

A ferramenta de analise da espinha de peixe de Ishikawa foi aplicada no
diagnéstico da empresa e consequentemente apontou falhas, sendo assim,
melhorias para as situacbes de desvios envolvendo maquina, meio ambiente,
medida, método, mao de obra e material, sera apresentado abaixo no decorrer do
desenvolvimento e seus respectivos apéndices.

Ha necessidade de realizacdo de um inventario fisico no estoque do
estabelecimento (desvio de medida), como apresentado na descricdo da pesquisa a

empresa ndo possui numeros que aponte as quantidades de mercadorias que esta
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em seu controle, deste mesmo modo as quantidades de valor financeiro empenhada
no estoque também ¢é um numero desconhecido para a geréncia do
estabelecimento. Logo se indica que o processo de catalogacédo do inventario fisico
se inicie no menor prazo possivel, para que com o levantamento dos dados que irdo
surgir & empresa normalize seu controle de estoque. Uma ressalva a ser feita € que
a empresa devera solicitar apoio juridico e contabil para normalizar seu controle de
mercadorias no estoque.

A partir do momento em que a empresa tiver a sua disposicdo 0s
nameros exatos das quantidades de materiais que possui em seu estoque, estes
dados deverdo ser lancados no software de controle da empresa, que ja esta
disponivel no sistema interno da organizacdo, porem ainda ndo é devidamente
utilizado.

Ha necessidade de treinamento de méo de obra (desvio de mao de obra)
para operar o software do sistema dos computadores da empresa devera realizar
este investimento, afinal com um controle efetivo do seu estoque agilizara o fluxo de
trabalho e consequentemente diminuird 0s custos e aumentara a rentabilidade
operacional. De modo que todas as entradas e saidas de materiais figuem
registradas e controladas pelo software, evitando possiveis problemas contabeis e
juridicos em relacé@o ao controle de notas fiscais.

A determinacdo da aplicacdo do software no processo de controle de
estoque da empresa acarretara em outras vantagens e consequentemente em
solucdes de problemas, como por exemplo, situacfes que o estoque chega ao nivel
zero, néo tendo condicdes de atender os clientes por falta de mercadoria.

Portanto para o controle de estoque serd através do sistema de
computadores, uma ferramenta eletrébnica que fard com que seja abandonado o
método de controle visual que € aplicado para saber se h4 mercadorias no estoque
(desvio de método), uma pratica que ndo se enquadra mais para o fluxo de vendas
do estabelecimento.

A partir do momento que a ferramenta de controle de estoque do
estabelecimento passe a ser alimentado com informacdes corretas e devidamente
controlando as entradas e saidas de mercadorias, este fluxo ira gerar indices que
poderdo a ser extraidos e assim observar volumes de compras e vendas, sendo um

importante banco de dados para se analisar e estudar variaveis para determinacéo
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de estogues minimos, ja que a empresa ndo tem determinado qual é a quantidade
minima de materiais no estoque (desvio de medida).

O treinamento dos colaboradores € de extrema importancia para garantia
de um processo sem erros, tanto que este fator deve ser tomado de muita atencéao,
pois pouco adiantara aplicar ferramentas de melhorias no processo logistico, se o
responsavel em lancar os dados néo esteja capacitado para tal funcao, acabando
em cadastrar produtos de modo errado e atrapalhando no controle correto dos
estoques, problema este que devera ser corrigido.

Aplicar melhorias no layout da loja (desvio de meio ambiente) conforme
apéndice B, estruturando a loja para uma potencializacao logistica e de marketing
aproveitando de melhor forma os espacos disponiveis e assim evitando dependéncia
de atendimento dos balconistas e evitando a geracdo de filas para atendimento.
Aplicar método de atendimento self servisse de modo que a distribuicdo das
gondolas e prateleiras no estabelecimento sejam de acordo com os tipos de
mercadorias, criando espacos diferentes para cada mix de produtos, havendo um
espaco para tintas, outro para bacias e lougcas sanitarias, balcdes de banheiro,
conexdes, seguindo esta logica para todos os produtos, uma estratégia de facilitar o
direcionamento do cliente ao seu desejo de compra.

O software do computador também servira como método de controle de
estoque, pois ha em sua programacdo como indicar o momento de necessidade de
se realizar um novo pedido de compra de produtos.

Para o controle das mercadorias sugere-se a aplicacao da curva ABC, um
método de andlise que facilitara na identificacdo e escolha em relagdo ao nivel de
estoque e na divisdo do mix, de um modo que a importancia de cada grupo de
materiais sera determinada e seu fluxo de compra e venda melhor controlado.

Ha uma grande necessidade de melhor organizar a distribuicdo dos
materiais no espaco da loja e no depdsito (desvio de meio ambiente), para estruturar
o depdsito de uma forma que qualquer colaborador possa encontrar o material
desejado, etiquetas com nomenclaturas deverdo ser colocadas em todas estantes,
gavetas ou espaco destinado ao estoque de materiais.

Pelo simples fato de ndo haver locais definidos para guardar os materiais,
por diversas vezes eles sdo movimentados de um ponto para outro, sendo estes
movimentos problemas geradores de desperdicios, pois no periodo de observagéo

da pesquisa problemas deste tipo foram observados, principalmente na
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movimentagdo com a empilhadeira, havendo quebra de pisos e sacas de cimentos e
argamassas foram rasgadas, pois como ndo possuem local determinado de
estocagem acabando sendo movimentadas com frequéncia e causando
desperdicios.

Necessidade de controle de documentos (desvio de medida) para que
estudo sobre as informacbes de vendas possam ser aplicadas, para determinagao
do fluxo de clientes e liquidar com estimativas sem base de dados, para este
processo o banco de dados do sistema da loja auxiliara na analise.

Na questdo da reestruturacdo do layout (desvio de meio ambiente)
apresentado no apéndice B, na questdo de melhor organizar as funcdes
administrativas € sugerido a criacdo de espacos destinados para a organizacdo de
notas fiscais em um ambiente separado, do mesmo modo que a expedicdo tem a
necessidade de ter seu ambiente isolado para melhor agilizar suas fungoes.

Outra medida que se aconselha para melhor atender os clientes é
estabelecer o método de atendimento por senhas, uma atitude que organiza o
processo de forma extremamente eficaz.

No fluxo logistico informal em que o comercio de materiais de construcao
em estudo esta acostumada a atuar, diversos erros sdo acumulados até o momento
de concretizar a venda. E neste momento da entrega do pedido aos clientes que se
observa que ndo ha 100% da mercadoria disponivel para entregar, por diversos
fatores como inexisténcia de controle de estoque, cadastramento incorreto de
mercadorias, méo de obra sem treinamento, sendo assim, aconselha-se a aplicacao
de um mural de informacgdes para expor as falhas internamente e corrigi-las, além
desta acdo adotar a utilizacdo de relatérios para melhor controlar as atividades para
gue os erros aparecam e se descubra em que momento do fluxo logistico mais

acoes de melhorias devem ser aplicadas.
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6.CONCLUSAO

O estudo aplicado na empresa de comércio de materiais de construcao
localizado em Criciima - SC, no qual suas atividades foram observadas com intuito
de lapidar acdes para a aplicacdo de analises, alcancou objetivos interessantes com
a identificacéo de desvios no fluxo logistico e consequentemente acdes de melhorias
sdo oferecidas para correcdes das falhas observadas, apresentando opc¢bes de
melhorar o fluxo dos processos da empresa para atender os clientes de um modo
mais adequado e se diferenciar da concorréncia.

Com o resultado da analise do fluxo logistico 19 desvios foram
observados, para estes desacertos no processo ferramentas de melhoria foram
apresentadas, como a necessidade de um inventario fisico que atualize os dados
das mercadorias no estoque, também oferecido a implantacéo funcional do software
no sistema de computadores da loja para auxiliar no controle de estoques e
modernizar as ferramentas de controle aplicadas, outra importante sugestdo € o
oferecimento de uma nova estrutura do layout da loja, alocando os produtos de um
modo em que as acdes de marketing de posicionamento de mercadorias seja
maximizado.

De toda parte do estudo a fundamentacdo tedrica foi 0 momento de
enriguecimento do conhecimento, através da pesquisa as ferramentas aconselhadas
para solucionar os desvios da empresa foram descobertos, técnicas que auxiliaram
na administracdo do empreendimento principalmente no fluxo logistico.

Sendo a técnica de Ishikawa a ferramenta de analise para entender as
origens/causas dos problemas, uma ferramenta que objetiva a analise com
direcionamento para a busca de solucdo para tal desvio observado.

As principais sugestdes de implantagdo na melhoria dos processos da
empresa esta a aplicagdo da curva ABC, para a uma estruturagdo do mix de
produtos com intuito de melhor controlar a gestao de estoques determinando;

A informatizacdo do controle de estoques e das entradas e saidas de
mercadorias, com necessidade de definicdo do nivel de estoque que sera
trabalhado.

Criacédo de novos espacos no layout do estabelecimento, com criagéo de
dois novos espacos, sendo uma o local especifico para gerenciar as atividades de

expedicado e o outro local que € sugerido a criagdo € um balcéo isolado dos balcdes
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de atendimento, sendo este novo espaco destinado para as funcdes relativas a
cadastramento de mercadorias e entradas e saidas de notas fiscais.

Em relacdo a capacitacio da mao de obra foi sugerido que
especializacbes fossem procuradas, como na situacdo da implantacdo do controle
de estoque pelo sistema informatizado, tem a necessidade de um colaborador
capacitado para as atividades.

Sendo assim o intuito do estudo de observar, analisar e sugerir possiveis
melhorias para o comércio de materiais de construcdo foi alcancado, deixando
sugeridas as melhorias para 0s responsaveis pela administracdo do
estabelecimento.

Este humilde trabalho ndo atende todas as necessidades para o fluxo
logistico no setor de comércio de matérias de construcéo, porém se empenhou para
identificar possiveis falhas e poder contribuir com melhorias que se transforme em
situacOes geradoras de lucro para os estabelecimentos deste setor, o desejo do
autor é que este estudo possa ser utilizado para auxiliar em estudos futuros e
também que sirva para pesquisa de outros que tenham interesse no entendimento

do fluxo logistico.
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APENDICE A — FOTOS DA DISPOSIGCAO DOS MATERIAIS NA ESTRUTURA DO
COMERCIO DE MATERIAIS DE CONSTRUGAO

Para melhor entendimento e conciliagdo das ideias do trabalho, a seguir

as imagens que apresentam a estrutura de depdsito da empresa

Disposicado das caixas d’aguas de fibra e plasticas sem a presenga de

nenhum tipo de identificacdo ou disposicéo planejada

Disposicao dos tubos em “gavetdes” com auséncia de informagdes sobre

caracteristicas
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Disposicao dos tubos em “gavetdes” com auséncia de informagdes sobre

caracteristicas, com escada de madeira para acesso a parte superior.

Depdsito de cal, cimento, argamassas, materiais que devem ficar

protegidos da chuva e umidades para manterem suas caracteristicas de uso.
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Visdo geral do grande depdsito e a empilhadeira que opera as

movimentagdes carga, descarga e fluxo interno dos produtos.

Materiais dispostos no interior da loja.



Estoque de portas, armazenadas no sentido horizontal.

Balcao de atendimento.
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Estante de tintas, solventes e afins.
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APENDICE B — PLANTA BAIXA PARA NOVA ORGANIZAGCAO DO LAYOUT DA
LOJA

Novo layout, com setorizagcdo de mercadorias, conciliado a self servisse.

Novo layout, com setorizacdo de mercadorias, conciliado a self servisse.
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Novo layout, com setorizagdo de mercadorias, conciliado a self servisse.



