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RESUMO

GOULART, Manuela. Estudo comparativo da participacao das mulheres nos aos
negocios internacionais das empresas importadoras e exportadoras do Brasil
e México. 52 paginas. Monografia do Curso de Administracdo Linha de Formacgéo
Especifica em Comércio Exterior da Universidade do Extremo Sul Catarinense,
UNESC, Criciima.

A participagdo das mulheres no mercado de trabalho vem se destacando cada vez
mais ao longo dos anos, seja nas relagées com o mercado interno ou internacional.
A internacionalizacdo das organizacées € uma constante cada vez maior, € a
insercdo da mulher nos negbcios internacionais acompanha este processo. Desta
forma, o presente estudo objetivou analisar comparativamente a participacao das
mulheres nos negocios internacionais das empresas importadoras e exportadoras do
Brasil e México. Quanto aos fins de investigacao a pesquisa foi classificada como
descritiva e quanto aos meios caracterizou-se como uma pesquisa bibliografica e de
campo, com abordagem qualitativa. A amostra envolvida foram dez mulheres em
empresas importadoras e exportadoras do Brasil e dez mulheres em empresas
importadoras e exportadoras do Meéxico, selecionadas como uma amostra
intencional. Foram analisados o0s dados primarios coletados por meio de
questionarios enviados via email. Verificou-se que nos dias de hoje as mulheres
ainda se deparam com barreiras de preconceito. Entre as dificuldades mencionadas
por elas destacam-se a influéncia da familia nos negdcios, a dificuldade em lidar
com seus subordinados e a retracao das organizagdes quanto as negociacoes.

Palavras-chave: Mulheres. Negécios Internacionais. Brasil. México.
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1 INTRODUCAO

Com a evolucao dos tempos, percebe-se um importante crescimento do
papel desempenhado pela mulher no mercado de trabalho. Em razao do avancgo e
crescimento da industria no Brasil, ocorreu a transformacao da estrutura produtiva. O
continuo processo de urbanizacdo e a reducdo das taxas de fecundidade nas
familias proporcionaram a inclusdo das mulheres no mercado de trabalho. As
crescentes transformacdes econdémicas e culturais ocorridas no mundo nas ultimas
décadas impulsionaram a insercao da mulher no mercado de trabalho, provocando
modificacbes na forca de trabalho. Esse processo tem como caracteristica a
valorizacdo da mao-de-obra feminina (BARROS, 2001).

A participacado de um individuo no mercado de trabalho é determinada em
parte pela oferta de trabalho, e depende das condicbes e caracteristicas do
mercado. No caso feminino esta decisdo € mais complexa, visto que a mulher leva
em consideracao as consequéncias de sua decisdo para os membros da familia. Em
varios casos, a mulher passa a ter uma dupla jornada de trabalho, pois tem que
conciliar seu trabalho com as fungcées domésticas. Além disso, as mulheres
enfrentam outros problemas relacionados a discriminacao, desigualdade dos sexos e
baixos salarios (SCORZAFAVE, 2001).

As mulheres vém ao longo dos anos se preparando para atuar em todos
0s niveis do mercado, e mesmo assim, elas ainda se deparam com as barreiras
culturais do preconceito e da discriminacdo estabelecidas pelos homens em seu
beneficio (BARROS, 2001).

Apesar destes obstaculos, a mulher vem se destacando cada vez mais no
mercado de trabalho, porém, no mercado internacional, a mulher é impedida de
atuar em alguns paises devido a barreiras culturais e de preconceito.

A partir deste contexto, surge o interesse de estudar as mulheres frente
aos negocios internacionais das empresas importadoras e exportadoras de Brasil e
México. O objetivo do presente estudo & analisar as os desafios e preconceitos
sofridos por elas perante os negécios e com isso verificar as principais diferencas
entre estes dois paises.

O presente trabalho esta dividido em quatro capitulos, onde o primeiro
capitulo apresenta a situacao problema referente ao estudo, bem como os objetivos
geral e especificos relacionados ao tema e a justificativa da autora na escolha do



assunto abordado.

O primeiro capitulo refere-se a fundamentacao tedrica e esta dividido em
cinco segdes, conceituando e caracterizando as mulheres em cargos executivos e
mencionando temas relacionados a situacdo da mulher perante aos negécios
internacionais.

No terceiro capitulo destacam-se os procedimentos metodoldgicos, e séo
expostos os métodos abordados e as caracteristicas da pesquisa utilizada para a
realizacédo do estudo.

A analise e os resultados da pesquisa sdo apresentados no quarto
capitulo, fazendo relagdo com a teoria exposta no trabalho e foi dividido em trés
secOes de acordo com 0s objetivos propostos.

Por fim, o quinto capitulo traz a conclusao do trabalho, apresentando os
objetivos atingidos e mencionando as consideragdes finais para o término do estudo.

1.1 SITUACAO PROBLEMA

A mulher ao ingressar no mercado de trabalho se depara com varios tipos
de preconceito. Existem muitas dificuldades de concorrer com o sexo masculino, que
geralmente estd em vantagem na disputa por cargos executivos. Além disso, a
mulher que deseja atuar no mercado de trabalho internacional tem chances
menores. Devido ao preconceito com o sexo feminino na maioria dos paises, a
mulher encontra barreiras em paises nos quais elas ainda ndao sao aceitas no
mercado de trabalho. Os papéis, masculinos e femininos, foram desenvolvidos
baseados em relacdes de poder e dominagdo, podendo observar que o poder
sempre esteve nas maos dos homens. Porém, no decorrer do século XX,
transcorreram mudancas que contribuiram para o reconhecimento da mulher como
cidada (VELHO, 2011).

Segundo Silveira (2009) ainda existem sentimentos incertos em relacao a
participagdo profissional das mulheres, quando se trata da busca pelo poder,
sucesso e pelo reconhecimento de seus valores como mulher.

No caso em estudo, existe a preocupacdo de como a mulher deve
enfrentar esses obstaculos, superando barreiras de preconceitos e barreiras
culturais. Desta forma, o presente trabalho pretende identificar as dificuldades
enfrentadas pela mulher no mercado de trabalho internacional, pesquisando dentro



de empresas importadoras e exportadoras do Brasil e do México.

Diante da situacao exposta, surge a seguinte pergunta de pesquisa: Qual
a participacao das mulheres nos negocios internacionais das empresas
importadoras e exportadoras do Brasil e México?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo geral

Analisar comparativamente a participacdo das mulheres nos negdécios

internacionais das empresas importadoras e exportadoras do Brasil e México.

1.2.2 Objetivos especificos

a) Promover um levantamento do papel da mulher nas empresas do Brasil
e do México;

b) Analisar os problemas enfrentados em ambos os paises;

c) Explorar as diferencas entre os paises Brasil e México e suas mulheres

perante aos negoécios.

1.3 JUSTIFICATIVA

O estudo tem por objetivo identificar os pontos positivos e negativos da
mulher frente ao mercado de trabalho internacional, analisar quais os problemas que
as mulheres encontram quando tentam ingressar nas empresas importadoras e
exportadoras atuantes no mercado internacional, explorando as culturas de dois
paises.

Neste trabalho foi estudada a cultura do Brasil e a cultura do México.
Com isso, espera-se fornecer algumas informacgdes para que, quando uma mulher
decidir ingressar no mercado de trabalho internacional, tera mais chances de obter
oportunidades tanto quanto o sexo oposto.

O estudo torna-se relevante para a académica, pois favoreceu o
acrescimento de conhecimento sobre a mulher o mercado internacional. Para a

universidade, o trabalho favoreceu a ampliacao da base de dados teéricos e praticos



a respeito da area em estudo.
O momento é oportuno para a realizagdo do estudo, tendo em vista que,
cada vez mais as mulheres estdo ocupando cargos que antes eram ocupados

somente pelo sexo masculino.



2 FUNDAMENTACAO TEORICA

O presente capitulo tem por objetivo fornecer sustentacdo teérica ao
estudo, bem como apresentar as principais discussdes de autores em destaque para
a insercdao da mulher no mercado de trabalho no Brasil e México e também
relacionar a participacdo feminina perante as negociagbes com o mercado

internacional.
2.1 MERCADO DE TRABALHO — ASPECTOS HISTORICOS

Desde a época da idade média a mulher tinha uma fungdo apagada na
educacao dos filhos, o pai possuia total autoridade na criacdo das criangas
(MANCINI, 2005). Nas familias burguesas, quando uma crian¢ca nascia, esta era
amamentada por amas e ficavam sob cuidado de criadas. A medida que chegava a
adolescéncia os meninos passavam a ser de responsabilidade de criados homens e
as meninas aos cuidados das criadas mulheres. A crianca somente tinha contato
com a mée quando chegava a idade de frequentar o seu meio (MANCINI, 2005).

Entretanto, nas familias populares, as criancas eram alimentadas pela
mae, que muitas vezes era ama ou criada das familias burguesas. A educacgao era
dada por membros da propria casa e caso a crianga fosse de familia pequena,
comecava a trabalhar desde muito cedo junto com o pai. (MANCINI, 2005)

Nas ultimas décadas do século XX, o mundo passou por importantes
transformacdes demograficas, culturais e sociais que interferiram diretamente no
aumento do trabalho feminino. Cristina Bruschini (1998) destaca que essas
transformacdes se manifestaram aliadas a mudancas nos padrdes culturais € nos
valores relativos ao papel social da mulher advindas, ao mesmo tempo, do acesso a
escolaridade e do ingresso nas universidades. Esses fatores subsidiaram o
crescimento do trabalho feminino e as alteracdes no perfil de sua forca de trabalho.
(CHIES, 2010).

Depois disso, comecaram a surgir novas profissdes femininas, permitindo
que as mulheres pudessem entrar no mercado de trabalho. Dentre estas, surgiu,
com a Guerra da Criméia em 1854, a funcdo de enfermeira, onde muitas mulheres
sairam de suas casas para dar assisténcia aos feridos e apds isso comegcaram uma

preparacao e capacitacao para aperfeicoamento profissional (MANCINI, 2005).



No entanto, isso ndo representou uma transformacéao total das diferengas
dos espacos ocupados por homens e mulheres, principalmente quando se fala em
cargos executivos. O numero de mulheres em postos diretivos nas empresas vem
crescendo consideravelmente. Esse crescimento esta ocorrendo em varios paises,
de maneira semelhante, como se houvesse uma necessidade no sentido da inclusdo
qualificada no mundo do trabalho (SEADE, 1998).

No Brasil, as mulheres sdo 41% da forgca de trabalho, mas ocupam
somente 24% dos cargos de geréncia. Segundo o Sistema Estadual de Analise de
Dados SEADE (1998), houve crescimento da taxa de atividade para as mulheres em
todas as faixas etarias. As estatisticas apontam que ha mais mulheres que homens
no Brasil. Elas vém conseguindo emprego com mais facilidade que seus
concorrentes do sexo masculino, e seus rendimentos crescem a um ritmo mais
acelerado que o dos homens.

E visivel que no século XXl,0s avancos cientificos,tecnolégicos e
econbmicos ocorridos, provocam profunda mudanca ideoldgica, cultural, social e
profissional, revelada em fen6menos de exclusdo social, persistindo as
desigualdades de desenvolvimento no mundo. Diante deste contexto,os paises que
quiserem progredir, necessitam se comprometer com a educagéo e compreender as
mudancgas, porque elas vao ditar as competéncias, exigidas para os conhecimentos
e habilidades no trabalho, bem como, nas relacionadas ao carater e a
personalidade(FARIA; CASAGRANDE, 2004).

Segundo Madalozzo (2009), estudos demonstram uma crescente
participacao feminina dentro das organizacées, visto que no final de 1970, menos de
30% das mulheres estavam inseridas no mercado de trabalho e em 2007 este dado
ja excedia 50%.

Conforme o portal da Fundacao Carlos Chagas (1993), o trabalho das
mulheres ndo depende tdo somente da demanda do mercado e das suas
qualificacdes para atendé-la, mas decorre também de uma articulacado complexa de
caracteristicas pessoais e familiares. A desigualdade salarial entre os sexos, por sua
vez, € um fendmeno que se verifica mesmo quando as mulheres apresentam os
mesmos requisitos de escolaridade, nimero de horas trabalhadas e posicdo na
ocupacéao do que os homens.

Diante disso, pode-se entender, conforme Del Pino (1987, p. 27) que:



E preciso, portanto, que a mulher se incorpore ndo a um simples programa
de libertacdo de si mesma e para si mesma, isto é, feminista, mas que se
engaje, num ato de conscientiza¢do plena, a todo movimento que lute pela
liberdade. Nao a liberdade abstrata, mas a liberdade concreta que se
expressa na exigéncia da satisfacdo imediata das necessidades de agora
[...]. Por isso, o trabalho deve ser concebido como primeiro objetivo, como a
fonte primeira de independéncia, diante da necessidade de subsistir.

De acordo com a revista Observatério Social (2004), quando as mulheres
ocupam cargos de chefia, o posto de trabalho costuma a ser menos valorizado. Além
disso, existem discriminagcbes diretas e indiretas, como por exemplo, algumas
empresas eliminam a contratagdo de mulheres casadas e com filhos. O acesso e a
permanéncia no emprego continuam com a comprovacao de nao gravidez, idade,
experiéncia profissional e em alguns casos a religido, nacionalidade e etnia. No
emprego o assédio sexual e o assédio moral se intensificam.

As mulheres continuam sendo consideradas forca de trabalho secundaria
apesar do aumento de sua taxa de participacdo, da extensao e continuidade de suas
trajetérias ocupacionais, da sua jornada de trabalho e da sua contribuicdo
econbmica — as familias, as empresa, a sociedade. A mulher continua sendo
considerada “mais cara”, apesar de nao sé-lo; menos produtiva apesar de néao
existir nenhuma mensuracao objetiva confiavel de produtividade desagregada por
sexo (ABRAMO, 2007).

Nos dias atuais, ha belos exemplos da competéncia feminina em postos
de dire¢ao nas grandes empresas, como o caso de Marluce Dias, na Rede Globo, e
de Maria Silvia Bastos Marques, na Companhia Siderurgica Nacional (CSN). Pode-
se ainda citar Chieko Aoki, do Grupo Blue Tree Hotels, que iniciou a carreira como
secretaria bilingue na Ford e que depois atuou na construtora Guarantad. Com muito
esforco e dedicagao, ela criou sua propria empresa de administracdo hoteleira
(PROBST, 2014).

2.1.1 Ainsercao da mulher no mercado de trabalho no Brasil

Brasil, oficialmente Republica  Federatva do Brasil, é o
maior pais da América do Sul e da regidao da América Latina, sendo o quinto maior
do mundo em area territorial. A economia brasileira € diversa, abrangendo
a agricultura, a industria e uma multiplicidade de servicos. Com quase 200 milhdes
de habitantes, o sexo feminino esta quase em igualdade (IBGE, 2013).



A industrializagdo brasileira iniciou-se no Nordeste do pais entre as
décadas de 1940 e 1960, principalmente com a industria de tecidos de algodao na
Bahia, que se deslocou progressivamente para a regido Sudeste. Na passagem
deste século, o Rio de Janeiro reunia a maior concentracao operaria do pais, tendo
sido superado por Sao Paulo apenas nos anos de 1920 (RAGO, 1997).

Neste contexto, Rago (1997, p. 585) ainda destaca a frequente
associagao entre a mulher no trabalho e a moralidade sécia, seno que acreditava-se

que:

O trabalho da mulher fora de casa destruiria a familia, tornaria os lagos
familiares mais frouxos e a educacao infantil seria prejudicada, ja que as
criangas cresceriam sem a constante vigilancia das méaes. As mulheres
deixariam de ser maes dedicadas e esposas carinhosas, se trabalhassem
fora do lar, assim como poderiam deixar de se interessar pelo casamento e
pela maternidade.

Apéds a Revolucédo Industrial, a mulher deixou o espacgo privado de casa e
passou a ocupar o espaco publico, assumindo uma profissdo. Nesta ocasidao a
mulher deixou de ser esposa € mae somente, para ser, também, operaria,
enfermeira, professora, € com o passar do tempo, arquiteta, juiza, motorista de
6nibus e outras.

Desde o século XIX, quando o movimento feminista comegou a adquirir
caracteristicas de acao politica, as mulheres lutam por conquistar maior espacgo e
igualdade do cenario publico. Isso comecou de fato com as | e Il Guerras Mundiais,
quando os homens iam para as frentes de batalha e as mulheres passavam a
assumir os negécios da familia e a posicao dos homens no mercado de trabalho.
Com a consolidacdo do sistema capitalista inUmeras mudangcas ocorreram na
produgcdo e na organizagcdao do trabalho feminino. Com o desenvolvimento
tecnoldgico e o intenso crescimento da maquinaria, boa parte da mao-de-obra
feminina foi transferida para as fabricas (PROBST, 2003).

A insercao da mulher no mercado de trabalho tem sido acompanhada de
segregacoes e discriminacdes que as colocam em condigdes menos favoraveis no
campo sécio profissional. Tal realidade tem sido evidenciada a partir do estudo das
relagdes trabalha listas e, especialmente, das formas como homens e mulheres se
inserem neste mercado (KARTCHEWSKY,1986; PROSBT, 20083).

Deve-se considerar um conjunto de fatores, cuja origem pode ser
remetida tanto ao campo econdémico, quanto a fatores socioculturais e institucionais:

a diferenca e a identidade feminina (biolégica e social), a divisdo sexual das



técnicas, o trabalho produtivo e reprodutivo, assim como a relacdo entre o
capitalismo e o patriarcalismo, expressa nas formas de controle da producéo,
segundo a condicao de género (PENA, 1981).

Sobre a divisdo social do trabalho, Chaui (1980, p.61), afirma que:

[...] ndo é uma simples divisdo de tarefas, mas a manifestagéo de algo
fundamental na existéncia histérica, a existéncia de diferentes formas de
propriedade, isto é, a divisdo entre as condi¢des e instrumentos ou meios de
trabalho e do préprio trabalho, incidindo por sua vez na desigual distribuicao
do produto de trabalho. Numa palavra: a divisdo social do trabalho engendra
e é engendrada pela desigualdade social ou pela forma de propriedade.

Com o passar dos anos as mulheres sentiram a necessidade de lutar por
igualdade para conseguir obter os mesmos direitos que os homens. Isso fez com
que as mesmas conquistassem, de um certo modo, a igualdade em relacdo ao
trabalho; bem como alguns beneficios, tais como, o direito de frequentar cursos
superiores, licenca maternidade, entre outros (VIEIRA, 2006).

Desde a década 1980 fatos inovadores ocorreram. Por exemplo, houve
uma conquista feminina por melhores empregos, ocupacdes de destaque no
trabalho e, mulheres com nivel superior no ensino tiveram acesso igualmente a
profissdes que adquirissem cargos de chefia (BRUSCHINI; PUPPIN, 1994).

A insercdo da mulher no mercado de trabalho provocou alteracdes
significativas no cotidiano. Sarti (1997) reforca este pensamento ao afirmar que o
processo social adquiriu dimensao estrutural no mundo contemporéaneo, junto com o
desenvolvimento de métodos anticoncepcionais mais seguros, um dos fatores que
contribuiu primordialmente para a redefinicdo do lugar social da mulher, com
consequéncias decisivas nas relagcoes familiares que, gradativamente, foram
modificadas em sua organizagao, na divisdo de tarefas domésticas e na educacgéao
dos filhos.

As mudancas apontam na direcdo de um polo oposto, no qual ocorre a
expansao da ocupacao feminina em profissdes de nivel superior de prestigio, como
a Medicina, a Arquitetura, o Direito, os mais altos cargos Administrativos e mesmo a
Engenharia, areas que até bem pouco tempo reservadas a profissionais do sexo
masculino. O movimento de ingresso das mulheres nessas areas cientificas e
artisticas tem-se dado na esteira dos movimentos politicos e sociais deflagrados nas
décadas de 1960 e 1970. Aqui incluido o movimento feminista e da mudanca de
valores culturais deles decorrentes, que se refletiram, na expansao da escolaridade

das mulheres e, em consequéncia, em seu expansivo ingresso no em carreiras



universitarias (BRUSCHINI; LOMBARDI, 2000).

A desigualdade entre homens e mulheres no Brasil caiu da 822 posicao
(em 2011) para a 622 (em 2013) entre os paises que fazem parte do Relatério sobre
Desigualdade Global de Género. O relatério baseia-se em trés critérios: i)
participacdo econdmica e oportunidades: salario, participacdo no mercado de
trabalho, acesso a altos cargos; ii) poder politico: representacao em estruturas que
envolvam tomada de decisdes; e iii) educacdao: acesso aos niveis basicos e
superiores de educagcdao saude e sobrevivéncia: expectativa de vida e proporcéo
entre os sexos. A pesquisa analisou 136 paises e concluiu que 86 deles
apresentaram melhoras na desigualdade de género. Brasil ocupa, pelo segundo ano
consecutivo, a posicdo de numero 62 dentre os mais desiguais do mundo
(BIACHINI, 2014).

O Brasil teve seu pior desempenho nas questbes econdmicas, no qual
ficou em 120° lugar dentro os 136 paises pesquisados. Os motivos que levaram a
esta posicao foram os salarios inferiores ao dos homens, a baixa participagdo no
mercado de trabalho (64% das mulheres contra 85% dos homens), e a baixa
participacdo no mercado de trabalho em cargos de chefia (BIANCHINI, 2014).

De acordo com Freire (2014), do IBGE/RN, o crescimento das ocupagdes
para as mulheres vem se expandindo a uma velocidade maior que a dos homens.
Entre 2002 e 2012, o numero de homens ocupados aumentou a uma taxa de 22,8%,
enquanto que entre as mulheres esse aumento foi de 27,8%. Isso significa que,
apesar de minoritarias, as mulheres estao aumentando seu peso entre as pessoas
ocupadas. O autor afirma que o motivo para essa insercao crescente das mulheres
no mercado pode estar ligado a uma procura maior delas por qualificacao, além do
fato de setores que tradicionalmente empregam mais mulheres terem crescido,
como servigos, industria da transformagédo e construgdo civil. cada vez maior no

mercado de trabalho.

2.1.2 A insercao da mulher no mercado de trabalho no México

México, oficialmente Estados Unidos Mexicanos, €é uma republica
constitucional federal localizada na América do Norte. O México é considerado um
dos paises recentemente industrializados e uma poténcia emergente. A economia

esta fortemente ligada a dos seus parceiros do Tratado Norte-Americano de Livre



Comércio (NAFTA), especialmente os Estados Unidos da América (IBGE, 2012).

Desde a sua independéncia, as relagdes exteriores do México tém sido
dirigidas principalmente aos Estados Unidos, seu maior parceiro comercial. Com
pouco mais de 116 milhdes de habitantes, a populacao do sexo feminino estd um
pouco acima de cinquenta por cento (IBGE, 2013).

Conforme Herrera (2009) nos anos de 1970no México, a maior propor¢cao
de mulheres economicamente ativas estd na faixa etaria de 20-24 anos, enquanto
que, na década de 1980 e 1990, mulheres economicamente ativas estdo acima de
25 anos. De modo mais especifico, as informacdes de pesquisas indicam que a
participacdo das mulheres no mercado de trabalho tem aumentado
significativamente nas ultimas décadas.

A inclusédo gradual das mulheres no local de trabalho tem sido positiva, e
estabeleceu-se como um agente que contribui para o desenvolvimento humano,
social e econémico do México. Outros fenbmenos relevantes que tiveram lugar no
que diz respeito as mudancas na estrutura setorial do pais e em muitos outros
paises nos ultimos anos é o forte processo de terceirizacdo de mao de obra. Este
processo envolve o constante aumento da importancia relativa do total dos servigos
de emprego, nas atividades agricolas e industriais, resultando em um aumento da
demanda por forca de trabalho feminina, porque as ocupacdes consideradas como
pertencentes as mulheres, sdo consideradas neutras (HERRERA, 2009).

Entre 15% e 25% dos cargos de gestdo em organizacées do México sao
ocupados por mulheres, mais baixo do que em outros paises latino-americanos,
como Peru, Venezuela, Porto Rico e Guatemala que tém taxas de mais de 30%
(TENORIO, 2014).

No México as mulheres que trabalham por conta propria ou em casa,
expressam inseguranca nos empregos pagos. Em 2012, a proporcdo de mulheres
nestas condicdes foi de 32%. A taxa de participacdo econémica mostra grandes
desigualdades entre homens e mulheres: De cada 100 homens em idade de
trabalhar, 77 participantes no mercado de trabalho. Das 100 mulheres, apenas 44
(ONU, 2014).

Na discriminagdo, temos considerado que no Meéxico, as mulheres
recebem salarios mais baixos e estdo sujeitos a condicbes de trabalho menos
favoraveis, isto apenas porque sédo do sexo feminino. A incorporagdo das mulheres
no mercado de trabalho estd se tornando mais perceptivel e torna-se mais



importante na economia nacional. (HERRERA, 2009).

Outro dos principais desafios enfrentados pelas mulheres mexicanas no
local de trabalho é a conciliagao trabalho-familia. Entre as medidas apresentadas
para alcancar emprego decente, as mulheres precisavam considerar 0os seguintes
beneficios: reducao de emprego (dias de trabalho), horéarios flexiveis, licencas/
maternidade dos pais, entre outros (MINISTERIO DO TRABALHO, 2006).

A inclusdo gradual das mulheres no local de trabalho tem sido de um
modo positivo e estabeleceu-se como um agente que contribui para o
desenvolvimento humano, social e econdmico do México. No entanto, os desafios
permanecem para conseguir melhorar as suas qualidades. Hoje, no México, a
mulher representa pouco mais de 50% da populacdo, ocupa 35% da classe
trabalhadora. Os problemas enfrentados pela mulher mexicana no mercado de
trabalho. Sete em cada dez mulheres trabalhadoras séao divorciadas, 12 milhdes de
mulheres trabalham mais de 12 horas por dia (HERRERA, 2009).

2.2 A INSERCAO FEMININA NO COMERCIO INTERNACIONAL

O comércio internacional caracteriza-se pela troca de bens e servigcos por
meio de fronteiras internacionais ou territorios. Este tipo de comércio estd em
constante crescimento, visto ser uma ponte entre paises para a realizacao de trocas
de produtos e servicos (ROSA; CORREIA, 2006).

A evolucao do comércio mundial pode ser analisada do ponto de vista do
seu volume e da sua estrutura. As trocas internacionais obtiveram um crescimento
muito forte no volume desde o comeco do século e, mais ainda, apdés a segunda
guerra mundial. Apesar de um abrandamento entre 1973 e 1985, as exportacdes
mundiais cresceram sempre em intervalos superiores aos da producdo mundial
(ROSA; CORREIA, 2006).

Nesta era de crescente interdependéncia mundial, o comércio internacional
€ uma avenida que cada vez mais tem mais importancia para o crescimento
econémico de todos os paises. O comércio internacional nao € somente do
dominio das grandes companhias multinacionais, de fato, as pequenas e as
médias empresas estdo descobrindo que o mercado mundial oferece
enormes oportunidades de sucesso (ROSA; CORREIA, 20086, p.65).

No que se refere a sociedade moderna, o papel da mulher vem crescendo
ao longo dos anos e cada vez elas vém atuando e conquistando espago em varios

setores profissionais. Com o passar dos tempos, o destaque e a importancia do



papel feminino nos ambientes profissionais tornaram-se essenciais, e sendo assim,
as fizeram conquistar posi¢des estratégicas em suas profissées (DEDECA, 2005).

Com o processo de reestruturagdo produtiva e com o crescente numero
de mulheres no mercado de trabalho, a m&o-de-obra feminina tem sido cada vez
mais aceita e solicitada. Contudo, este contingente feminino ainda tem sido sujeito a
algumas limitacdes, ou tem sofrido dificuldades quanto ao seu acesso a cargos que
exigem maior qualificagdo ou que oferecem maiores possibilidades de ascenséo na
carreira, especialmente no que se refere a dindmica de conciliacdo das demandas
familiar e profissional (CARVALHO, 2003).

Na realidade, o alcance e assimilagdo das conquistas sociais femininas
variam de acordo com a classe social, 0 grau de escolaridade e a possibilidade real
para superar as desigualdades de oportunidades entre homens e mulheres que
ainda existem e persistem na sociedade atual. Outro ponto importante a ressaltar é
que as mulheres ainda ocupam menos cargos de poder e prestigio e continuam a
ser vistas como as principais responsaveis pela casa e pela familia (CARVALHO,
2003).

No que se refere ao comércio internacional, Fontana (2000) afirma que a
insercdo feminina ainda esta sendo conquistada aos poucos, visto que, na grande
maioria, 0s principais cargos ainda ficam com os homens. Porém, mesmo assim,
estda area conseguiu oferecer com o passar dos tempos, oportunidades variadas
para a mulher que quer atuar neste setor e isto se deve, especialmente, devido a
busca cada vez maior deste género, em oportunizar melhores chances abrangendo
setores que, até pouco tempo, eram essencialmente masculino.

Ao longo dos anos, a evolugdo comercial cresceu a passos largos. O
comércio internacional e suas relagdes proporcionaram um grande impulso
econbmico para muitos paises e deste modo, fizeram crescer o numero de
oportunidades no setor ao universo feminino, onde estas buscam a cada dia,
conquistar mais espaco. Entretanto, apesar do passar dos tempos, mesmo com toda
a evolucao comercial e cultural ja existente, é inevitavel a diferenca tanto de cargos,
guanto de salarios, entre homens e mulheres onde quase que como via de regra, as
mulheres acabam sofrendo com a desvalorizacdo, principalmente devido ao
preconceito (DEDECA, 2005).

Neste sentido, Dedeca(2005, p.38) ainda destaca que:



Mudangas na configuragdo do comércio internacional impactam o mercado
de trabalho que, dada sua segmentacédo em termos de género, acabam por
afetar diferentemente homens e mulheres. Isto se deve ao fato de alguns
setores serem mais intensivos em mao de obra feminina ou masculina ou,
entdo, as diferengas salariais existentes entre homens e mulheres. A ligagédo
entre o mercado de trabalho e comércio também pode ser no sentido
inverso: ou seja, o menor salario usualmente pago as mulheres pode
favorecer paises cuja especializagdo se concentra em setores altamente
“feminilizados”.

Com foco direto na questdo do emprego feminino no comércio exterior,
por mais atuantes que as mulheres ja estejam, ela ainda perde espaco no setor em
comparacao com o homem. Sua importancia fica reduzida no quesito geral, mesmo
com toda a especializacdo e experiéncia, sendo o “saldo” de participacdo ainda
menor que dos homens (FONTANA, 2000).

2.2.1 A mulher nas negociacoes internacionais

Com as constantes mudancas no cenario do nosso mundo globalizado, e
0 com o0 aumento cada vez mais dos objetivos desafiadores pelos quais as
organizacdes estao inseridas, a tomada de decisao rapida e acertada, bem como a
resolucado dos conflitos através da negociacédo, vém ganhado espacgo e importancia
no contexto do nosso cotidiano (ANDRADE, 2004).

No processo de negociacao, as partes envolvidas tém que ter um
compromisso de que a negociagao se pautara por um comportamento ético para que
haja uma confianga mutua entre as partes(ANDRADE, 2004).

A arte de negociar é fazer com que os negociadores saiam do processo de
negociacdo com a sensacgao de terem feito um bom negécio ou um bom
acordo, e que o fechamento de um processo de negociagdo é o resultado
da encenagdo e interpretacdo de dois ou mais artistas que a seu modo e
estilo buscam a satisfagdo e o atingimento real dos objetivos das partes

envolvidas (RODRIGUES; DE OLIVEIRA, 2010, p.42).

De acordo com Magalhdes (2013), quando nos preparamos para um
processo de negociacado internacional, ndo se pode perder de vista que esse
processo vai além da técnica, esta assentado também em questbes culturais e
comportamentais. Apesar do crescimento da mulher no mundo dos negdcios, a
presenca da figura feminina na mesa de negociacdo traz desconforto para as
culturas que ainda estdo processando essa conquista.

Ainda em relagdo a mulher, cuidados redobrados sdo essenciais quando

se tratar de negociacées em paises Muculmanos, pois tocar ou até mesmo dirigir-se



a elas, em alguns paises, € uma ofensa inadmissivel. Também é preciso ter mente
que a cultura de um povo se forma através de sua histéria e isto tem importancia
relevante no processo de aquecimento das negociacdes ou quando em conversas
paralelas o desconhecimento desse tépico pode causar situagdes
(MAGALHAES,2013).

O perfil da mulher tem mudado constantemente, mas ainda séo
encontrados vestigios da época em que o homem era o agente negociador.
Antigamente as negociagaes serviam apenas para o sexo masculino, devido as suas
caracteristicas naturais, como sendo mais preparado psicologicamente, mais
determinado, resistente e capaz de astucias. Porém, havia um fator que fazia com
que estas afirmacbes passassem a ser veridicas, pois as mulheres ndo tinham
oportunidades e nem qualificacdo emocional apropriada para lidar com qualquer tipo
de negociacao (MACHADO; FAGANELOQO, 2008).

A pratica da negociacao, segundo De Matos (1985, p.2):

[...] deve ser, assim, estimulada e orientada no dmbito grupal: na intimidade
da familia, da fabrica, do escritério, do clube, da igreja, do governo, em
todos 0s grupos sociais[...] Estabelecer os objetivos integrados e fixar-se
neles é um dos melhores estratagemas para negociar com éxito. Os
objetivos integradores correspondem aos pontos de interesse mutuo e aos
valores comuns, ou seja, aos aspectos que interessam a todos.

O reconhecimento da diferenca entre as partes é essencial em
negociacdes de ambito nacional ou internacional, no entanto, a pluralidade de
representacdes e significacdes decorrentes das diferencas culturais € maior nas
negociacgdes internacionais (BRILMAN, 1993).

A comunicagdo é um fator critico da negociacdo. Sem uma comunicagao
eficaz ndo ha a interacdo necessaria para sucesso do processo de
negociagdo. A eficiéncia da comunicagdo também € determinada pela
cultura e pelo sistema. Seria errado pressupor que em um mesmo pais nao
haja diferengas que possam dificultar a comunicagdo. O reconhecimento da
diferenga entre as partes € essencial em negociagdes de ambito nacional ou
internacional, no entanto, a pluralidade de representagbes e significagoes
decorrentes das diferengas culturais é maior nas negociacoes
internacionais(BRILMAN, 1993, p.21).

O negociador internacional deve ter bastante cuidado, verificando, onde
se manifestam as diferencas culturais e quais sado seus efeitos no processo de
negociacao, compreendendo o fenémeno das diferengas culturais e de como a sua
aceitacdo e compreensdo podem afetar de forma positiva ou negativa a
concretizagcao do negocio entabulado (BRILMAN, 1993).

Segundo Minervini (1991), sdo muitas as variaveis culturais a serem



consideradas nas negociacdes internacionais: espacgo, tempo, etiqueta, protocolo,
sexo, idade, religido, educacao, histéria, higiene, saudacéao, piadas, dar presentes,
politica, hospitalidade, supersticao, idioma, atitudes, leis, valores, organizacao social,
linguagem corporal, folclore, cor, adorno do corpo, tabu em relagdo a alimentos,
musica, propriedade, status.

Pesquisas e levantamentos ddo como parametro 10% de mulheres que
atingem cargos de chefia a nivel internacional. Em 1995, entre 300 empresas na
Inglaterra, apenas 10% das mulheres estavam inseridas em cargos de lideranga ,
enquanto em 1999, na Argentina, entre as maiores 2.000 empresas, havia
aproximadamente 9,7% de mulheres executivas (MUSCATELLI,1999).

2.3 CARGOS EXECUTIVOS

Um cargo de executivo é um titulo atribuido a uma funcéo pela empresa e
envolve a comprovagdo da relevancia da funcdo, encargos de gestdo com
autonomia, remuneracao equivalente a sua responsabilidade. Representa um poder
de mando maior do que a simples execucao de rotina empregaticia, colocando o
empregado de confianca em natural superioridade a seus colegas de
trabalho(DITCHER, 1974).

Conforme uma pesquisa do IBGE (2012), as mulheres ocupam quase a
metade das vagas no mercado de trabalho, mas a maior persisténcia de
desigualdade é quando se trata de salario e de fungdes mais altas. No entanto, os
salarios das mulheres eram 26% inferiores aos dos homens. O desemprego ainda é
maior para as mulheres. No mundo executivo, essa diferenga é ainda maior. Quanto
mais elevado o cargo, menor é a participacdo feminina. Se as mulheres hoje séo
58% dos formados em curso superior no pais, uma pesquisa da consultoria Bain
(2000) com 514 executivos, revela a dificuldade de elas se inserirem no mercado de
trabalho corporativo: 14% dos executivos eram mulheres, 4% presidentes de
empresas e 3% integravam conselhos de administracéo.

Chiavenato (1985, p.17) afirma que as pessoas nas organizacoes:

[...] nascem, crescem, sdo educadas, trabalham e se divertem. Sejam quais
forem os seus objetivos — lucrativos, educacionais, religiosos, politicos,
sociais, filantropicos, econdmicos etc, as organizagbes envolvem
tentacularmente as pessoas que se tornam mais e mais dependentes da
atividade organizacional.



A Michael Page, empresa de recrutamento especializado em média e alta
geréncia, preparou um comparativo de contratacbes entre homens e mulheres em
2012. Nos cargos de gestdo, com salarios acima de R$ 8 mil, 72% dos candidatos
contratados sdo homens. Em nenhuma das areas estudadas as mulheres receberam
uma faixa salarial acima da aplicada aos homens, para 0s mesmos cargos e
divisbes. Avaliando todas as posicdes em geral, as mulheres estdo em
desvantagem. Em cargos de gestao, os maiores destaques se dao para as areas de
seguros e varejo. Nessas areas, os salarios das mulheres representam 34% e 65%,
respectivamente, do que € pago aos homens na mesma funcao (AGUIDA,2013).

Para Alves ( 2004, p.35), existem grandes evidencias confirmando que:
“[...] ndo é a entrada da mulher no mercado de trabalho per si, mas a qualidade do
emprego, que possibilita o “empoderamento” econémico da mulher e eleva sua
capacidade de decisdo nas questdes reprodutivas”.

Num mercado onde as qualificacdes técnicas assemelham-se cada vez
mais, tragos pessoais que nao constam no curriculo sdo muito valorizados. A
criatividade e a capacidade de criar solugdes estruturadas possiveis e viaveis a partir
de situagdes pré-existentes sdo qualificacdes bem desejadas. E preciso ser criativo,
porém realista. Mais que isso, € preciso criar solucbes capazes de envolver 0s
outros e ndo somente causem a elevacao de quem a criou inicialmente. As solucdes
devem desenvolver-se como redes, com cada um acrescentando a sua contribuicao
(FONSECA, 1993).

2.3.1 Mulheres brasileiras em cargos executivos

As mulheres sempre viveram uma submissdo diante dos homens,
tratadas como geradoras de filhos e donas de casa. No Brasil, a “Lei Civil
Brasileira”, reforcava essa submissdo feminina no matriménio. Nas palavras de
Besse, a lei subordinava as esposas aos maridos, tornando-as eternas menores de
idade, sem poder sequer administrar os proprios bens (BESSE, 1999).

Se a persisténcia da responsabilidade das mulheres pelos cuidados com
a casa e com a familia é um dos fatores determinantes da posicdo secundaria
ocupada por elas no mercado de trabalho, a maternidade é, sem duvida, aquele que
mais interfere no trabalho feminino, quando os filhos sao pequenos(BESSE, 1999).



A mulher, de acordo com Shinyaschiki (2006), a cada dia estd assumindo
cargos mais altos nas organizacoes, além de trabalhar como educadora do lar e
educar os seus filhos. Este crescimento constante vem da participagdo da mulher
em altos cargos nas empresas. Pode ser verificada por pesquisas como a realizada
pelo Catho Associados (2005), que mostra que as mulheres ja superam resultados
obtidos pelos homens no mundo dos negocios. Sobre isso, Brown (1982, p. 73)

afirma que:

Algumas pessoas pensam que, somente porque se acham ocupadas, estao
dando o melhor de si. Devotam a mesma atengdo a qualquer tarefa a
medida que elas chegam. Ao fim do dia, exaustos,podem até congratular-se
acerca de todo o trabalho que fizeram, enquanto que as coisas importantes
continuam atrasadas. Vejo importantes executivos, homens na maioria,
continuarem a agir desta maneira.

De acordo com uma pesquisa realizada pelo Instituto Ethos (2003), no
Brasil a cada dez cargos executivos existentes nas grandes empresas, apenas um é
ocupado por mulheres. No nivel de geréncia, dois cargos sao das mulheres e oito
dos homens. Nas chefias, as mulheres sao trés e os homens sete. As mulheres
também estdo em menor nimero em chaos de fabrica, e nos cargos funcionais e
administrativos, 3,5 contra 6,5. Isso esta ocorrendo porque os homens tém
prioridade sobre as mulheres, e a maioria das empresas ainda tem discriminacao de
género.

Em 2012 No Brasil, as mulheres executivas ganharam 27,1% a menos
que os homens que ocupam 0 mesmo cargo, contra 26,3% em 2011, segundo
Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios PNAD (2013). Na composicao
executiva das 345 empresas consultadas, somente 8% tém a participagcdo de
mulheres.

Nos dados da PNAD (2012), percebe-se uma continua e crescente
incorporacdo da mulher ao mercado formal de trabalho. Com esse crescimento
continuo a forga de trabalho feminina devera ser a principal responsavel pelo
crescimento da PEA brasileira nas proximas décadas. Essa perspectiva parece
ainda mais factivel pelo fato de a participacao feminina ainda ser consideravelmente
menor do que a masculina em todos os recortes.

No entanto, a diminuicdo desse gap depende de modificacbes nas
condigdes culturais, econémicas e sociais que ainda limitam uma presencga feminina
maior em postos de trabalho. Entre as mulheres mais escolarizadas a diferenga de

participacdao no mercado de trabalho em relacdo aos homens ja se mostra pequena.



No futuro, o desafio sera incorporar segmentos que demandardo politicas de
qualificacao eficazes e cujo processo de inclusao costuma, apresentar barreiras
sociais, econdmicas e culturais mais pronunciadas (NONATO; PEREIRA;
NASCIMENTO; ARAUJO, 2012).

2.3.2 Mulheres mexicanas em cargos executivos

No Meéxico, aonde a participacdo feminina na forca de trabalho vem
crescendo rapidamente, atingindo cerca de 30%, a populacdo de funcionarios e
administradores em areas mais urbanizadas do pais representa apenas 14,25 %, o
que equivale a dizer que a sua presenca € 1-6 homens relativas (INEGI, 1991).

A situacdo no México é semelhante ao de outros paises. Embora as
mulheres representem cerca de 40% da forga de trabalho em todo o mundo, e foram
gradualmente subindo na corrida das organizagdes hierarquicas, a participacdo em
cargos de lideranca é muito mais reduzida. Embora esse percentual ainda é baixo
quando comparado com o da populacao feminina economicamente ativa, tem havido
uma crescente presenca de mulheres em cargos de liderangca em todos os niveis,
tanto nas varias instituicbes do setor publico e privado e da sociedade em geral.
(ZABLUDOVSKY, 2007).

Segundo Lidia (1994),as mulheres executivas enfrentam a incapacidade
de conciliar seus deveres profissionais as suas responsabilidades domésticas. Pode-
se ver que a presenca significativa das mulheres executivas mexicanas ocorre
precisamente nas empresas que forneceram algumas opgdes para facilitar o
trabalho e a familia, como por exemplo, horas de trabalho flexiveis, licenga especial,
dentre outros, considerando que o bom desempenho das tarefas depende apenas
de sua disposicao e responsabilidade entregue a empresa. H4 uma consciéncia em
termos a existéncia de barreiras estruturais internas que podem afetar as
oportunidades das mulheres.

Nas ultimas duas décadas foi detectado um aumento significativo no
numero de postos de trabalho que antes eram consideradas tradicionalmente
masculinas, como administracdo de empresas e direito. Como em outros paises, no
México, tem havido uma crescente presencga universitaria nas carreiras profissionais
dedicadas aos negécios, administracao e financas. Administracado de Empresas é a
carreira com uma maior porcentagem (12.9% dentro de total das mulheres frente aos



9.6% do total dos estudantes do sexo masculino).

Conforme Zabludovsky (2007)a auséncia de mulheres em posi¢cdes de
lideranca em grandes empresas e sua participagdo em um pequeno numero de
areas é assim explicada por varios fatores. No México, hd uma consciéncia muito
limitada e recente da necessidade de promover a mulher e, portanto, a cultura
organizacional continua alocar ocupagdes com base em papéis sociais de género.
Em geral, as empresas nao facilitam a entrada de mulheres para cargos de "linha"
com um maior peso estratégico e que apresenta a experiéncia e oportunidades de
formacao que permitem até posicoes de liderangca com grandes responsabilidades.

As mulheres também enfrentam outras praticas discriminatérias na
sociedade, e as dificuldades para encontrar um emprego em que ela possa exercer
ainda responsabilidades familiares. A baixa participacdo das mulheres em cargos
executivos é explicada em grande parte por fatores adotados dentro das proprias
empresas, em termos de distribuicdo e hierarquia em relacdo ao sexo, os diferentes
padrdes de avaliagcdo e compensacao das performances de homens e mulheres, a
falta de flexibilidade no horario de trabalho, as estruturas piramidais, e as
expectativas que ocorrem ao redor do compromisso oficial para a empresa
(ZABLUDOVSKY, 2007).

Um dos principais obstaculos para as mulheres em posicdes de lideranca
€ a incapacidade de conciliar seus diferentes papéis. Entre os executivos, ha uma
elevada percentagem de vilvos, divorciados e solteiros, muitas vezes, o
desenvolvimento profissional € visto como uma op¢do de cancelar ou limitar a
procriacdo (ZABLUDOVSKY, 2007).

O estudo, elaborado pela empresa de consultoria McKinsey (2012),
apontou que as mulheres ocupam 5% dos cargos executivos no México. Nas
empresas com mulheres em seus conselhos de administragéo tém um lucro bruto de
exploracdo 47,6% superior do que nas que a cupula é integrada s6 por homens.
Apesar dessa contribuicéo, o salario entre mulheres e homens executivos continua
tendo diferencas.

No proximo capitulo destacam-se os procedimentos metodolégicos que

ampararam o desenvolvimento da pesquisa.



3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Segundo Vianna (2001, p.95): “A metodologia pode ser abrangida como a
ciéncia e a arte de como desencadear acdes de forma a atingir objetivos propostos
para as acoes que devem ser definidas com pertinéncia, objetividade e fidelidade”.
No entanto, para Oliveira (2002), o método é a maneira tomada para se responder
um problema exclusivo de investigacao.

O objetivo do método cientifico é desvendar a realidade dos fatos. Deve
ser aplicado de forma que se preocupe com o0 que é, € nd0 com 0 que parece ser
(LAKATOS; MARCONI, 1991).

Desta forma, destacam-se a seguir o delineamento da pesquisa, a
definicdo do universo de pesquisa, o plano de coleta e analise dos dados da

pesquisa.

3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

Quanto aos fins de investigacdo, a pesquisa caracterizou-se como
descritiva. As pesquisas descritivas tém por base a descricdo das caracteristicas de
determinada populagdo ou fenébmeno, ou entdo estudar as caracteristicas de
determinado grupo e suas relacoes as variaveis notadas (GONCALVES;
MEIRELLES, 2004).

Desta forma, a pesquisa foi considerada descritiva, pois teve como
objetivo identificar e descrever as principais diferencas entre as mulheres executivas
mexicanas e as mulheres executivas brasileiras em empresas exportadoras e
importadoras nos paises México e Brasil.

Com relagdo aos meios de investigacédo, a pesquisa enquadrou-se como
bibliogréafica e de campo.

A pesquisa bibliografica é o estudo desenvolvido com base em material
publicado em livros, revistas, redes eletrbnicas, dentre outros, um material que esta
acessivel ao publico (GONCALVES; MEIRELLES, 2004).

Neste sentido, para que o tema fosse estudado com maior profundidade e
com base em autores fundamentais na area de pesquisa, foi necessaria a pesquisa
em livros, artigos cientificos disponibilizados em bases de dados com os Periddicos
CAPES, Biblioteca Digital de Teses e Dissertacdes (BTDT), SCOPUS e SCIELO.



Com relagéo a pesquisa de campo, Gonsalves (2001, p.67) afirma que:

A pesquisa de campo é o tipo de pesquisa que pretende buscar a
informacdo diretamente com a populacdo pesquisada. Ela exige do
pesquisador um encontro mais direto. Nesse caso, o pesquisador precisa ir
ao espago onde o fendmeno ocorre, ou ocorreu e reunir um conjunto de
informagdes a serem documentadas.

O estudo também foi enquadrado como pesquisa de campo, pois foi
realizada uma pesquisa de campo junto a executivas brasileiras e mexicanas com o

objetivo de identificar os desafios no mercado de trabalho internacional.

3.2 DEFINICAO DA AREA E/OU POPULAGCAO- ALVO

De acordo com Malhotra (1996) a populacédo corresponde ao agregado de
todos os elementos que compartilham um conjunto comum de caracteristicas de
interesse para o problema em investigacdo. Assim, a caracterizagdo da populacao
alvo deste estudo sdo executivas brasileiras e mexicanas em cargos de chefia.

Amostra é uma parte da populacdo, um subconjunto do universo extraido
com o propdsito de inferirmos caracteristicas da populacao (MALHOTRA, 1996).

Sendo assim, a amostra foi composta por dez executivas de empresas
importadoras e exportadoras do Brasil e México, selecionadas pelo critério de

disponibilidade de acesso para aplicagdo do questionario de pesquisa.

3.3 PLANO DE COLETA DE DADOS

Os dados utilizados neste trabalho foram coletados diretamente pela
autora, caracterizando-se como dados primarios. Dados primarios sao relativos a
informacgdes que seréo obtidas pelo pesquisador em sua coleta de dados, nos locais
onde 0os mesmos sao originados (CERVO; BERVIAN, 2002).

Para coletar, desenvolver e processar os dados utilizou-se de um
questionario com perguntas abertas e fechadas. Este questionario foi enviado via
correio eletrdnico. Os enderecos de e-mail, para os quais o link do questionario foi
enviado, foram obtidos pelo pesquisador por meio de diferentes fontes: listas de e-
mails fornecidas por terceiros, redes sociais, sites governamentais.

A estruturacdo do questionario foi efetivada de acordo com o
conhecimento adquirido a partir das leituras efetuadas para a pesquisa. Para

obtencdo dos dados, foram feitos contatos telefénicos, afim de identificar-se e



explicar de uma forma direta o objetivo do trabalho, pedindo assim, permissao para
encaminhar o questionario de pesquisa via correio eletrénico.

Como critérios de inclusao foram mulheres executivas, em cargos de
chefia no Brasil e México, que aceitaram participar da pesquisa respondendo ao
questionario. Como critérios de exclusdo foram considerados: mulheres que
trabalham em empresas, porém, ndo atuam em cargos de geréncia, bem como os

trabalhadores do sexo masculino em qualquer cargo.

3.4 PLANO DE ANALISE DOS DADOS

A abordagem qualitativa sdo os estudos que empregam uma metodologia
que pode descrever a complexidade de determinado problema, analisar a interacéao
de suas variaveis, compreender e classificar processos dinamicos vividos por grupos
sociais (RICHARDSON, 1989).

Teixeira (2005, p. 136) afirma que:

Na pesquisa qualitativa o pesquisador procura reduzir a distancia entre a
teoria e os dados, entre o contexto e a agdo, usando a l6gica da analise
fenomenoldgica, isto é, da compreensao dos fendmenos pela sua descri¢ao
e interpretacdo. As experiéncias pessoais do pesquisador sdo elementos
importantes na analise e compreensao dos fenédmenos estudados.

Na pesquisa qualitativa concebem-se analises mais profundas em relacao
ao fendmeno que esta sendo estudado (BAUREN, 2006).



4 ANALISE DOS DADOS DA PESQUISA

Neste capitulo sdo apresentados os dados coletados com a pesquisa de
campo realizada junto as profissionais de empresas de importacao e exportacao que

atuam na area de geréncia no Brasil e México.

4.1 PERFIL DAS ENTREVISTADAS

O Quadro 1 apresenta questdes relacionadas ao perfil das entrevistadas
no Brasil e México.

Quadro 1 — Perfil das entrevistadas.

CARACTERISTICAS BRASIL MEXICO

IDADE

18 - 24 anos 1 1
25 - 29 anos 2 1
30 - 34 anos 5 6
Acima De 40 Anos 2 2
ESTADO CIVIL

Solteira 2 5
Casada 8 2
Divorciada - 2
Vilva - 1

ESCOLARIDADE
Ensino Fundamental - -
Ensino Médio -
Ensino Superior Incompleto

Ensino Superior Completo 9 3
Pés Graduacao 1 7
Mestrado - -
Doutorado - -

Fonte: Dados obtidos com a pesquisa (2014).

Pode-se observar que dentre as respondentes brasileiras mais da metade
esta entre 30 e 34 anos de idade, seguidos por mulheres de 25 a 29 anos e
mulheres acima de 40 anos. Observa-se também que dentre as entrevistadas em
cargos de chefia somente uma tem entre 18 e 24 anos de idade. Neste sentido,
perceber-se que é incomum encontrar mulheres com pouca idade em cargos mais
elevados organizacionalmente.

E importante ressaltar que as mulheres ainda ocupam menos cargos de

poder e prestigio e continuam a ser vistas como as principais responsaveis pela



casa e pela familia (CARVALHO, 2003). Apesar do que afirma o autor existem
dificuldades em relacdo as mulheres em cargos de chefia, e que em sua grande
maioria, ndo atingem um nivel alto dentro das organizacdes pelo fato de serem
casadas e nao se dedicarem totalmente pode-se perceber que a pesquisa contradiz
essa afirmacao. Das entrevistadas brasileiras, a grande maioria é casada.

Quanto ao grau de escolaridade das entrevistadas brasileiras, pode-se
perceber que somente uma possui curso de pos-graduagao e que o restante possui
ensino superior completo, podendo-se perceber que as organizacées buscam
pessoas com experiéncia € motivacdo, e ndo somente pessoas com um grau
elevado de estudo. A pesquisa também procurou averiguar o tempo de presenga no
mercado de trabalho das entrevistadas brasileiras, que variou entre 10 a 15 anos,
novamente afirmando que nos dias atuais as empresas buscam pessoas experientes
para ocuparem seus cargos de maior hierarquia.

As mulheres recebem uma faixa salarial abaixa da aplicada aos homens,
para 0s mesmos cargos e divisdes. Avaliando todas as posicdbes em geral, as
mulheres estdo em desvantagem. Em cargos de gestdo, os salarios das mulheres
representam 34% e 65%, respectivamente, do que € pago aos homens na mesma
funcdo (AGUIDA,2013). Apesar desta afirmacédo nossa pesquisa aponta que dentre
as entrevistadas todas afirmaram que sua participacédo da renda com a familia varia
em torno de 50%. Com isso podemos perceber que as mulheres conseguem receber
um salario digno de suas funcdes, apesar de serem menos valorizadas que 0s
homens na questao salarial.

Pode-se perceber que quanto aos idiomas com fluéncia, destacaram-se o
inglés e o espanhol somente, sem obter nenhuma resposta sobre os outros idiomas
mencionados no questionario de pesquisa.

A participacdo das mulheres no mercado de trabalho tem aumentado
significativamente nas ultimas décadas. Conforme Herrera (2009) nos anos de
1970no México, a maior proporcdo de mulheres economicamente ativas esta na
faixa etaria de 20-24 anos, enquanto que, na década de 1980 e 1990, mulheres
economicamente ativas estdo acima de 25 anos. Das executivas mexicanas
entrevistadas, podemos destacar que a faixa etaria gerencial esta entre 30 a 34
anos, seguida de executivas acima de 40 anos, podendo-se perceber uma exigéncia
de experiéncia para seus cargos de maior hierarquia.

Um dos principais desafios enfrentados pelas mulheres mexicanas no



local de trabalho é a conciliacao trabalho-familia. Para alcangcar empregos decentes,
as mulheres precisavam considerar os seguintes beneficios: horarios flexiveis,
licengas/ maternidade dos pais, entre outros (MINISTERIO DO TRABALHO, 2006).
Na questédo aplicada sobre o estado civil das entrevistadas mexicanas, predominou
as mulheres solteiras com cinco, duas casadas, duas divorciadas e uma vilva, e
com isso podemos verificar que predominam as mulheres solteiras para cargos de
chefia no México.

As mexicanas em sua maioria (nove dentre dez entrevistadas) tém um
grau de escolaridade alto, possuindo pés-graduacao. Com isso pode —se perceber
gue a cultura mexicana exige, além de experiéncia, com presenca de mercado que
variou entre 10 a 15 anos, um grau de escolaridade alto.

Na discriminacdo, temos considerado que no México, as mulheres
recebem salarios mais baixos e estdo sujeitos a condicbes de trabalho menos
favoraveis (HERRERA, 2009). No entanto, verificou-se na pesquisa que as mulheres
executivas mexicanas possuem uma renda em média de 60% da participagdo da
renda familiar, podendo observar que elas possuem uma renda que as torna
financeiramente independentes.

Dentre os idiomas com fluéncia destaca-se o inglés. Com isso verifica-se
que estando em um pais em que a lingua fluente é o espanhol, as executivas

mexicanas nao tem uma preocupacao em aprender uma lingua além do inglés.

4.2 INSERCAO NO MERCADO DE TRABALHO

O movimento de ingresso das mulheres nos cargos de geréncia tem-se
dado na esteira dos movimentos politicos e sociais deflagrados nas décadas de
1960 e 1970. Aqui incluido o movimento feminista e da mudanga de valores culturais
deles decorrentes, que se refletiram, na expansao da escolaridade das mulheres e,
em consequéncia, em Seu expansivo ingresso No em carreiras universitarias
(BRUSCHINI; LOMBARDI, 2000).A pesquisa apresentou que das trabalhadoras
executivas brasileiras entrevistadas uma média de 80% trabalham em empresas de
pequeno e médio porte, mostrando que as mulheres estdo cada vez mais ocupando
cargos importantes.

Dentre as entrevistadas, apenas duas foram contratadas diretamente para

0 cargo, a maioria foi contratada para um cargo de menor importancia, tendo



experiéncias profissionais dentro da empresa e consequentemente promovidas para
a funcao de geréncia. Em sua maioria também, possuem experiéncias profissionais
anteriores em outras empresas, em outras areas e fungées. Somente uma das
entrevistadas estd na mesma empresa desde que ingressou no mercado de
trabalho, e isso ocorreu, pois a empresa € uma empresa de pequeno porte e
também uma empresa familiar.

Num mercado onde as qualificacdes técnicas assemelham-se cada vez
mais, tragos pessoais que nao constam no curriculo sdo muito valorizados. A
criatividade e a capacidade de criar solu¢des estruturadas possiveis e viaveis a partir
de situacoes pré-existentes sao qualificacdes bem desejadas (FONSECA, 1993). A
pesquisa apontou que todas as entrevistadas possuem algum curso de
especializacdo na funcao atual. Verificou-se também que trés das entrevistadas
trabalham em empresas de grande porte, e sete em empresas de pequeno e médio
porte.

A respeito da contratacdo das entrevistadas trés foram contratadas
diretamente pela empresa para o cargo de geréncia, e as outras sete levaram de um
a cinco anos para serem promovidas ao cargo de geréncia. Das executivas
mexicanas entrevistadas todas possuem experiéncias profissionais anteriores ao
cargo de geréncia e possuem curso de especializacdo na funcao atual, mostrando

que as elas procuram estar em constante aprendizado.

4.3 ATIVIDADES E DESAFIOS NA GERENCIA

Quando questionadas sobre experiéncias fora do pais somente uma das
entrevistadas brasileiras teve viagens de estudo e de business, as demais nove
nunca tiveram experiéncia profissional, somente viagem de passeio. Isso mostra que
ainda ha certo recuo das empresas quando se trata de negociacdes em outros
paises.

Um cargo de executivo é um titulo atribuido a uma fungéo pela empresa e
envolve a comprovacao da relevancia da funcédo. Representa um poder de mando
maior do que a simples execug¢ao de rotina empregaticia, colocando o empregado
de confianca em natural superioridade a seus colegas de trabalho(DITCHER, 1974).
Diante disto, quando foram questionadas sobre a dificuldade em ser mulher em
cargo gerencial quatro responderam que sim, que ainda sofrem algum tipo de



preconceito, conforme comentou uma das executivas.

[...] internamente subordinados homens tendem a ndo entender num
primeiro momento a hierarquia quando seu superior € mulher, e
externamente alguns parceiros tendem a se sentirem desconfortaveis
quando as exigéncias sao feitas por uma mulher [...].

Das entrevistadas que responderam que participam de reunides com
profissionais em outros paises, como paises do Mercosul, China, Chile dentre
outros, as mesmas responderam que apresentam dificuldades pelo fato de serem
mulheres, e que sentem uma retracao da parte masculina.

O perfil da mulher tem mudado constantemente, mas ainda sao
encontrados vestigios da época em que o homem era o agente negociador.
Antigamente as negociacaes serviam apenas para 0 sexo masculino, devido as suas
caracteristicas naturais, como sendo mais preparado psicologicamente, mais
determinado, resistente e capaz de asticias (MACHADO; FAGANELO, 2008).

Uma das entrevistadas brasileira ressalta que:

[...] em grande maioria os profissionais estrangeiros (parceiros e clientes)
sao homens o que causa algum desconforto inicial em reunides onde sé ha
presenca de uma mulher. Apos certo tempo se cria um lago comercial e a
comunicagao flui melhor, mais num primeiro momento vocé sente um certo
recuo por parte delesy...]

Quando questionadas quanto a retracdo de subordinados masculinos ao
acatar ordens, a maioria afirmou que sente algum tipo de preconceito pelo fato de
serem mulheres. Uma das entrevistadas afirmou que o grau maior de preconceito foi
quando ela coordenou operarios. “[...] senti uma grande resisténcia quando
coordenei operarios, onde o nivel de educacao era mais baixo, hoje em dia trabalho
com pessoas mais esclarecidas e ndo tenho nenhum problema [...]".

As mulheres sempre viveram uma submissdo diante dos homens,
tratadas como geradoras de filhos e donas de casa. Nas palavras de Besse, a lei
subordinava as esposas aos maridos, tornando-as eternas menores de idade, sem
poder sequer administrar os préprios bens (BESSE, 1999). Quando questionadas
sobre a influéncia da familia nas atividades profissionais, as brasileiras afirmaram
que sempre ha algum tipo de influéncia. “[...] a dedicacao ao trabalho vai além do
horario convencional. Levar trabalho pra casa € algo normal[...]".

A mulher, de acordo com Shinyaschiki (2006), a cada dia esta assumindo
cargos mais altos nas organizacoes, além de trabalhar como educadora do lar e
educar os seus filhos. Este crescimento constante vem da participagdo da mulher

em altos cargos nas empresas.



[...] passo o dia dando ordens e chego em casa e continuo dando ordens,
tenho que aprender a separar a vida pessoal da vida profissional[...]Jde certa
forma atrapalha um pouco, ndo pelo marido e sim pelo filho. Conciliar
trabalho x casa x filho é de certa forma um pouco dificil, e torna a vida da
mulher um pouco mais cansativa. Fago de tudo para ndo influenciar na
minha vida profissional, mais acaba acontecendo algumas vezes, como
chegar atrasada ou ter que sair para levar o filho ao médicol...].

Quanto as executivas mexicanas, quando questionadas sobre
experiéncias fora do pais somente duas afirmaram que tiveram experiéncias
somente em viagens de estudo e nao a trabalho, e o restante ndo tem e nunca
tiveram experiéncia profissional fora do seu pais, reforgando ainda mais o fato da
discriminagdo das mulheres nas negociacées em outros paises, e que a maioria das
vezes 0s homens sao enviados a outros paises para esse tipo de trabalho.

Sobre a dificuldade em ser mulher em cargo gerencial seis das
entrevistadas responderam que tem ou tiveram algum tipo de preconceito. Uma das
entrevistadas afirma que: “[...] trabalhava em uma empresa onde o diretor foi
substituido e logo me demitiram Unica e exclusivamente por discriminagéo [...]".

Em relacdo a reunides com profissionais de outros paises, todas
participam desse tipo de reunides e afirmam que lidam com situacdo normalmente
sem nenhum tipo de preconceito. Somente uma das mexicanas afirmou que sofreu
discriminagdo algumas vezes: ”[...] participo de muitas reunides com pessoas de
outros paises, e em muitos casos sinto alguma forma de preconceitol...]".

Sobre a questdo dos subordinados terem algum tipo de preconceito pelo
fato de serem mulheres, a maioria respondeu que sim, que sofrem preconceito e
afirmam que muitas vezes eles ndo acatam as ordens impostas por elas,
confirmando assim que nos dias de hoje alguns homens ainda acha que as
mulheres devem ser submissas.

Sobre a influéncia da familia nas atividades profissionais, as executivas
mexicanas afirmaram ndo sentem nenhuma dificuldade, e que o fato de serem maes
e esposas, nao interfere no trabalho. A maioria afirma que recebem total apoio dos

familiares, sempre as incentivando e apoiando.

4.4 ANALISE COMPARATIVA - EXECUTIVAS BRASILEIRAS X MEXICANAS

A faixa etaria das executivas esta basicamente entre 30 e 34 anos tanto
no Brasil quanto no México. Isso afirma que para chegar a cargos de chefia as



empresas dos dois paises estdo exigindo experiéncia.

Podemos perceber que as executivas brasileiras em sua maioria sao
casadas e somente uma pequena quantidade é solteira. No México as executivas
estdo com maior indice em solteiras. Com isso pode-se perceber que as brasileiras
tem mais facilidade e mais acessibilidade dentro das empresas em conciliar trabalho
e familia, enquanto as mexicanas ainda sentem um certo preconceito quando se
trata de cargos gerenciais.

Desde a década 1980 fatos inovadores ocorreram. Por exemplo, houve
uma conquista feminina por melhores empregos, ocupac¢des de destaque no
trabalho e, mulheres com nivel superior no ensino tiveram acesso igualmente a
profissdes que adquirissem cargos de chefia (BRUSCHINI; PUPPIN, 1994).

Quando analisados o grau de escolaridade das executivas brasileiras e
mexicanas, percebe-se uma grande diferenca. As brasileiras executivas possuem
em sua maioria ensino superior completo, enquanto que as mexicanas sao pos-
graduadas. Diante deste fato, compreende-se que as organizagdes mexicanas sao
mais exigentes no quesito grau de escolaridade, exigindo que para ocupar seus
cargos de maior hierarquia as mulheres tenham um grau de estudo maior.

No que se refere a sociedade moderna, o papel da mulher vem crescendo
ao longo dos anos e cada vez elas veem atuando e conquistando espagco em varios
setores profissionais. Com o passar dos tempos, o destaque e a importancia do
papel feminino nos ambientes profissionais tornaram-se essenciais, e sendo assim,
as fizeram conquistar posicoes estratégicas em suas profissées (DEDECA, 2005). A
pesquisa procurou averiguar o tempo de presenca no mercado de trabalho das
entrevistadas que variou entre 10 a 15 anos tanto no Brasil quanto no México. Este
fato ocorre, pois ha uma exigéncia maior das organizagdes quando se trata de uma
contratacdo ou uma promoc¢ao aos cargos de lideranca.

Pode-se verificar uma diferenca entre as executivas brasileiras e
mexicanas quando se trata de participagdo na renda familiar. As mexicanas
possuem uma participacdo maior com 60%. Pode-se afirmar que isto ocorre pelo
fato de que as mexicanas possuem um grau de escolaridade melhor, tendo assim
uma remuneragao ainda maior.

Dos idiomas com fluéncia, as brasileiras falam além do inglés também o
espanhol, enquanto as mexicanas sao especializadas somente no inglés. Isso

ocorre pelo fato que o inglés e o espanhol sdo as linguas mais faladas nas



comunicacbes entre os paises e como o0 espanhol € a lingua falada no México, as
mexicanas ndo veem necessidade em falar uma terceira lingua.

Em sua maioria, tanto brasileiras quanto mexicanas tiveram experiéncias
profissionais anteriores em sua funcao, em outras areas de atuacdo e em outras
empresas. Além disso, todas as entrevistadas possuem algum curso de
especializacdao na fungcao atual. Isso mostra que elas estdo sempre em constante
aprendizado.

De acordo com Magalhdes (2013), quando se prepara para um processo
de negociacao internacional, ndo se pode perder de vista que esse processo vai
além da técnica, esta assentado também em questdes culturais e comportamentais.
Quando questionadas sobre experiéncias fora do pais somente uma das
entrevistadas brasileiras teve viagens de estudo e de business, enquanto que as
mexicanas nunca tiveram este tipo de oportunidades, somente viagens a passeio.
Isso mostra que ainda apesar do passar dos anos as empresas ainda preferem
enviar seus representantes do sexo masculino quando se trata de negociagdes em
outros paises.

A pesquisa apontou que as mulheres ainda sofrem com o preconceito por
serem mulheres em um cargo gerencial. Quando questionadas, tanto as brasileiras
quanto as mexicanas afirmaram que sentem certo preconceito em diferentes
situacdes quando estédo lidando com o sexo masculino, que subordinados tendem a
nao entender a hierarquia, mais que lidam com isso com bastante facilidade. Isso
mostra que mesmo com o preconceito, elas conseguem desenvolver seu papel com
facilidade. Apesar do crescimento da mulher no mundo dos negdcios, a presenca da
figura feminina na mesa de negociacéo traz desconforto para as culturas que ainda
estdo processando essa conquista (MAGALHAES, 2013).

Pode-se perceber que as executivas mexicanas tém maior abertura
guando se fala em reunides com pessoas de outros paises, dentre as entrevistadas
todas participam deste tipo de reunides, enquanto que dentre as brasileiras somente
duas responderam que participam. Apesar de afirmarem que sentem algum tipo de
retracao inicial por parte dos negociadores, a pesquisa mostra que as mulheres
mexicanas possuem maior liberdade exercer tal funcao.

Tem-se uma semelhanca entre os paises na questdo aplicada sobre
retracdo dos subordinados em acatar ordens. Tanto as brasileiras quanto as
mexicanas foram firmes quanto ao fato de que sofrem este tipo de preconceito. Isso



ocorre principalmente quando se trata de pessoas com menor nivel de educacéo.
Pode-se perceber que nos dias de hoje as pessoas mais esclarecidas, ndao tem
problemas com a hierarquia.

Com o crescente nimero de mulheres no mercado de trabalho, a méao-de-
obra feminina tem sido cada vez mais aceita e solicitada. Contudo, este contingente
feminino ainda tem sido sujeito a algumas limitacdes, ou tem sofrido dificuldades
quanto ao seu acesso a cargos que exigem maior qualificacdo ou que oferecem
maiores possibilidades de ascensao na carreira, especialmente no que se refere a
dindmica de conciliacdo das demandas familiar e profissional (CARVALHO, 2003).

Diante disto, quando questionadas sobre a influéncia da familia nas
atividades profissionais, verificou-se uma grande diferenca entre as duas culturas.
As brasileiras afirmam que néo é facil conciliar o trabalho e a familia, vindo de
encontro aos estudos de Carvalho (2003). No entanto, as executivas mexicanas
afirmaram nao sentem nenhuma dificuldade, e que o fato de serem maes e esposas,
nao interfere no trabalho. Pode-se dizer que este fato ocorre devido a grande

maioria das executivas mexicanas serem solteiras.



5 CONCLUSAO

Atualmente o perfil das mulheres é muito diferente daquele do comeco do
século. Além de trabalhar e ocupar cargos de responsabilidade assim como os
homens, as mesmas aglutinam as tarefas tradicionais: ser mae, esposa e dona de
casa. Ganhar seu préprio dinheiro, ser independente e ainda ter sua competéncia
reconhecida & motivo de orgulho para todas.

Apesar da evolucdo da mulher dentro de uma atividade que era antes
exclusivamente masculina, verificam-se ainda barreiras de preconceito, como
diferenciacao por meio dos salarios inferiores aos dos homens, participacdo quase
minima em reunides com pessoas de outros paises, retragdo quando se impde
diante de subordinados, dentre outros.

Por meio deste estudo, foi possivel verificar que as mulheres ainda sofrem
preconceito. Tendo em vista a grande competitividade do mercado, percebe-se que
as mulheres estdo cada vez mais ocupando seu espaco e conquistando cargos de
maior hierarquia dentro das organizagdes. Apesar desse possivel diferencial e o
grande aumento feminino no mercado de trabalho no decorrer do tempo, alguns
autores renomados afirmam que ainda ha um longo caminho a ser percorrido pelas
mulheres.

Neste contexto, o trabalho objetivou analisar os desafios enfrentados por
mulheres brasileiras € mexicanas em cargos executivos de empresas importadoras e
exportadoras. Para isto, foram envolvidas mulheres em cargos gerenciais em
empresas que atuam com comércio exterior no Brasil e do México.

Neste sentido em relacao ao primeiro objetivo especifico, verificou-se que
em sua maioria as mulheres executivas estdo entre 30 a 34 anos de idade e que a
grande maioria das brasileiras que ocupam cargos gerenciais sdo casadas,
engquanto as mexicanas em sua maioria sao solteiras. Com isso, as brasileiras tém
maior facilidade em lidar com a familia enquanto ocupam seus cargos de lideranca.
Quando se averiguou sobre o0 grau de escolaridade as mexicanas estdo na frente,
pois possuem um grau mais elevado, contando com cursos de pdés-graduacao,
enquanto as brasileiras somente com ensino superior. Isso ocorre, pois 0 mercado
de trabalho mexicano é ainda mais exigente que o brasileiro no que diz respeito aos
seus cargos de lideranca.

No que se refere ao segundo objetivo especifico, conclui-se que os



problemas enfrentados em ambos os paises sao similares. Ainda sofrem com
preconceito nos dias atuais, tanto em negociacées em outros paises aos quais
nunca sao representantes, pois sdo do sexo feminino, quanto nas negociacées em
seu proprio pais. Apesar do crescimento da mulher do mercado de trabalho, a
presenca na mesa de negociacées ainda é vista com maus olhos, causando
desconforto para os negociadores. Elas enfrentam também preconceito por parte
dos subordinados, que nao entendem a hierarquia € acabam por ndo acatar as
ordens impostas. No entanto, percebeu-se que isso ocorre com pessoas com menor
nivel de educacao.

Contemplando-se do terceiro objetivo especifico, explorando as
diferengas entre Brasil e México e suas mulheres, verificou-se que as executivas
mexicanas possuem maior liberdade dentro das organizacées quando se trata de
negociagcdes, pois a pesquisa mostra que em sua maioria as mexicanas possuem
liberdade para em participar dessas reunides. Pode-se concluir que as executivas
brasileiras possuem maior dificuldade em conciliar trabalho e familia, e isto ocorre
pelo fato de que as mexicanas executivas em sua maioria sao solteiras e nao
possuem marido e filhos. No Brasil ndo existem barreiras quando se trata do estado
civil para contratagcdo ou promogao, pois em sua maioria as executivas brasileiras
em cargos de gerencia sdo casadas.

Diante disso, acredita-se que o presente trabalho foi capaz de alcangar os
objetivos esperados, como também responder a pergunta de pesquisa, promovendo
uma andlise comparativa acerca das principais diferencas entre Brasil e México na
atuacao de mulheres executivas em empresas exportadoras e importadoras, e
analisar que nos dias atuais tanto as mulheres brasileiras quanto as mulheres
mexicanas ainda sofrem algum tipo de preconceito e que enfrentardo ainda

dificuldades e desafios ao longo dos anos.
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UNESC - UNIVERSIDADE DO EXTREMO SUL CATARINENSE - CURSO DE
ADMINISTRACAO COM LINHA ESPECIFICA EM COMERCIO EXTERIOR

QUESTIONARIO DE PESQUISA

O presente questionario trata-se de uma pesquisa realizada pela académica
Manuela Goulart e seu orientador Prof. Mestre Julio César Zilli para o trabalho de
conclusdo de curso de Administracdo com habilitacgdo em Comércio Exterior. Sua
identificagdo ndo sera revelada e sua participacao é voluntaria.

PERFIL DA ENTREVISTADA

Idade:
()18-24 anos

()25-29 anos

()30-34 anos

( ) De 34-40 anos
() Acima de 40 anos

scolaridade da entrevistada:
) Ensino Fundamental

) Ensino Médio Incompleto
)Ensino Médio Completo

) Ensino Superior Incompleto
) Ensino Superior Completo

) Pés Graduacao concluida

) Pés Graduacao em andamento
Mestrado concluido
Mestrado em andamento
Doutorado concluido
Doutorado em andamento

E
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(

)
)
)
)

Estado civil:
() Solteira

() Casada

() Divorciada
() Viava



Filhos:
() Sim. Quantos?

() Néao

Presenca no mercado de trabalho:
( ) 5anos
( )10 anos

() 15anos

( )20 anos

() 25anos

( )30anos

()40 anos

Participacdo da sua renda com a familia
()10% a20%
( )21% a30%
() 31% a40%
( )41% a50%
( )51% a60%
( )61% a70%
() 71% a 80%
() 81% a90%
()91% a 100%

uais os idiomas com fluéncia
) Inglés

) Espanhol
) Italiano

) Alemao

) Outros:

INSERCAO NO MERCADO DE TRABALHO

Quais suas experiéncias profissionais anteriores?

Porte da empresa em que trabalha atualmente?
() Micro

( ) Pequena
() Média

( ) Grande



Quando do ingresso na atual empresa, vocé foi contratada diretamente para cargo
de chefia?

() Sim

( ) Nao

Caso a resposta acima tenha sido NAO, quais as suas experiéncias profissionais na
atual empresa?

Vocé possui algum tipo de curso de especializacao em sua funcéao?
) N&o possui

) Possui um curso

) Possui dois cursos

) Possui varios cursos

(
(
(
(

ATIVIDADES E DESAFIOS NA GERENCIA

Vocé ja estudou ou possui alguma experiéncia fora do seu pais? Qual a
experiéncia? Quais paises envolvidos?

Vocé tem alguma dificuldade por ser uma mulher em cargo gerencial?
() Sim
( ) Nao

Caso a resposta anterior seja SIM, quais os maiores desafios, preconceitos,
obstaculos?




Vocé participa frequentemente de reunidées com profissionais de outros paises?
( ) Nao
() Sim
Quais paises?

Caso a resposta acima tenha sito SIM, quais os maiores desafios/dificuldades
quando das reunides internacionais, pelo fato de vocé ser mulher?

Quais os paises/mercados em que vocé ainda sente preconceito nas negociacdes
com mulheres em cargos de geréncia?

Sendo mulher, o subordinado tem algum tipo de retragdo para aceitar suas
orientacoes?

Qual a influéncia da familia em suas atividades profissionais?




