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RESUMO

ARCARO, Tiago Fabro. Gestdo de Empresa Rural: Procedimentos
Administrativos. 2014. 45 p. folhas. Orientador: MSc Janaina Veronezi Alberton.
Trabalho de Conclusdo do Curso de Especializagdo Controladoria Estratégica.
Universidade do Extremo Sul Catarinense — UNESC. Criciuma — SC.

O presente trabalho tem como objetivo principal demonstrar a utilidade dos
procedimentos administrativos na empresa agricola familiar. Para tanto, apresenta
um embasamento tedrico, realizado através de consulta, dos diversos contextos que
o trabalho engloba. Posteriormente, € realizada a descricdo da realidade da
empresa o0 que propicia uma analise dos processos da organizagdo e da arena
competitiva. Apds o conhecimento da empresa e seus processos, e das informagdes
absorvidas nas pesquisas, sdo propostas sugestdes para a melhoria dos pontos
fracos e maximizagao dos pontos fortes.
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Meta, Obijetivo.
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1 INTRODUGAO

Nas ultimas décadas o mundo tem passado por grandes e rapidas
mudancas que afetam a sociedade como um todo e as empresas em particular,
trazendo ameacga a sua sobrevivéncia em virtude do expressivo aumento do volume
de informagdes e da competitividade. Para competir e sobreviver dentro dessa nova
realidade torna-se de grande valia para as empresas programar estratégias e
ferramentas que maximizem a utilizacdo dos recursos disponiveis, tais como os
fisicos, financeiros € humanos. Administrar uma organizagcéao dentro desta realidade
atual exige conhecimentos, habilidades, competéncias e estratégias que possibilitem
a utilizacdo de métodos viabilizando e facilitando o processo de decisao.

Na administragdo de empresas familiares pertencentes ao setor primario
a situacdo nao é diferente. Os niveis de capitalizagcdo e comercializagdo das
propriedades familiares, decorrentes do processo de modernizagdo da agricultura,
fizeram com que essas unidades de producao se tornassem dependentes do setor
urbano industrial quanto ao uso de insumos, maquinas e equipamentos, quanto a
transformagdo ou beneficiamento da producdo, como também aos servigos
financeiros e comerciais. Sdo unidades que, além da producédo para assegurar a
reproducdo familiar, produzem valores de troca como parte de um complexo
agroindustrial que, na maioria das vezes, |lhes condiciona a utilizar a tecnologia
industrial para produzir. Mesmo que o agricultor nado esteja totalmente
conscientizado da dimensdo dessa ingeréncia externa a propriedade, comega a
perceber que a sua producido para o mercado necessita ser avaliada na direcdo de
relacionar quanto custou para produzir e o beneficio de manter a atividade.

Nas unidades de produgdo rurais caracterizadas como familiares, os
controles e registros sistematizados para a tomada de decisées nao fazem parte da
rotina de trabalho dos agricultores. No entanto, esses agricultores conduzem um
processo produtivo que envolve trabalho, terra e capital, tal como os empresarios
nas suas empresas. Uma analise superficial da situagdo pode conduzir o observador
a afirmar que os agricultores familiares sdo também empresarios e que suas

unidades de produgdo constituem empresas rurais. Assim sendo, tais agricultores
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sdo passiveis de receber e adotar a administragcdo rural na condugdo de suas

unidades.

Sendo assim, para estudar as pragmaticas acima citadas, busca-se
elaborar um estudo de caso na empresa Arcaro & Irmdos, para elaborar uma
pesquisa que traga beneficios administrativos demonstrando especificamente cada

ponto que pode ser transformado e melhorado.

1.1 ORGANIZAGCAO DO ESTUDO

O trabalho abordara alguns conceitos agronémicos no cenario atual, bem
como alguns conceitos de administragédo, logo apos trabalhara com os problemas
abordados dando uma breve justificativa pela escolha de determinado tema e sua
importancia para uma instituicao beneficiadora agricola, e os objetivos a serem
alcangcados e como devem ser alcangados. Percebe-se na metodologia, algumas
citagdes de autores que abordam o mesmo tema, dando certa énfase para criar uma
fundamentacao tedrica especifica a fim de poder entrar na empresa focado no que

devera se buscar, obtendo informagdes para apresentar a pesquisa de campo.

1.2 PROBLEMA

Diante do exposto, chegasse ao seguinte questionamento:

Quais os procedimentos administrativos para que se possa realizar a

gestéo agricola de uma empresa rural?

A gestdo financeira se constitui numa das questdes mais importantes
dentro do processo administrativo de qualquer organizagdo, possuindo esta,
objetivos que focalizem lucros financeiros ou ndo. Desta feita, € importante que nos
reconhecamos a relevancia da contabilidade de custos sob o aspecto de um
processo que visa a otimizacdo dos limitados recursos disponiveis para que
qualquer organizagao possa prosperar.

Deste modo, vemos que € fundamental que o produtor rural esteja bem
informado sobre a composicdo e o comportamento de seus processos

administrativos para elaborar estratégias de acdo fundamentadas em dados
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confiaveis, ponderadas e que busquem as melhores alternativas possiveis, além de

possibilitar a visualizacdo antecipada de restricdes e dificuldades impostas pelo

mercado dos elementos componentes do custo rural.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo Geral

Propor a utilizacdo dos procedimentos administrativos na empresa

agricola Arcaro & Irmaos.

1.3.2 Objetivos Especificos

a) Fazer revisao bibliografica;

b) Prospectar o cenario da empresa;

c) ldentificar a importancia da administragdo na atividade agricola;
d) Diagnosticar as informagdes necessarias;

e) Avaliar o sistema existente na empresa;

f) Propor solu¢des de melhoria.

1.4 JUSTIFICATIVA

Nas unidades de producdo rurais caracterizadas como familiares, os
controles e registros sistematizados para a tomada de decisdes nao fazem parte da
rotina de trabalho dos agricultores. No entanto, esses agricultores conduzem um
processo produtivo que envolve trabalho, terra e capital, tal como os empresarios
nas suas empresas. Uma analise superficial da situacdo pode conduzir o observador
a afirmar que os agricultores familiares sdo também empresarios e que suas
unidades de producgao constituem empresas rurais. Assim sendo, tais agricultores
sdo passiveis de receber e adotar a administracdo rural na condugdo de suas

unidades.
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Sendo assim, para estudar as pragmaticas acima citadas, busca-se

elaborar um estudo de caso na empresa Arcaro & Irmaos, para elaborar uma

pesquisa que traga beneficios administrativos demonstrando especificamente cada

ponto que pode ser transformado e melhorado.
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICO

2.1 CONCEITO DE ADMINISTRACAO

Administrar envolve uma série de fungdes que buscam como objetivo final
o lucro, ou seja, administrar pelo menor custo para obter o maior resultado positivo.
O resultado obtido, frequentemente, pode estar representado na forma de tempo,
dinheiro, materiais, esforgo, etc.

Segundo Stoner (1994) as fungdes do administrador consistem
basicamente em planejamento, organizacéo, lideranga e controle do trabalho das
pessoas envolvidas na organizagdo e do emprego de todos os outros recursos
organizacionais para se chegar aos objetivos determinados.

A administragdo se compde, contudo, numa forma sistematica de realizar
as coisas. Independente das qualificacbes e capacidades, os administradores, se
dedicam a certas atividades inter-relacionadas a fim de atingir seus objetivos
desejados.

Para kwasnicka (1995) o mais consistente e importante uso do termo
administragdo é aquele em que ele é visto como um processo integrativo

fundamental, na busca de resultados especificos.

2.2 O PROCESSO DE ADMINISTRAGCAO

Como ja foi visto anteriormente, a administracdo é vista como um
processo. Desse modo, pode-se dizer que a definicdo de administracdo compde
varias fungbes principais. Entretanto, para sua melhor compreensao, deve-se
descrever e analisar cada fungcdo separadamente. Como resultado, pode-se ter a
impressdo de que o processo administrativo consiste em uma série de fungdes
separadas. Isso nao é verdade; essas fungdes, na pratica, tornam-se um processo
continuo de atividades. “Administragao € o processo de planejamento, organizacao,
lideranca e controle do trabalho dos membros da organizacdo e de emprego de
todos os recursos organizacionais para se atingir os objetivos estabelecidos”. Stoner
(1994, p. 65).
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2.2.1 Planejamento

Planejamento € o processo administrativo que determina previamente o
que um grupo de pessoas deve fazer e quais os objetivos devem ser atingidos.
“Através do planejamento a organizagdo escolhe metas baseadas em estimativas e
previsdes futuras, dando forma e direcdo aos esforgcos, de administradores e
trabalhadores dos demais niveis organizacionais” (Kwasnicka, 1989).

A necessidade de planejamento ultrapassa os limites do atendimento dos
objetivos organizacionais. Ele também ¢é importante para definir os métodos e tipos
de controle necessarios, bem como decidir por que tipo de administracdo a empresa

vai adotar.

2.2.2 Organizacgao

A organizacgao significa a agdo de estruturar a empresa, reunindo pessoas
e 0s equipamentos necessarios ao trabalho de acordo com o planejamento definido.
Kwasnicka (1989, p. 185) complementa: “Organizacdo € mais bem definida como
sendo a estrutura ou a rede de relagdes entre individuos e posicbes em um
ambiente de trabalho e o processo pelo qual a estrutura é criada, mantida e usada”.

A definicdo acima apresenta dois aspectos inter-relacionados: a estrutura
e 0 processo. A primeira se compde em uma rede de relacionamento especifico
entre as pessoas, posicoes e tarefas. Essa € uma visao estatica. A segunda refere-
se as fungbes gerenciais pelos quais as organizagdes sdo criadas, adaptadas e

mudadas continuamente, essa € uma visdo dinamica.

2.2.3 Diregao

“Direcao € o processo administrativo que conduz e coordena o pessoal na
execucao das tarefas antecipadamente planejadas” Silva (1990, p. 65). Definir
planos e estruturar uma organizacado nao significam que as tarefas serao realizadas
e 0s objetivos atingidos; a divisdo das tarefas, por exemplo. Com a finalidade de

aumentar a eficiéncia operacional necessita ser coordenada para que os individuos
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possam executar essas tarefas sem dispersdo de energias e recursos

desnecessarios.

Segundo Stoner (1994, p. 12) (...) “apds a formulagdo dos planos e a
determinagao da estrutura da organizagao, o préximo passo € arranjar pessoal para
a organizagdao e fazer com que esta caminhe na diregdo de seus objetivos

definidos”.

2.2.4 Controle

O controle consiste, basicamente, em verificar se tudo esta sendo feito de
acordo com o que foi planejado e as ordens dadas, bem como apontar as faltas e os
erros, a fim de reestrutura-los evitando que os mesmos problemas ocorram. “No
planejamento das atividades de uma organizagdo determinam-se metas a serem
cumpridas. O processo de controle mede o progresso rumo a essas metas e permite
que se descubram os possiveis desvios a tempo de tomar medidas corretivas”.
Kwasnicka (1989, p. 209).

2.3 FATORES DE PRODUGCAO E PROCESSO PRODUTIVO

Fatores de produgdo sdo 0S recursos necessarios para que se possa
produzir. Sem eles nao ocorrera produgao agricola. Sao: Terra, Mao-de-obra e
Capital e, naturalmente, na falta de qualquer um deles nao se tera condigdes de
obter produto agricola. Nos dias atuais também se considera fator de produgéo as
informacdes. Embora se possa produzir sem elas, ocorre-se o risco de obter
producdoes fora dos padroes exigidos pelo mercado, a custos elevados, sem
aceitagao do consumidor, etc., enfim, com o perigo de se ter prejuizos.

De acordo com Spies (Programa Catarinense de Profissionalizagdo de
Produtores Rurais) “O sucesso do administrador depende da boa combinagdo dos
fatores de produgdo que ele pode utilizar na sua empresa agricola. Os bons
resultados econdmicos sdo obtidos em fungcdo do uso racional dos fatores de

producao”.
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A analise a administracdo dos fatores de producdo devem ser feitas no

conjunto, para se descobrir qual € o que esta em menos disponibilidade de acordo
com a necessidade. O administrador, entdo, precisa saber qual € a disponibilidade e
a necessidade de cada um dos fatores de produgao da sua propriedade. Os fatores
de producdo séo escassos e limitados. Dessa forma, eles devem ser usados no

sentido de dar o maior retorno econémico possivel.

2.4 A ADMINISTRAGAO E PRODUCAO FAMILIAR NA AGRICULTURA

De acordo com Lima (2001) no campo especifico das experiéncias que

buscam trabalhar com os agricultores, pode-se observar trés proposig¢des basicas:

. A difusdao de tecnologia gerencial — Fundamenta-se no
pressuposto de que os agricultores adotam procedimentos inadequados na
administragao de suas atividades. Por isso, é necessario difundir um conjunto de
métodos e técnicas gerenciais “modernas” para que os agricultores passem a
tomar decisbes mais racionais. A estratégia adotada nesse tipo de trabalho
consiste, geralmente, no treinamento dos agricultores para o uso de técnicas de
controle (contabilidade, registros agropecuarios), de analise econdmica, financeira
e de planejamento.

. A assisténcia gerencial — Parte da premissa que a complexidade
da agricultura moderna ndo permite mais que o agricultor administre “sozinho”
suas atividades. E preciso que os agricultores possuam uma visdo empresarial da
agricultura. S6 assim eles poderdo se tornar mais eficientes e competitivos. Em
muitos casos, cabe aos técnicos prestar-lhes assisténcia administrativa.

. A formacao econdémica e gerencial — Uma sdlida informacgéo
econdmica e gerencial, dos agricultores constitui-se condi¢do indispensavel para
que eles possam praticar, de forma eficaz, uma agricultura mais complexa e em
constante transformacgao. LIMA (2001, p. 25)

Como se pode perceber ha uma necessidade intensa das empresas

familiares de se profissionalizar para melhor desenvolver seus fins.
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2.5 PARTICULARIDADES DAS UNIDADES DE PRODUGCAO FAMILIAR

Segundo Lima (2001) devido ao fato de a produgéo ser realizada pela
familia faz com que ndo exista a separagcdo, entre proprietarios de meios de
produgao e os trabalhadores.

O planejamento das atividades e a tomada de decisdo sao objetos de
discussédo entre os integrantes da familia. As decisbes relativas a produgéo séo,
normalmente, discutidas com os vizinhos.

Segundo Lima (2001, p. 43) “O sistema de controle e informagdes desses
agricultores € completamente informal. As informacdes relativas as unidades de
producao resultam da vivéncia cotidiana e da observacdo direta. Praticamente
ninguém possui registro contabil das suas atividades”.

Todas as informacbes estdo na memodria do agricultor e dos demais
membros da familia. As informacbes sobre o que ocorre fora da unidade de
producao sao obtidas através do radio e da televisdo ou pelo contato com técnicos,
vendedores e comerciantes. Lima (2001, p. 40) afirma que “Para se reproduzir como
forma economicamente viavel, as unidades de produgao familiar sdo compelidas a
mudar suas determinagdes, suas bases de funcionamento e, consequentemente,
suas bases materiais, integrando-se cada vez mais ao circuito financeiro e

industrial”.

2.6 A ADMINISTRACAO RURAL E SUA UTILIZACAO

Segundo Lima (2001) a necessidade do agricultor em termos de
administragdo decorre, em grande parte, do problema administrativo que ele
enfrenta na realizacado de sua atividade produtiva, tendo em vista seus objetivos de
reproducdo econdmica e social. Esse problema administrativo tem a ver com a
forma de utilizacao racional dos recursos.

Por isso, para o agricultor, o problema administrativo fundamental
consiste em decidir sobre a melhor forma de utilizacdo dos recursos de que dispde

ou pode dispor para atingir seus objetivos.
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Para decidir o agricultor precisa conhecer as diferentes possibilidades de

utilizacdo dos recursos existentes. E necessario também, raciocinar a respeito das
possibilidades de implementacdo das alternativas existentes, em funcdo dos seus
objetivos e da sua situagdo completa.

Segundo Lima (2001, p.51) “O carater da organizagao do processo de
trabalho, nas unidades de producao familiar, faz com que nao haja a separacao
entre as fungdes administrativas e executivas e ndo ocorra a rigorosa especializagéo
das tarefas, como classicamente acontece nas grandes organizagbes”. Esse fato
determina que o préprio agricultor seja o administrador de sua unidade de produgéao
e, ao mesmo tempo, participe diretamente na realizacdo ou execugao das tarefas.
Como consequéncia, a atividade administrativa ndo € exercida de forma profissional
e especializada.

Segundo ainda Lima (2001, p.55) (...) “a informalidade do processo
administrativo, costumeiramente praticado pelo produtor, impede que ele perceba
claramente a utilidade desse acompanhamento para a solugdo de seus problemas”.

Além dessa informalidade, a demora na consecu¢ao de um processo
também dificulta 0 acompanhamento. Exige do agricultor maior rigor e disciplina no

controle das suas atividades.
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3 DESCRIGAO, ANALISE E INTERPRETAGAO DOS DADOS.

3.1 ARROZ
3.1.1 O arroz no mundo

Cultivado em 159 milhdes de hectares, com uma producdo de 683
milhées de toneladas base casca, o arroz € um dos cereais mais produzidos e
consumidos em todo o mundo (FAO, 2011).

Presente principalmente nos paises em desenvolvimento, a cultura do
arroz desempenha papel estratégico em niveis econémico e social.

A produgdo mundial de arroz esta concentrada principalmente no
Continente Asiatica, correspondendo a aproximadamente 90% da area plantada no
mundo. Dos 10 paises maiores produtores de arroz, 9 localizam-se na Asia e
produzem 84,1% do total mundial, como pode ser analisado na Tabela 1.

Os maiores produtores sdo também os maiores consumidores. A China,
india e Indonésia totalizam 58,9% da produgdo e 66,5% do consumo (Tabela 1). A

Tailandia é o principal exportador (Tabela 2).
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Tabela 1. Produgdo e consumo de arroz, base casca, nos principais paises, média

2011.
Paises Producgao Participacao Consumo Participacao
(milhoes t) no total (%) (milhoes t) no total (%)
China 187,0 28,6 186,0 32,5
india 141,1 21,6 138,4 241
Indonésia 57,0 8,7 56,8 9,9
Bangladesh 43,5 6,6 34,4 59
Vietna 35,5 5,4 30,0 5,2
Myanmar 32,6 5,0 32,0 55
Tailandia 27,8 4,2 17,3 3,0
Filipinas 16,0 2,4 17,5 3,0
Brasil 11,0 1,7 11,0 1,9
Japao 10,9 1,6 10,4 1,8

Fonte: FAO (2011) — Ref. Dados 2011.

Tabela 2. Principais exportadores e importadores de arroz beneficiado, 2011.

Exportacoes Importagoes

Paises Milhoes t Paises Milhoes t
Tailandia 10,00 Filipinas 2,00
Vietna 4,50 Nigéria 1,60
Estados Unidos 3,58 Unido Europeia 1,20
Paquistao 2,70 Indonésia 1,10
india 2,50 Japéo 0,70
China 1,00 Brasil 0,50
Outros 4,17 Outros 18,27
Total Mundial 28,45 Total Mundial 25,37

Fonte: USDA (2011) — Ref. Dados 2011.

3.1.2 O Arroz no Brasil

O Arroz é uma das mais importantes culturas produzidas no Brasil. Sua
contribuigcdo na produgao nacional de graos varia de 15% a 20%. Em 2012, apesar
dos fatores negativos na implantacéo da cultura, como pre¢o dos insumos e o clima
adverso, a produtividade média do pais € 3% superior a registrada na temporada
passada, saindo de 4195 kg/ha para 4324 kg/ha na atual safra. A produgao nacional
totalizou 12,81 milhdes de toneladas, 6,2% superior a oferta passada, resultado das
boas condi¢cdes de clima para a cultura em todo o ciclo, aliada a boa tecnologia

adotada, o que proporcionou ganhos consideraveis na produtividade (CONAB,
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2012). Essa produgao é oriunda de dois sistemas de cultivo: de varzeas (irrigado) e

de terras altas (sequeiro).

A partir da safra 2003/04, o Brasil atingiu a autossuficiéncia na produgao
de arroz, embora até hoje ndo tenha assumido a condigdo de exportador liquido,
devido a continuidade das importagdes do Uruguai e Argentina, favorecidas pelos
acordos comerciais do MERCOSUL (IRGA, 2011). Hoje, o Brasil absorve cerca de
1,9% do volume das importagées mundiais (CEPA, 2012).

A Regido Sul (RS, SC e PR), é a principal produtora, com cerca de 71,1%
do total, e a Regiao Nordeste 10 % (Tabela 3), sdo autossuficientes na produgéo e
exportam para outras regides do pais. A Regidao Sudeste é a que apresenta maior

deficit na produc¢ao em relagdo ao consumo interno (CONAB, 2013).

Tabela 3. Area, producéo e produtividade média de arroz, na safra 2012/13.

Regiao Area Producao Participacao Produtividade
(1000 ha) (1000 t) na produgcdao média (kg/ha)
nacional (%)
Norte 395,7 991,1 7,7 2504
Nordeste 725,5 1269,4 10,0 1750
Centro-Oeste 417,4 1223,7 9,5 2932
Sudeste 82,1 216,7 1,7 2638
Sul 1301,9 9108,4 71,1 6996
Total Brasil 29226 12809,3 100 4324

Fonte: CONAB (2013).

3.1.3 O Arroz em Santa Catarina

O sistema de produgéao de arroz irrigado com sementes pré-germinadas é
caracteristico de Santa Catarina. Ele foi introduzido pelos imigrantes italianos no
Vale do Itajai, no comego do século XX, e seguiu, provavelmente, em decorréncia do
préprio ambiente da regido, caracterizado pela predominancia de solos argilosos mal
drenados e pela inexisténcia de uma estacdo seca, dificultando o preparo
convencional do solo (GOMES, 2004).

Até meados da década de 70, quase toda tecnologia conhecida pelos
orizicultores catarinenses era originaria de Sdo Paulo e do Rio Grande do Sul. Os

trabalhos de pesquisa em arroz irrigado em Santa Catarina foram iniciados pelo
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DNPEA (Departamento Nacional de Pesquisa Agropecuaria), antigo 6érgdo do

ministério da Agricultora, assumidos pela Empresa Brasileira de Pesquisa
Agropecuaria — EMBRAPA — no periodo de 1969 a 1975. A partir de 1975, foi
atribuida a Empresa de Pesquisa Agropecuaria e Extensdo Rural de Santa Catarina
— S.A. — a funcéo de executar a pesquisa no Estado. Assim, os resultados obtidos
em mais de 25 anos de pesquisa possibilitam um aumento na produtividade média,
passando de 2300 kg/ha em 1976 para 7000 kg/ha em 2004 e, atualmente, com a
aplicacado dos conhecimentos disponiveis, pode-se atingir rendimentos superiores a
10000 kg/ha. Além do que se obtém também uma melhoria na qualidade do produto
e redugao do custo relativo de producao (EPAGRI, 2005).

No Estado de Santa Catarina, a producdo de arroz na ultima década
cresceu 30,5%, passando de 721,5 mil para 1037 milhdes toneladas. A area de
cultivo passou de 109,6 mil hectares (1991/92) para 152,5 mil hectares em 2008/09,
(crescimento de 28,1%), e a produtividade média ultrapassou os 4700 kg/ha da safra
de 1991/92 para, atualmente, atingir 7150 kg/ha (CONAB, 2009).

As principais regides produtoras de Santa Catarina sdo: Sul do Estado,
produzindo 42% do total; Litoral Sul, 13%; Alto Vale do Itajai, 10%; Litoral Norte,
22%; Litoral Centro, 2% e Baixo e Médio Vale do Itajai, 11%; da producédo Estadual
(EPAGRI, 2005).

Em Santa Catarina, o cultivo de arroz é realizado 100% no sistema pré-
germinado, alcangando uma produtividade ao redor de 7150 kg ha-1, em uma area
de 152,5 mil hectares. O Estado ocupa o segundo lugar na producdao de arroz

irrigado, com cerca de 1037 milhdes toneladas anuais (CONAB, 2009)._

3.2 MISSAO, OBJETIVOS, META, VALORES

Nao ha definicdo formal sobre os objetivos, meta, valores e missdo da

empresa.
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3.3 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA EMPRESA

As atividades sao distribuidas, teoricamente, em dois niveis: gerencial e
operacional, tendo a contabilidade como apoio. O proprietario desenvolve as etapas
de organizacéao e controle, coordenando toadas as atividades de producéo, finangas,
vendas e administracdo do empreendimento, sendo que, consulta sua familia em
todas as decisoes.

Como é comum nas pequenas empresas poucas pessoas desempenham
diversas fungdes. Mas todos, conforme a necessidade trabalham em todos os

estagios produtivos. Ver quadro 1.

Quadro 1. Organograma da empresa Arcaro & Irméos.

Diretor

Assessoria Contabil

Vendas Producéo Administrativo e Financeiro

3.3.1 Layout de localizagao

A empresa Arcaro & Irmaos tem sua sede situada na rodovia SC km 285,
municipio de Turvo — SC. Neste ambiente se encontra todo maquinario disponivel

para a atividade, além do silo secador que armazena o produto.
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3.4.2 Planejamento empresarial

O planejamento empresarial € de suma importancia para a sobrevivéncia
da empresa; € onde a empresa deve prever e analisar situagcdes e até mesmo
efetuar mudangas na conjuntura da mesma. Para isso, € necessario conhecer
melhor os aspectos micro e macroecondmicos que envolvem a empresa. Através
desses aspectos, poderao ser identificados os pontos fortes e fracos, as ameacgas e

oportunidades presentes numa empresa.

3.5 AMBIENTE DIRETO E INDIRETO EM QUE A EMPRESA ATUA

A analise ambiental é a pratica de rastrear as mudangas que possam
afetar a habilidade da administracdo de uma organizagao e suas transag¢des bem-
sucedidas com seus mercados que sdao compostos por forcas mais préximas ou
mais distantes da empresa, Micro e Macro forgas, constituidas pelos Ambientes

Direto e Indireto.

3.5.1 Ambiente direto

Estda relacionado com forcas proximas a empresa que afetam a

capacidade de servir o cliente.

3.5.1.1 Fornecedores

Compreendem os individuos e/ou firmas que suprem as empresas de
matéria-prima e insumos necessarios para fabricagao de produtos e servicos.

O comportamento dos fornecedores precisa ser cuidadosamente
monitorado, pois as suas alteragdes de custos frequentemente afetam o resultado
final da empresa, uma vez que a matéria-prima é importante item do custo total.
Qualquer alteracao que interfira na qualidade do produto oferecido pelo fornecedor

também pode afetar negativamente o negécio da empresa.
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A empresa tem como seus principais fornecedores, os localizados na

regidao sul do estado de Santa Catarina. Dentre os mais importantes, e seus
produtos, destacam-se:

* De insumos:

Coopersulca, Plantar Agropecuaria e Meta agricola.

* De combustivel:

Posto Romano e Posto Duminelli.

* De maquinas e equipamentos:

New Holland, John Deere, Pagé, e oficinas mecanicas em geral.

3.5.1.2 Identificagao e descrigao da concorréncia

Os concorrentes compreendem as outras empresas que oferecem
produtos/servicos semelhantes ou substitutos aos produtos/servicos de uma
empresa.

Administrar convenientemente a agdo da concorréncia € um dos grandes
desafios ambientais. De qualquer maneira, € gracas a atuagado da concorréncia que
uma empresa tende a organizar-se, adaptar-se e até mesmo inovar para poder
vencer a batalha do mercado.

No balanceamento dos pontos fortes e os fracos versus os da
concorréncia e na afericao das ameacas e oportunidades reciprocas € que uma
organizagao se supera e até mesmo cresce.

A empresa Arcaro & Irmaos tem como suas concorrentes todas as
empresas rurais que dominam caracteristicas similares exercendo as mesmas
atividades, sendo que as mesmas procuram desenvolver seus produtos da melhor
qualidade possivel para assim conquistar o mercado tado exigente em tempos atuais.
E importante salientar que a concorréncia esta localizada em todo territério nacional
e, também, em paises vizinhos do Brasil, através de rizicultores que exercem a
mesma atividade.

Podem ser considerados também concorrentes, os produtores de

produtos que sao possiveis substitutos do arroz na alimentagao.
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3.5.1.3 Clientes

Sao o mercado alvo que uma empresa deseja atingir com seus produtos.

Como as necessidades dos clientes sdo estaticas e a tendéncia da
empresa é centrar o seu negocio nessas necessidades, observa-se que essas
obrigam frequentemente a empresa a buscar cada vez mais qualidade nos produtos
produzidos.

A busca incessante da satisfacdo das necessidades dos clientes deve ser
uma constante dentro de qualquer empresa. E nos clientes que esta a razdo de se
fabricar algum produto. Ele é quem determina o que devemos produzir e oferecer.

Os clientes dos orizicultores s&o, basicamente, as industrias
beneficiadoras de arroz. Estas empresas buscam no mercado o arroz com a
qualidade que elas desejam, de acordo com suas necessidades. Restam aos
produtores do grao, identificar-se com alguma necessidade e conquistar seu cliente.

A empresa Arcaro & Irmaos possui cerca de 8 (oito) principais clientes.
Estes estédo todos situados na regidao Sul de Santa Catarina. Sao eles:

* ARROZ FUMACENSE LTDA - situa-se no municipio de Morro da
Fumaca.

* AGROMAZA LTDA - presente no municipio de Turvo.

e CEREAIS REALENGO LTDA - situa-se no municipio de Turvo.

» COOPERSULCA - se situa em Turvo.

«  URBANO AGROINDUSTRIAL - situa-se no municipio de Meleiro.
Dentre os clientes destaca-se mais ativos na compra:

» ARROZ FUMACENSE - situa-se no municipio de Morro da Fumaca.

» DALON - presente no municipio de Turvo.

» KIKA — presente no municipio de Jacinto Machado.
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3.5.1.4 Potencial de mercado

A empresa Arcaro & Irmaos observa no mercado de arroz uma grande
necessidade de arroz de 6tima qualidade, especialmente, para a producéo de arroz
tipo 1 branco. O arroz, para atingir essa qualidade de classificagao requer constante
cuidado especial desde o inicio da lavoura. E nesse mercado que a empresa vem
apostando: boa qualidade no produto produzido. Apresentando um diferencial no

mercado competitivo.

3.5.2 Ambiente indireto onde a empresa atua

A acdo do ambiente indireto sobre os negdcios de uma empresa pode
tornar-se dramatica se ela ndo possuir mecanismo de defesa ou de adaptacao. Isso
inclui compreender o ambiente e suas forgas econbmicas, demograficas, sociais,
culturais, tecnoldgicas, legais e politicas. Essas forgas sdo incontrolaveis. Mas, a
medida que a empresa consiga prever suas megatendéncias, podera transformar

essa agao em extraordinaria oportunidade estratégica.

3.5.2.1 Ambiente demografico

As mudangas demograficas representam uma forgca fundamental e
poderosa no mercado, das quais podem surgir ameacas e oportunidades
importantes para a organizagdo. As variaveis demograficas incluem idade, sexo,
renda, educacgao, formagéao familiar e localizagdo geografica.

O ambiente social é constituido pelas pessoas de uma sociedade e seus
valores, crengas e comportamentos. Os profissionais descrevem esse ambiente de
acordo com quem si0 as pessoas € com quais caracteristicas predominam em sua
cultura. Mudangas no ambiente social podem apresentar novas oportunidades ou

desafios para uma empresa.
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Para descrever o ambiente social sdo utilizados os dados demograficos

da regiao interessada. A demografia € usada para analisar mercados, aprender
sobre os clientes e criar valor para eles. A identificacdo de mudancas e tendéncias é

essencial para estratégia de marketing.

3.5.2.2 Ambiente tecnoldgico

A tecnologia pode ser definida como determinado tipo de conhecimento
que, a despeito de sua origem, é utilizado no sentido de transformar elementos
materiais (matérias-primas, componentes) ou simbdlicos (dados, informagdes) em
bens ou servigcos, modificando sua natureza ou suas caracteristicas.

O conhecimento cientifico, a pesquisa, as invengdes e as inovagdes que
resultem em bens e servigos novos ou aperfeicoados constitui o ambiente
tecnolégico. Os desenvolvimentos tecnoldgicos proporcionam oportunidades para
diminuir custos e melhorar a qualidade do produto. Quando as organiza¢des néo

acompanham as mudangas, a tecnologia pode torna-se uma grande ameaga.

3.5.2.2.1 Mecanizagéo agricola

A mecanizagéo agricola é de suma importancia para a atividade, pois
se sabe que, com o auxilio das maquinas € possivel desenvolver e aumentar em
grande escala a produgdo, diminuindo muitas vezes os custos elevados de
producdo. A mecanizacdo adequada possibilita o bom preparo do solo e técnicas
utilizadas no cultivo. Assim, a empresa passa a aumentar sua produgao e,
consequentemente, sua produtividade. Também reduz custos com mao de obra e

tempo.
3.5.2.2.2 Insumos de qualidade
Para a produgado eficiente de qualquer produto é indispensavel a

utilizacdo matéria primas de boa qualidade. Na producédo de arroz n&o é diferente.

As matérias primas recebem o nome de insumos. Do mesmo modo, é necessario
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utilizar insumos de boa procedéncia e qualidade capaz de proporcionar ganhos

significativos para o setor. Sdo exemplos de insumos: sementes, fertilizantes,

herbicidas, inseticidas e méao de obra empregada.

3.5.2.2.3 Conhecimento

Para o desenvolvimento continuo de uma empresa é indispensavel a
busca incessante de conhecimento. A todo momento novas descobertas estdo
sendo feitas, novas tecnologias sendo criadas, novas politicas sendo adotadas, e, é
muito importante que as empresas busquem essas informagées no mercado. Nao s6
para estarem atualizadas, mas também para apresentarem um diferencial frente aos
concorrentes.

A Arcaro & Irmaos tem dado grande relevancia ao conhecimento. Busca
estar sempre atualizado as novidades que surgem na producao de arroz e mercado
em geral. Os envolvidos procuram, ao maximo, presenciar encontros, palestras,

cursos, e demais atividades que buscam a profissionalizagéo da atividade agricola.

3.5.3 Ambiente politico/legal

Relaciona-se com o conjunto de regulamentos, leis, impostos, bem como
com a ambiéncia politica, nas areas politicas e organizacional do poder constituido.

Uma organizagao nao funciona estritamente de acordo com seu proprio
conjunto de regras. Ela deve servir seus clientes e atender os governos federais,

estaduais e municipais, assim como a grupos de interesses especiais.

As leis e regulamentagdes cobrem muitas atividades, entre elas, teste de
produtos, embalagem, politica de precos, propaganda e vendas. Essa submissdo ao
sistema pode tanto limitar as atividades como ser uma fonte de oportunidades para

organizacdes que fornecem bens e servigos.
Os aspectos politicos muitas vezes tém causado reflexos no setor, tanto

favoraveis como desfavoraveis. Atualmente as medidas politicas e econémicas nao
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tém ajudado muito o setor da rizicultura, principalmente junto as linhas de créditos e

incentivos governamentais. Em alguns casos o governo adota algumas medidas de
importagdo de arroz diminuindo as taxas de importagdo. Isso reflete diretamente na
oferta do produto no pais.

Leis ambientais também perduram sobre a produgao de arroz. Ha um
enorme controle, por parte dos ambientalistas, em fiscalizar as possiveis
degradagdes que a atividade pode ocasionar ao meio ambiente. Esses desrespeitos

a natureza podem resultar em crime ambiental.

3.5.4 Ambiente cultural

Assim como os fatores econbmicos e a evolugdo da situacao
demografica, tendéncias culturais tendem a representar oportunidades e ameacgas
para as organizagdes. Variaveis culturais, como estilo de vida, moda, novos padroes
de consciéncia social, novos formadores de opinido etc., definem o perfil do

consumidor e seus habitos de consumo.

O sistema cultural de uma regido é um dos elementos mais importantes
do macroambiente. E a cultura que permeia e alimenta a tecnologia, a economia e a
politica. Ela também & de suma importéncia no consumo de arroz. Sdo as origens,
as influéncias familiares e grupos de referéncia que ditam as necessidades e
preferéncias das pessoas. A cultura pode ser passada de geragéo para geragao ou,

adquirida pela vivéncia em uma sociedade.

3.5.5 Ambiente natural

O ambiente natural envolve os recursos naturais disponiveis para a
organizacao ou afetados por ela. O ar, a agua, os minerais, as plantas e os animais

podem fazer parte do ambiente natural de uma empresa, sendo ou nao utilizados
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por ela para produzir seus bens e servicos. A capacidade de fornecer bens e
servicos pode também ser influenciada pelo clima. Além disso, as atividades da
organizacao podem afetar o ambiente natural gastando ou repondo recursos ou
aumentando ou diminuindo a poluigéo.

Os fatores naturais sdo os grandes responsaveis pela producao de arroz
no mundo. Desses fatores, os climaticos sdo os principais influenciadores na
quantidade final produzida. O excesso de chuvas quanto o excesso de sol podem
trazer inumeros problemas na produgdo. Por outro lado, condigbes climaticas
favoraveis podem trazer excedentes na producéo.

Um aspecto relevante atualmente € a responsabilidade com o meio
ambiente natural. As Empresas, a cada ano que passa, estdo cada vez mais
comprometidas com as questdes ambientais, se adequando assim, as exigéncias

dos 6rgaos governamentais e de grupos ambientalistas.

3.6 FATURAMENTO

3.6.1 Faturamento com vendas

As receitas brutas da empresa sao advindas das vendas do arroz, em
casca, para industrias beneficiadoras da regido. Pode-se dizer que as vendas do
produto ocorrem com bastante sazonalidade.

As vendas sé&o efetivadas, principalmente, em 2 (duas) ocasides: ora pela

necessidade de capital; ora, pela intengdo de conseguir um bom preco.
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4 DIAGNOSTICO

A seguir sera descrito como funciona a realidade na empresa pesquisada

nos setores identificados.

4.1 SETOR DE COMPRAS

As compras de maquinas, equipamentos e insumos sao realizados, na
maioria das vezes, no periodo da entressafra. Algumas vezes podem ocorrer
algumas oportunidades de negécios, com melhores condigcdes de negociacao, fora
da entressafra. Este fato n&o altera a possibilidade de negociacéo.

De maneira geral as compras s&o realizadas dependendo da
disponibilidade de dinheiro e da necessidade de compra.

A politica de compra varia conforme o ano e fornecedor. Alguns negdcios
sdo a vista, mais a maioria, sdo com prazos. Estes, principalmente, para ultimo
bimestre do ano.

As maquinas sao sempre financiadas em varias parcelas anuais,
conforme a politica da empresa fornecedora.

E importante dizer que, por ser uma empresa familiar as decisées do
setor de compras e investimentos sao sempre influenciadas pelas pessoas que

fazem parte da empresa.

4.2 SETOR DE VENDAS

O precgo e a quantidade de produto a ser vendido depende de como estao
os indicadores econdmicos e como esta a necessidade de caixa em determinado

periodo.
As vendas sdo feitas devido a dois principais fatores: quando surge
necessidade de um valor em dinheiro que o capital de giro ndo suporta; e/ou,

quando o proprietario decide vender, depois de analisar as condicbes do mercado.
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As vendas, na maioria das vezes, sao feitas a vista. As vendas a prazo

também ocorrem, porém, com menos frequéncia.
O arroz é todo vendido na regido do extremo sul de Santa Catarina, onde

estao concentradas as industrias de beneficiamento.

4.3 SETOR DE PRODUGCAO

A Arcaro & Irmaos conta com 4 (quatro) pessoas, todos irmaos.

Cabe ao setor de produgao fazer o planejamento das atividades a serem
executadas direcionando toda e qualquer quantidade de esforgo para obtencao dos
resultados, ou seja, reduzir custos de produgéo ou elevar a produtividade.

Os responsaveis pela producédo tém a fungdo de organizar as atividades,
ordenar o que sera feito e o que pode ser feito num certo periodo de tempo.

A rotina padrao da empresa funciona da seguinte maneira: em meados de
junho comegam as atividades de preparagao da area plantada na propriedade. A
plantacdo é feita no més de outubro. Durante aproximadamente 150 dias s&o
desenvolvidas as atividades de apoio a produgdo. Apdés o término do ciclo de

desenvolvimento e maturacéao se inicia a colheita (meados de margo e abril).
No setor de vendas, como no setor de compras, as decisdes sdo sempre

influenciadas pelas pessoas que compde a empresa.

4.4 SETOR ADMINISTRATIVO

Neste setor sdo concentradas praticamente todas as tomadas de
decisbes da empresa. Suas atividades estdo ligadas diretamente com compras e

vendas e apoio a produgao.

Cabe ao setor administrativo fazer a:
» Compra de insumos;
» Captacgao de recursos através de financiamentos ou custeio agricola;

» Compra de maquinas agricolas;
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> Venda do produto final;

Com sazonalidades das vendas durante o ano, a empresa opera ora com
saldos altos em caixa, ora com baixos, ou seja, seu saldo oscila conforme as vendas
do produto. Isso reflete a politica de vendas presente na empresa, que tem a
intencao de esperar pelos melhores pregos do produto.

Outros fatores importantes:

* A contabilidade é terceirizada e trata apenas de realizar os registros
fiscais;

» A empresa nao possui um sistema gerencial informatizado;

» O controle financeiro sempre foi informal,

* A empresa nao faz o acompanhamento de evolugao de vendas, DRE
(demonstragéo do resultado do exercicio), entre outros controles;

» Os registros contabeis sao apenas de ordem fiscal;

Nao ha apuracéao de resultados;

Auséncia de indicadores no processo produtivo;

Auséncia de controle de qualidade;
» Praticas comerciais estabelecidas pelo proprietario a mais de dez anos,
sem reavaliacio criteriosa;

* Nao ha definicdo formal dos objetivos organizacionais;

Nao ha definicdo formal das metas organizacionais;

Planejamento estratégico informal;

Nao ha separacao entre os ativos da empresa e do proprietario;

Telefone, energia e outros gastos pessoais estdo contemplados aos
organizacionais;

» Toda a comunicagao interna é feita oralmente;

* Nunca se investiu em marketing (divulgagédo do produto). A empresa
sempre se ateve em receber os clientes que na empresa apareceram, ou foram ao
encontro deles quando fosse preciso fazer uma venda;

* Responsabilidade com o meio social e ambiental.
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5 ANALISE E PROGNOSTICO

5.1 ANALISE

Neste capitulo serdo identificados e descritos os Pontos Fortes,

Oportunidades, Pontos Fracos e as Ameacas da empresa pesquisada.

5.1.1 Pontos Fortes

Os Pontos Fortes sao situagdes de rotinas inerentes ao ambiente interno
da empresa pesquisada. Sao identificadas e consideradas importantes para a

sobrevivéncia atual da empresa.

5.1.1.1 Elevado nivel de conhecimento técnico de produgao sobre a atividade

As pessoas que trabalham na empresa possuem elevado conhecimento
sobre a atividade produtiva, sendo que é extremamente importante para o bom
desempenho da mesma.

O proprietario e seus filhos procuram sempre estar atento as tendéncias
do mercado e suas variagdes, buscando sempre investir em tecnologia, e
aperfeigoamento de novas técnicas.

Através de cursos e palestras € que o pessoal tem oportunidade de se
aperfeicoar e conhecer novas técnicas produtivas capazes de aumentar a producio

da propriedade.

5.1.1.2 Sistematizacao do terreno

As areas de plantio sao eficientemente organizadas a fim de proporcionar
um bom desempenho das maquinas, facilitando, também os esfor¢gos das pessoas
que nela trabalham. A conservagao das terras € uma das prioridades da empresa.
Todas as atividades de conservagdo e manutengéo sao realizadas visando o longo

prazo.
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O modo de como os terrenos estao organizados também contribuem para

a racional utilizagao da agua, pois se sabe que ela é um recurso limitado.

As estradas internas sao construidas de modo que o deslocamento de
maquinas e pessoas, bem como o transporte se insumos e produto final sejam
facilitados.

A construcao das quadras e seu nivelamento sao feitos de maneira que
possibilite maior produtividade.

Os canais de irrigagcdo e os valos de drenagem sao construidos nas
extremidades dos terrenos e em pontos estratégicos permitindo o melhor fluxo e

distribuicdo de agua.

5.1.2 Oportunidades

As Oportunidades sao situagdes de rotinas inerentes ao ambiente externo

da empresa pesquisada, que podem ser utilizadas para melhorias da organizagao.

5.1.2.1 Producgao para segmentos de mercado (nichos)

Observa-se, com o avango da das pesquisas e da tecnologia um aumento
de produtos derivados do arroz. Isso faz com que novos mercados comecem a

demandar novos produtos.

5.1.2.2 A qualidade dos insumos influencia na produtividade

Existem hoje no mercado produtos com tecnologia capaz de proporcionar
elevados resultados de produtividade. ldentificar produtos adequados com as
necessidades da unidade produtiva € fator condicionante para a maximizagéo dos

resultados.
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5.1.3 Pontos fracos

Os Pontos Fracos sao situacdes de rotinas alocadas no ambiente interno
da empresa pesquisada, consideradas problemas, impedindo atingir os objetivos

idealizados pela organizagao.

5.1.3.1 Elevado grau de incerteza

A falta do acampamento dos resultados tais como lucratividade,
crescimento das vendas, retorno sobre investimentos, etc. eleva o grau de incerteza
devido a falta de informacéo. E deficiente a analise para se verificar se os recursos
estdo sendo usados da maneira mais eficaz e eficiente possivel.

O sistema de controle e informagbes € completamente informal. As
informacdes relativas as unidades de producao resultam da vivéncia cotidiana e da
observacéo direta. Praticamente ndo ha registro contabil das suas atividades. A falta
de informacdes eficiente, tanto externa quanto interna, dificulta e prejudica a tomada
de decisdo. O gerente possui poucas e ineficientes informacbes capazes de
oferecer-lhe suporte para a tomada de decisao.

A falta de controle, acompanhamento e sistematizacdo das informacdes
contabeis dificulta o estudo e o entendimento do processo global dos resultados
fisicos e econdbmicos obtidos. Isso implica em conclusdes deficientes colocando em
risco a vida da empresa.

Devido a inexisténcia de metas e objetivos definidos ndo existem padrdes
a serem seguidos. Isso implica em objetivos diferentes entre as pessoas
participantes da empresa

Pode-se observar, entdo, que a atividade administrativa ndo é exercida de
forma profissional. A informalidade no processo de planejamento, organizagao,
direcao, controle e demais atividades acaba dificultando a observacdo da empresa

no todo (globalmente).
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5.1.3.2 Ocorréncia de despesas desnecessarias

O controle das despesas € de forma desorganizada e quase inexistente,
ou seja, ndo existe um modelo a ser seguido. Compra-se aquilo que deve ser
comprado, sendo superficialmente analisado os precos, prazos e outras condi¢des
que venham ser favoraveis a realizacdo da despesa.

O planejamento das despesas é dedutivo. Apenas se sabe mais ou
menos o0 quanto vai ser gasto e o quanto vai ser colhido. Nao ha controle de custos.

Nao existe projeto de viabilidade para compra de maquinas e
equipamentos. Todos esses equipamentos sao adquiridos conforme a familia acha

necessario.

5.1.3.3 Falta de controles para analise comparativa e correlativa

A inexisténcia de registros de resultados anteriores por parte da empresa
e a caréncia de referéncias técnicas e econdmicas sobre o sistema de producao
fazem com que se torne dificil realizar um diagndstico através de comparacao e
correlacdo com outros resultados. Isso implica na avaliagcdo de como esta a unidade
produtiva.

A nao utilizacdo de comparacgao e correlacdo com resultados de outros
anos ou de outras empresas da mesma atividade para verificar o desempenho atual

acaba dificultando o diagndstico sobre os resultados ocorridos.

5.1.4 Ameacgas

As Ameacas sao situacdes verificadas no ambiente externo da empresa

pesquisada, que podem ter influencias negativas para organizagao.

5.1.4.1 A escassez da agua € um dos maiores problemas do mundo

Na atividade agricola ndo é diferente. H4 uma enorme preocupagéo com

o futuro da produgéo agropecuaria devido a escassez e falta de agua.
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5.1.4.2 Fatores climaticos intercedem na produtividade

A cada ano que passa mais descontrolado fica o ecossistema. Essas
mudancas afetam diretamente a cadeia produtiva, ja que seus produtos sédo de

ordem natural.

5.1.4.3 Demanda restrita ao mercado interno

O Brasil, ja faz alguns anos, é autossuficiente na produgao de arroz. Essa
suficiéncia somada da dificuldade para exportar o produto acaba por deixar o

mercado interno bastante coémodo.

5.1.4.4 Politica governamental

As politicas governamentais afetam diretamente a agricultura. Como se
pode perceber, ao contrario dos paises de primeiro mundo, o Brasil € um pais que

nao investe, como deveria, no setor primario.

5.2 PROGNOSTICO

Neste capitulo serdo sugeridos acdes de melhorias, identificando suas
causas e viabilidade para fortalecimento dos Pontos Fortes da empresa pesquisada,
objetivando assegurar e intensificar seus procedimentos nas rotinas.

Serdao apresentados, também, as causas, as acbes de melhorias, a
viabilidade para aplicagdo das acdes sugeridas para melhorias e a justificativa das

proposi¢cdes apresentadas relacionadas aos pontos fracos da empresa pesquisada.

5.2.1 Ponto forte

5.2.1.1 Elevado nivel de conhecimento técnico de producao sobre a atividade
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« Causa:

A participagao assidua das pessoas em cursos e treinamentos.

O conhecimento adquirido através de muitos anos de trabalho pratico.

» Acoes de fortalecimento:

Buscar cada vez mais acompanhar as novidades no setor produtivo seja
através de cursos ou pesquisas.

Buscar extrair de técnicos capacitados as informagdes nao sabidas pelas
pessoas da empresa.

Acompanhar e analisar frequentemente o desenvolvimento da lavoura

desde seu plantio até a colheita.

* Viabilidade:

Os cursos e treinamentos ocorrem frequentemente por toda a regido e
até, algumas vezes, fora do estado ou do pais.

Existem técnicos capacitados que trabalham em érgéos governamentais
que fornecem auxilio quando necessitados.

As pessoas da empresa estdo constantemente em contato com a
atividade.

Todas as acdes para melhoria sdo viaveis, pois hdo demandam muitos

recursos a ndo ser tempo.

« Justificativa:
Quanto mais informagdes as pessoas da empresa obtiverem, seja,
através de cursos e palestras, técnicos ou pesquisas maiores serdao o0s

conhecimentos adquiridos e, consequentemente, melhores serao os resultados.

5.2.1.2 Sistematizacao do terreno

 Causa:

Realizag&do de constantes manutencgdes.

Devida conservagao da area.
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Estrutura fisica com elevada organizacao.

* Acgodes:
Manter a frequéncia das manutengdes e conservacgdes da area.
Buscar novas tecnologias para desenvolver atividades que menor

agridem o terreno de modo que nao acelere sua depreciagao.

* Viabilidade:
Essas agdes geralmente sdo executadas na entre safra, oportunizando

assim suas realizagbes. Sua viabilidade consiste a longo prazo.

» Justificativa:
A terra, além de ser um recurso limitado e finito, € o principal fator de
produgdo na atividade agricola. Por isso, nada mais correto que manter sua

conservacao para poder utiliza-la nas proximas safras.

5.2.2 Ponto Fraco

5.2.2.1 Elevado grau de incerteza

» Causa:
A informalidade no planejamento, direcdo, controle e organizagao das
atividades.

Falta de informacéao sobre resultados.

* Acgoes:

Oportunizar para as pessoas envolvidas na empresa a participagdo em
cursos e treinamentos que demonstram a importancia da administragdo na area
rural, o planejamento, a organizacdo e o controle, e seu valor para o bom

desempenho da empresa.
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Facilitar o acesso dessas pessoas a participar de cursos de informatica

(windows, excel, entre outros).

Adotar um programa (software) especifica para a administragéo rural que
auxilie no controle, planejamento e, consequentemente na tomada de decisao.
Nesse caso sugere-se o programa CONTAGRI.

* Viabilidade:

E possivel em curto prazo realizar essas agoes.

Na questdo de cursos e treinamentos a empresa tem acesso a 6rgaos
governamentais que proporcionam esse servigco, de forma gratuita, nas mais
diferentes areas da atividade agricola.

A empresa ja possui um computador. Isso facilita o treinamento do
pessoal quando da realizacdo dos cursos e também a implantacdo do programa, ja
que 0 mesmo necessita de um computador.

O software CONTAGRI esta disponivel na EPAGRI (extensdo e pesquisa
agricola) de Santa Catarina para empresas familiares que se dispdem em realizar
uma parceria com a entidade.

A realizagdo dessas agbes ndo demandara custo monetario. O unico

gasto existente sera o tempo dedicado aos cursos.

» Justificativa:

A efetuagdo do planejamento e controle diminuira o grau de incertezas
para a organizagao.

Um efetivo planejamento e controle facilitam a prevengdo de possiveis
prejuizos, além de contribuir para a organizagao e execucgao de todas as atividades
empresariais.

A formalizagdo da administracdo na propriedade rural tornara possivel a
organizagao da mesma. Facilita o entendimento do processo global dos resultados
fisicos e econbmicos obtidos implicando em melhores condi¢bes para atuar na
tomada de deciséo.

A implantacdo do programa CONTAGRI se constitui numa importante
ferramenta de auxilio aos registros, controle e sistematizagdo das informagdes para

a tomada de decisao.
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Ele contabiliza criteriosamente todos os atos e fatos administrativos e

contabeis relacionados gestdo dos sistemas de producao familiares, possibilitando a
obtencdo de informacbes uteis para intervencdo no sistema acompanhado e
também a geracao de referéncias para a melhoria de sistemas produtivos de outros
agricultores que tém a sua disposicao fatores de producdo semelhantes e condigdes

de mercado, mas que apresentam resultados de eficiéncia inferiores.

5.2.2.2 Ocorréncia de despesas desnecessarias

» Causa:
A informalidade no planejamento e orgamento.
Falta de registro e controle de custos.

Inexisténcia da comparacao custo/ beneficio.

* Acgoes:

Fornecer e promover, para os individuos envolvidos na empresa, a
participacdo em cursos e treinamentos que demonstram a fungao do planejamento,
da organizacdo e do controle, bem como do orgamento e sua importancia para o
bom desempenho da empresa.

E importante também que esse aprendizado contemple a real
necessidade e o objetivo de realizar os controles de custos através dos registros
contabeis e qual a importancia do controle para a tomada de decisao.

Facilitar o acesso dessas pessoas a participar de cursos de informatica
(windows, excel, entre outros).

Desenvolver um plano de agao para captar e armazenar os dados e
informacgdes.

Adotar um programa (software) especifica para a administragao rural que
proporcione uma analise completa dos custos de producéo, auxilie na elaboragao do
planejamento e orgamento, e, consequentemente na tomada de decisdo. Nesse

caso sugere-se o programa CONTAGRI.
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+ Viabilidade:

A realizacao dessas acdes é possivel no curto prazo.

Na questdo de cursos e treinamentos a empresa tem acesso a 6rgaos
governamentais que proporcionam esse servico nas mais diferentes areas da
atividade agricola sem custos com honorarios.

Ha também a possibilidade dessas pessoas de frequentarem uma
instituicdo de ensino superior. Existem programas municipais, que oferecem bolsa
de estudo e transporte gratuito para os universitarios.

A empresa conta com um computador que facilita o aprendizado do
pessoal quando na realizacdo dos cursos e também, serve de subsidio para a
implantagcao do programa, ja que o mesmo necessita de um computador.

O software CONTAGRI esta disponivel na EPAGRI (Extensao e Pesquisa
Agricola) de Santa Catarina para empresas familiares que se dispdéem em realizar
uma parceria com a entidade.

Com excecdo do curso universitario, todas as outras acbes antes
descritas, ndo demandam despesas monetarias. O Unico recurso necessario sera o
tempo disponibilizado para os cursos, treinamentos, e implantagdo e utilizagcdo do
CONTAGRI.

» Justificativa:

A formacao do pessoal facilitara a realizacdo do planejamento, orgamento
e controle na organizagao.

Um efetivo planejamento e controle facilitam a prevengdo de possiveis
prejuizos, além de contribuir para a organizagao e execucgao de todas as atividades
empresariais.

A formalizagdo da administracdo na propriedade rural tornara possivel a
organizagao da mesma. Facilita o entendimento do processo global dos resultados
fisicos e econbmicos obtidos implicando em melhores condi¢bes para atuar na
tomada de deciséo.

O computador € uma importante ferramenta de auxilio a administracao.
Sabendo manusea-lo as pessoas da empresa poderao contribuir para as atividades

organizacionais.
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A implantacdo do programa CONTAGRI se constitui numa importante

ferramenta de auxilio aos registros, controle e sistematizagao das informagdes para
a tomada de decisdo. Ele gera uma analise completa dos custos de produgéo das
lavouras e criacbes de uma propriedade. Inclui ferramentas para tratar corretamente
de aspectos como cessdes internas, autoconsumo da familia, inversdes rurais,
investimentos, depreciagdes, remuneracdo de mao de obra familiar, inventarios,
evolucdo de rebanho, enfim, toda a complexidade peculiar dos sistemas de

producao familiares.

5.2.2.3 Falta de controles para analise comparativa e correlativa

e Causa:

A inexisténcia de registros de resultados anteriores da empresa.

A caréncia de referéncias técnicas e econbmicas sobre o sistema de
produgao.

A falta de padrdes definidos.

* Acgodes:

Estimular os individuos envolvidos na empresa a realizarem
eficientemente os registros de dados e informagdes importantes.

Buscar, através de estudos, trabalhos e pesquisas, informacdes
relevantes para realizar as avaliacbes e comparagdes necessarias.

Realizar pesquisas em outras empresas que consistem o0 mesmo ramo de
atividade agricola.

Adotar um programa (software) especifico para a administragao rural que:

» Permita a comparagdo de grupos de propriedades para avaliar o

desempenho relativo de cada sistema de producéo ou atividade;

» Gera analises interanuais de propriedades rurais, permitindo
acompanhar e avaliar as melhorias nos sistemas produtivos e os impactos das
intervengdes e reconversdes sobre os resultados;

» Gera de forma automatica indicadores técnicos e econémicos de facil

interpretacado por técnicos e produtores, (tanto de sistemas de produgao como para
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as atividades) que sao as referéncias (benchmarks) a serem utilizadas na busca de

alternativas de melhoria dos sistemas produtivos de outros agricultores familiares.

Nesse caso sugere-se o programa CONTAGRI.

» Viabilidade:

E possivel realizar essas agdes no curto prazo.

Os registros poderao ser realizados sem muitos problemas. A empresa
conta com dois alunos que frequentam o ensino superior: um, cursa ciéncias
contabeis e, o outro, administragdo. Os mesmos s&o filhos do proprietario. Eles
convivem diariamente com calculos e registros na vida académica.

A captagdo de informagdes externas podera ser, também, de
responsabilidade dos dois académicos.

A presenga de um computador na empresa facilita o trabalho com os
registros. A maquina também podera ser utilizada para a implantagdo do programa.

E o software CONTAGRI, desenvolvido pela EPAGRI (Extensdo e
Pesquisa Agricola) de Santa Catarina no intuito de auxiliar a administragao rural,
esta disponivel pela mesma para empresas familiares que se dispdéem em realizar
uma parceria com a entidade. Nesses casos sua instalagéo é gratuita.

Nestas agdes, além da necessidade de tempo necessario, havera alguns
gastos com as pesquisas externas. Esses gastos nao surtirdo efeito na viabilidade

das agdes.

» Justificativa:

A existéncia de registros internos, por parte da empresa, e, externo,
através das pesquisas, facilitara a realizagcdo de diagnédsticos através de
comparagao e correlacdo com outros resultados. Isso implicara na eficiente
avaliagcado de como esta a unidade produtiva.

A presenca de informacgdes de outras safras e/ou de outras unidades de
producao semelhantes na analise e diagnodstico, valida sua realizagao, facilitando

comparagdes de resultados.



44
6 CONSIDERAGOES FINAIS

A competitividade entre mercados cada vez mais abertos esta exigindo
das organizagbes uma ginastica através dos tempos em busca da melhor e mais
eficiente forma de organizar o trabalho.

O atual processo de producgao agricola caracteriza-se pela dinamica com
que evoluem e se modificam as bases técnicas de produgdo. Os agricultores que
conduzem uma eficiente administracdo e que dispde de um maior numero de
informacdes tém conseguido acompanhar e apropriar-se dessas modificagdes
gerenciando, consequentemente, com maior eficacia a sua unidade de produgao.

A sobrevivéncia de uma empresa depende, em parte, de sua capacidade
de planejamento, organizagédo, direcdo e controle. Mas, para realizar esses
processos, antes ela precisa conhecer as oportunidades e ameagas do mercado e
identificar claramente quais sao seus pontos fortes e fracos.

De acordo com a analise puderam ser destacados quais sdo os pontos
fortes e fracos da empresa estudada. Os pontos fortes podem ser a cada dia
melhorados pela empresa e os pontos fracos analisados de uma forma estratégica
para que possam se tornar instrumentos de for¢ca nas decisdes. Através dos pontos
fortes e fracos pode-se fazer um estudo de como iniciar o processo decisorio da
mudanca.

Com as pesquisas realizadas se pdde conhecer e acompanhar como
ocorreu a evolugdo da administracdo nos tempos, sua introducéo no setor primario e
as consequéncias que ela propicia.

Pode-se, também, confirmar a importancia da utilizacdo dos processos
administrativos na atividade agricola, bem com as benfeitorias que uma
administragao eficiente pode promover.

Identificaram-se os aspectos mais relevantes do macro e microambiente
da empresa que possibilitaram seu diagnéstico e proporcionaram agées de melhoria
através do prognostico.

Contudo, pode-se dizer que foi um trabalho bastante proveitoso devido a

utilizacdo de forma pratica dos conhecimentos adquiridos durante todos estes anos
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em que se desenvolveu a Especializagdo. Acredita-se, desta forma, ter-se atingido

0s objetivos inicialmente propostos.
Considero, também, esse estudo como proveitoso, porque ele concretizou

o trabalho que vinha sendo desenvolvido na empresa agricola em questao.
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