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RESUMO

DA ROLT, Edinéia Biff. A utilizacdo da curva ABC na gestdo de estoques: um
estudo em uma industria de revestimentos ceramicos. 2013. 66 p. Orientadora:
Andreia Cittadin. Trabalho de Conclusdo de Curso de Ciéncias Contabeis.
Universidade do Extremo Sul Catarinense — UNESC. Criciima — SC

A gestdo de estoques visa manter os niveis adequados de materiais, garantindo um
equilibrio entre os itens estocados e o consumo, evitando que recursos financeiros
sejam investidos em excesso. Diante disso, o objetivo geral deste trabalho é verificar
de que forma a Curva ABC contribui para um melhor controle dos niveis de
materiais. Para tanto, utilizou-se a seguinte metodologia: estudo de caso de carater
descritivo, mediante pesquisa bibliografica, com abordagem do problema de forma
qualitativa e quantitativa. Os resultados demonstram que: a) a empresa possui
estoques de produtos acabados, em elaboracdo e materiais de almoxarifado, os
quais sdo subdivididos em quatro grupos e contemplam as matérias-primas; b) a
elaboracdo da Curva ABC mostrou que 40 itens do grupo das matérias-primas
correspondem a 80,06% do valor consumido, na classe B estdo 64 itens
correspondendo a 15,01% do consumo total e na classe C tem-se 129 itens, que
correspondem a 4,93% do consumo; c) apenas trés, dos itens classificados na
classe A da Curva ABC excedem ao estoque maximo estabelecido pela empresa.
Conclui-se que a Curva ABC é uma ferramenta de auxilio ao controle dos niveis de
estoques na empresa, possibilitando aos gestores focar seus esforcos nos itens de
maior consumo. Por fim, sugere-se que essa metodologia seja ampliada para os
demais grupos de estoques e aplicada nos estoques das demais unidades
industriais.

Palavras-chave: Gestdo de estoques, Curva ABC, Industria de revestimentos
ceramicos.
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1 INTRODUCAO

Neste capitulo, inicialmente, apresenta-se o tema e problema do presente
trabalho. Em seguida, sdo expostos os objetivos geral e especifico que conduziram
a pesquisa. E por fim, mostra-se a justificativa pela qual evidencia-se a importancia

desta pesquisa.

1.1 TEMA E PROBLEMA

Diante de um ambiente empresarial altamente competitivo, o grande
desafio das empresas é oferecer ao mercado produtos e servi¢cos de alta qualidade
com preco baixo. Para isso, as organizacbes buscam técnicas para um
gerenciamento dos custos e da otimizacdo dos processos. O gerenciamento dos
estoques € estratégia fundamental para a realizacdo desses desafios.

Os estoques sdo mercadorias ou materiais que as empresas mantém com
previsdo de venda ou consumo em sua producdo. Os estogues sSd0 necessarios
para o funcionamento adequado das organizacdes, sendo, na maioria das vezes,
impossivel uma empresa trabalhar sem esses ativos. Por isso, 0s responséaveis pela
area precisam determinar 0s niveis de estoques adequados para atender a
demanda de producdao, evitando a falta e os excessos de materiais.

Gerir os estoques com eficiéncia nem sempre é uma tarefa facil, porém, é
de grande importancia para as entidades. Por isso, destaca-se a importancia da
gestdo de estoques, que consiste em um conjunto de acbes que planeja, controla e
avalia o nivel dos estoques em uma organizacdo. Por meio de suas ferramentas, é
possivel efetuar um controle mais apurado dos itens, visando a sua reducéo,
minimizando o capital investido em estoque sem o comprometer o fluxo de
producéao.

Uma ferramenta da gestdo de estoques que € amplamente utilizada é a
Curva ABC ou principio de Pareto. Esta técnica consiste em segregar os itens de
estoque em classes A, B e C, conforme grau de importancia, de modo que os itens
alocados na classe A, considerados como mais importantes, recebam maior atencao

em relacao aos itens das classes B e C.
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Uma industria de revestimentos ceramicos possui inUmeros itens em
estoque e controla-los é uma tarefa bastante dificil. Por isso, € necessério o uso de
meétodos que auxiliam os gestores a efetuar esse controle.

Diante do exposto, surge o seguinte questionamento: Qual a contribuicao
da Curva ABC para o controle dos niveis de materiais em uma inddstria de

revestimentos ceramicos?

1.2 OBJETIVOS

O objetivo geral dessa pesquisa consiste em verificar de que modo a
Curva ABC contribui para a gestao de estoque em uma inddstria de revestimentos
ceramicos.
Para o alcance do objetivo geral, tém-se o0s seguintes objetivos
especificos:
» identificar os tipos de estoque que a empresa possuli;
» elaborar a curva ABC dos materiais;

> definir os niveis maximos e minimos de materiais em estoque;

1.3 JUSTIFICATIVA

Os estoques sdo materiais ou mercadorias que a empresa mantém
armazenados com previsdo de uso, consumo ou venda futura. Podem representar
de 25% a 40% dos custos totais de uma organizagdo. Logo precisam ser
administrados adequadamente.

As industrias ceramicas possuem elevada demanda de materiais para
atender o seu fluxo de producédo. Desta forma, precisam adquirir grandes
guantidades para que a producdo nao seja paralisada por falta de materiais. Por
outro lado, tem-se a preocupacgao de compras excessivas que afete o fluxo de caixa
da empresa.

A realizacdo deste trabalho justifica-se pela preocupacéo da empresa
objeto de estudo em administrar corretamente seus niveis de estoques, mantendo
um equilibrio entre materiais estocados e consumo. Deste modo, desenvolveu-se

um estudo baseado em modelos quantitativos de gestdo, que visam oferecer
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informacdes para o controle dos niveis de materiais e a reducdo dos seus custos de
estocagem.

A contribuicdo tedrica desse trabalho ocorreu pela pesquisa bibliogréafica,
gue revisou conceitos sobre estoques, seus objetivos e custos, métodos de
avaliacdo e modelos quantitativos aplicados na gestéo de estoques.

A contribuicdo pratica se deu pela apresentacdo dos resultados da
pesquisa que evidenciou 0s materiais com maiores consumos, considerados como
mais importantes e que necessitam de um maior controle, sendo que a falta ou
excessos desses materiais podem ocasionar grandes prejuizos para a empresa.
Este tipo de informacdo € importante ndo sé para os gestores como também para
todas as pessoas envolvidas no processo de estocagem dos materiais ha empresa.

Com isso, acredita-se que sera possivel otimizar o processo de gestao de

estoques e consequentemente melhorar os resultados da organizagéo.
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2  FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo mostra o referencial tedrico da pesquisa. Primeiramente,
apresenta-se a definicdo de estoques, 0s tipos existentes, os métodos de controle e
procedimentos para avaliagdo. Em seguida, expdem-se aspectos sobre modelos
guantitativos aplicados na gestdo de estoques, tais como: a curva ABC e o0s

sistemas de estogues maximos e minimos.

2.1 ESTOQUES

Inicialmente é necessario abordar aspectos conceituais sobre os
estoques, suas funcbes, métodos de controle e avaliacdo. Logo, os estoques sao
materiais que possuem valor econdmico, mantido pela empresa em suas
dependéncias para, quando necesséario, serem vendidos ou consumidos. Para
Moreira (2008, p. 447):

entende-se por estoque quaisquer quantidades de bens fisicos que sejam
conservados, de forma improdutiva, por algum intervalo de tempo;
constituem estoques tanto os produtos acabados que aguardam venda ou
despacho, como matérias-primas e componentes que aguardam utilizacéo
na producéo.

Viana (2002, p. 109), reforca este conceito ao afirmar que os estoques

a. materiais, mercadorias ou produtos acumulados para utilizacdo
posterior, de modo a permitir o atendimento regular das necessidades
dos usuérios para continuidade das atividades da empresa, sendo o
estoque gerado, consequentemente, pela impossibilidade de prever-se
a demanda com exatid&o; ou

b. reserva para ser utilizada em tempo oportuno.

Os estoques séo necessarios pelo fato de as empresas ndo conhecerem
sua demanda futura de material e também por haver uma diferenca entre o
fornecimento e a demanda. Portanto, todas as organizagbes precisam manter
estoques. Dias (1993) afirma que € impossivel uma empresa trabalhar sem
estoques, pois ele funciona como amortecedor entre os varios estagios da producao

até a comercializagéo do produto.
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Chiavenato (1991) explica que, os estoques representam um meio de
investimento de recursos que, se nao forem corretamente controlados, podem atingir
uma grande parcela no ativo total de uma empresa. Por isso, a grande preocupacao
dos administradores em gerir os estoqgues com o maximo de eficiéncia, mantendo
somente o saldo suficiente para abastecer o sistema produtivo de cada setor da
entidade. Assim estes ativos precisam ser adequadamente estabelecidos, com
guantidades necessarias para o abastecimento do sistema produtivo sem que exista
excesso em estoque ou quantidade insuficiente (CHIAVENATO, 1991)

Do ponto de vista financeiro, 0os estoques sao vistos como investimento e
representam dinheiro preso, que ndo pode ser utilizado para outros propdésitos
(ARNOLD, 1999). Portanto, manté-los em niveis minimos € a garantia de que 0s
recursos nao estejam sendo aplicados em excesso e que 0 caixa da empresa hao
esta sendo comprometido.

Do ponto de vista operacional, os estoques permitem certas economias
na producao além de regularem as diferencas de ritmo entre os fluxos principais de
uma empresa, como por exemplo: o fluxo de entrega de matérias-primas, o fluxo de
producéo e o fluxo de entrega dos materiais para distribuicdo (MOREIRA, 2008).

Segundo Francischini e Gurgel (2002), administrar estoques é conciliar e
desfazer os conflitos existentes entra cada area, sem prejudicar a operacionalidade
de cada setor, visando sempre a otimizacdo do desempenho global da empresa.

Atingir o equilibrio adequado entre estoque e consumo € o almejado pela
gestdo de estoques. Para tanto, a gestdo oferece uma série de técnicas e rotinas
que permitem ao administrador verificar se os estoques estdo sendo controlados
corretamente (VIANA, 2002).

Nota-se que o0 gerenciamento de estoques ndo € uma tarefa facil. Porém
esta atividade € fundamental para otimizar o desempenho empresarial, pois 0s

estoques representam aplicacédo de recursos financeiros.

2.1.1 Tipos de estoques

Existem diversos tipos ou nome atribuidos aos estoques, mas geralmente

tém-se cinco classificagdes. O Quadro 1 expde os tipos de estoque.
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Quadro 1 - Tipos de estoques

Tipos de estoques Descricéo

Matérias-primas Materiais que serdo transformados no processo produtivo.

Produtos em processos Produtos em seus diferentes estéagios de producao.

Produtos acabados Produtos em que todas as etapas de manufatura foram realizadas e
concluidas.

Estoques em transito Produtos em transito que ainda ndo chegaram ao seu destino final.

Estoques em consignacdo |Materiais que permanecem no cliente sob sua guarda e que continua
sendo de propriedade do fornecedor

Fonte: Adaptado de Bertaglia (2003)

Entende-se por matéria-prima, todos os itens comprados ou extraidos que
passardo por um processo de transformacéo e que posteriormente fardo parte dos
produtos acabados. Para Martins e Alt (2001), sdo todos os itens utilizados no
processo de transformacao dos produtos, seja, material direto ou indireto.

Produtos em processos sdo aqueles que comecaram a ser
industrializados, porém, ndo estéao finalizados no final de um determinado periodo.
Segundo Bertaglia (2003, p. 325), “refere-se ao produto em seus diferentes estagios
nos processos de fabricagdo. Um produto acabado esperando liberacdo de
qualidade é considerado um produto em processo.”

Os produtos acabados séo itens produzidos e ndo vendidos. Conforme
Pozo (2001, p.42) “é o estoque dos produtos prontos e embalados que serao
enviados aos clientes.”

Existe, também, os estoques em transito, que sSdo 0s materiais
transferidos a outras unidades da empresa e que ainda ndo chegaram ao seu
destino final; e os estoques em consignacéao, que sao itens a disposicao da empresa
e que continuam sendo de propriedade do fornecedor, até que seja consumido ou
vendido (MARTINS E ALT, 2002).

Além desses tipos de estoques tém-se as mercadorias para revenda, 0S
materiais de almoxarifado e de manutencdo. As mercadorias para revenda sao
materiais adquiridos de terceiros e que nao sofrem nenhum processo de
transformacdo ou modificagdo na empresa. Materiais de manutencdo s&o 0s
materiais utilizados para manutencdo e conserto de maquinas, equipamentos,
edificios, etc (IUDICIBUS; MARTINS; GELBCKE, 2000).
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Os materiais de almoxarifado englobam os itens de estoque de consumo
geral, podendo abranger os materiais de escritério, produtos de alimentacdo do
pessoal, pecas em geral e outros itens (IUDICIBUS; MARTINS; GELBCKE; 2000).

Todas as organizacdes, seja de natureza comercial ou industrial,
possuem algum tipo de estoque em suas dependéncias, 0S quais Sao necessarios
para o desenvolvimento das atividades operacionais. Portanto, € imprescindivel que
haja uma correta administracdo desses materiais por parte dos responsaveis, a fim
de se evitar que os recursos financeiros sejam investidos em excesso ou que ocorra

a falta de algum item.

2.1.2 Objetivo e funcao do estoque

Os estoques representam uma parcela importante no ativo das empresas,
por conta disso, 0 objetivo da gestdo de estoques é otimizar esse investimento
aumentando o uso eficiente dos meios internos da organizacdo minimizando as
necessidades de capital (FRANCISCHINI; GURGEL 2002).

E preciso usar todos o0s principios, conceitos e técnicas para saber que itens
pedir, quanto pedir, quando sdo necessarios, como e onde armazena-los. O
bom entendimento da gestdo de estoques direciona a otimizacdo dos
investimentos em estoques e capital envolvido, do servico ao cliente, e das
operac¢Oes de producédo, compras e distribuicdo (BERTAGLIA, 2003, p.313).

Segundo Aratjo (1976), a finalidade primordial dos estoques é a de
alimentar os setores consumidores em quantidade estritamente necessaria em se
tratando de producao industrial. Para Moreira (2008, p. 448) “os objetivos basicos
dos estoques sdo o de ligar varios fluxos entre si e também proporcionar
determinadas economias na produgao.”

O Quadro 2 mostra alguns objetivos do estoque.
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Quadro 2 - Detalhamento dos objetivos parciais operacionais dos estoques

Os estoques cobrem Ha varios tipos de mudancas que podem ser consideradas. Por exemplo, a empresal
mudangas previstas no pode adquirir maiores quantidades de mercadorias para as quais se acredita em um
suprimento e na demanda |aumento indesejavel de preco ou, alternativamente, para as quais se espera alguma
dificuldade de abastecimento em um futuro préximo.

Os estoques protegem Essas incertezas dizem respeito ao momento em que se necessita de um determinado
contra incertezas item. Contam-se como incertezas; as faltas temporarias ou dificuldades na obtengéo
de matérias-primas e outros insumos necessarios a producao; variagdes bruscas e
nao previstas na demanda de produtos acabados podem ocorrer em outros momentos.

Os estoques permitem Com alguma frequéncia, torna-se mais econdmico para a empresa produzir ou
producao ou compra comprar em certas quantidades ou lotes que sao excessivos para as necessidades de
econdmicas momento.

Fonte: Adaptado de Moreira (2008)

Observa-se que alguns dos objetivos dos estoques s&o: cobrir mudancas
entre o0 suprimento e a demanda, que podem estar ligadas a alta de precos ou
dificuldade para o abastecimento das mercadorias; proteger contra faltas ou
dificuldades de aquisicdo de insumos necessarios para atender a producao, como
por exemplo, incertezas na entrega de matérias-primas; e obter descontos em
funcdo da aquisicdo de lotes em grande quantidade.

Para manter um estoque de acordo com as necessidades da empresa €
necessario um planejamento adequado, por meio de um estudo das quantidades
necessarias para ser utilizadas na producéo ou entdo na comercializacéo, de acordo
com a atividade de cada empresa.

Destaca-se que, geralmente existe um conflito entre os departamentos de
compra, producdo, venda e financeiro no que tange aos estoques, pois cada
segmento possui uma otica de acordo com seus objetivos.

O Quadro 3 mostra com mais detalhes como cada setor visualiza o0s

estoques.
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Quadro 3 — Conflitos interdepartamentais em relacdo aos niveis de estoques

Dpto. De Compras Dpto. Financeiro

Matéria-prima Desconto sobre as quantidades a serem |Capital investido
compradas

(Alto-estoque) Juros perdidos

Dpto. de Producéo Dpto. Financeiro
Matéria-prima Nenhum risco de falta de material Maior risco de perdas e obsolescéncia
(Alto-estoque) Grandes lotes de fabricagéo Aumento do custo de armazenagem

Dpto. de Vendas Dpto. Financeiro

Produto Acabado Entregas rapidas Capital investido
(Alto-estoque) Boa imagem, melhores vendas Maior custo de armazenagem

Fonte: Dias (2009, p. 20)

Percebe-se que para o setor de compras, quanto maior o lote adquirido
maior sera o desconto obtido. Para o departamento de producédo, € a garantia de
que o processo produtivo ndo sera interrompido pela falta de material. Para o setor
de vendas, os produtos serdo entregues de imediato aos clientes o que ocasionara
uma melhor imagem da empresa. Enquanto que para o setor financeiro, manter
estoque em nivel elevado é investir uma grande parcela de capital e uma maior
incidéncia dos custos relacionados aos estoques.

Apesar de existir alguns conflitos entre as areas e razées que sao contra
as empresas manterem estoques, nota-se que estes sao importantes para o
funcionamento adequado das organizacdes no que tange ao seu processo de
producdo. Portanto, € preciso que exista a gestdo dos materiais, para que estes
sejam estabelecidos em niveis suficientes para garantir a continuidade das

operacdes e ndo comprometer o caixa da empresa.

2.1.3 Controle de estoque

O controle de estoque tem a finalidade de dimensionar os estoques de
acordo com as necessidades da empresa, evitando os excessos e a falta de
materiais.

Fernandes (1984, p.77) descreve que,

o objetivo basico do controle de estoques € evitar a falta de material, sem
que esta diligéncia resulte em estoques excessivos as reais necessidades
da empresa. O controle procura manter os niveis estabelecidos em
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equilibrio com as necessidades de consumo ou das vendas e 0s custos dai
correntes.

O controle de estoques surge da “necessidade de estipular os diversos
niveis de materiais e produtos que a organizacdo deve manter, dentro de
parametros econdémicos” (POZO, 2007, p.38). Logo, é necessario que o0s
responsaveis pela area saibam quando e o quanto comprar, conforme as
necessidades da empresa.

Verifica-se que € impossivel uma empresa operar sem estoques.
Entretanto, € preciso que seu saldo seja suficiente somente para atender sua
demanda. Para Martins (2003, p. 67), o controle “é necessario para que haja sempre
um nivel de material suficiente para o alcance do objetivo da empresa.”

Para implantar um controle de estoques € preciso realizar um
planejamento prevendo os resultados almejados pela organizacdo. Dias (2009,
p.25), observa que para implantar o controle de estoques, deve-se, inicialmente

descrever seus objetivos, que sao:

a- determinar “o que” deve permanecer em estoque: numero de itens;

b- determinar “quando” se devem reabastecer os estoques: periodicidade;

c- determinar “quanto” de estoque sera necessario para um periodo
predeterminado: quantidade de compra;

d- acionar o departamento de compras para executar aquisicdo de estoque:
solicitacdo de compras;

e- receber, armazenar e guardar os materiais estocados de acordo com as
necessidades;

f- controlar os estoques em termos de quantidade e valor; fornecer
informacdes sobre a posicdo do estoque;

g- manter inventarios periodicos para avaliagdo das quantidades e estados
dos materiais estocados;

h- identificar e retirar do estoque os itens obsoletos e danificados;

Para um controle de estoques eficaz, Francischini e Gurgel (2002, p.147),

destacam que as informacdes devem ser:

Corretas e precisas — fidelidade ao estado de atividade;
Validas — mostrar o que se deseja medir;

Completas — abranger todos 0s aspectos importantes;
Unica e mutuamente exclusivas — ndo haver redundancia;
Compreensivel — simples e inteligivel;

Timing — geradas em tempo adequado.

Nota-se que o controle de estoque consiste em um gerenciamento de

informacdes necessarias para o desenvolvimento das atividades do cotidiano das
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empresas, no qual se determina os niveis adequados de estoques que a empresa
precisa manter para atender suas necessidades operacionais.

2.1.4 Custos associados aos estoques

Destaca-se que 0 armazenamento de materiais em uma empresa gera
custos. Portanto, € importante que os gestores tenham o conhecimento dos custos
incorridos pela mera existéncia de estoques dentro de uma empresa.

Os custos podem oscilar dependendo da quantidade e do tempo de
permanéncia dos materiais em estoque. Uma grande quantidade estocada requer
mais pessoas para sua movimentacdo, bem como um maior uso dos equipamentos.
No caso de um menor volume, ocorre o contrario (DIAS 2009). Além disso, de
acordo com a Resolugéo CFC n°. 1.170/09 (2009, p.5), “o valor de custo de estoque
deve incluir todos os custos de aquisicdo e de transformacdo, bem como outros
custos incorridos para trazer os estoques a sua condigao e localizagao atuais.”

Francischini e Gurgel (2002, p. 162), dividem os custos dos estoques em
quatro grupos, que sao: “custo de aquisi¢do, custo de armazenagem, custo de
pedido e custo de falta.”

O custo de aquisicdo sdo todos os gastos relacionados as compras de
algum produto. Para Francischini e Gurgel (2002, p. 162) “é o valor pago pela
empresa compradora pelo material adquirido.”

Bertaglia (2003, p. 329) define que o0 custo de armazenagem
“corresponde aos custos do espaco fisico necessario para armazenar o material,
que pode ser alugado ou préprio.” Para Moreira (2008, p. 450), além disso, o “custo
de armazenagem inclui o custo do espaco ocupado pela mercadoria, seguros, taxas,
perdas, obsolescéncia do material ou sua deterioracdo.” Nota-se que a
armazenagem de materiais compreende desde a guarda dos materiais até a sua
distribuicdo. Os custos com armazenagem de materiais séo inevitaveis, uma vez que
0S materiais precisam de espacos para ser estocados.

Francischini e Gurgel (2002), afirmam que custo de pedido é todo o gasto
incorrido desde o momento da emissdo do pedido até o momento da entrega da
mercadoria na empresa adquirente. Esta ligado aos custos administrativos e
operacionais da area de compras. Sao custos fixos e variaveis que incorrem toda

vez que uma requisicdo ou pedido sdo emitidos. Conforme Bertaglia (2003, p. 328)
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“os custos fixos estdo associados aos salérios dos funcionarios responséaveis pela
emissdo das requisicdes. Todo custo que aumenta na proporgdo em que Sse
aumenta o numero de pedidos é chamado de custo variavel.” Moreira (1993, p. 465),
complementa que “esses custos incluem: a manutencdo de toda estrutura da area
de compras; custos de transporte da mercadoria; custo de inspecionar a mercadoria
antes de remeté-la ao estoque.”

Os custos por falta de estoque incorrem quando a empresa reduz ao
maximo seus estoques, podendo ndo cumprir o prazo de entrega de uma
mercadoria, 0 que proporcionard& uma multa por atraso ou até mesmo o
cancelamento do pedido por parte do cliente (POZO 2007).

Esses custos sdo mais dificeis de serem calculados com maior exatidao.

No entanto, conforme Dias (2009, p.49), podem ser determinados da seguinte forma:

a) Por meio de lucros cessantes, devidos a incapacidade do fornecimento,
perdas de lucros, com cancelamento de pedidos;

b) Por meio de custeios adicionais, causados por fornecimento em
substituicdo com material de terceiros;

c¢) Por meio de custeios causados pelo ndo cumprimento dos prazos
contratuais como multas, prejuizos, bloqueio de reajuste;

d) Por meio de quebra de imagem da empresa, e em consequéncia
beneficiando o concorrente.

Os gestores também se deparam com o0 custo financeiro de estoques,
que estd relacionado ao dinheiro aplicado nesses ativos. Ballou (2006, p. 279),
escreve que “os custos de capital sao derivados do custo do dinheiro imobilizado em
estocagem. Podem representar acima de 80% dos custos totais de estoque [...].”

Segundo Figueredo et al (2003, p. 398), “por se tratar de um custo de
oportunidade, ele ndo esta ligado a um desembolso e também ndo aparece em
nenhuma conta ou nota de pagamento.®

Logo, o custo financeiro do estoque tem relagdo com os rendimentos que
0 capital imobilizado teria caso esses recursos fossem aplicados em algum outro
projeto da empresa (FIGUEIREDO ET AL, 2003).

Os custos de estoques séo inevitaveis, uma vez que € necessario que as
empresas mantenham em suas dependéncias mercadorias para suprir sua

demanda. Assim cabe ao responsavel por esta area minimizar esses gastos.
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2.1.5 Inventario dos estoques

Periodicamente € comum as empresas efetuarem auditorias nos seus
estoques para fins contabeis e gerenciais, por meio de técnicas conhecidas como
inventarios de estoques (BERTAGLIA, 2003). Essa é a forma que a administracéo
das empresas tem para verificar se o saldo fisico dos itens em estoque confere com
0S registros contabeis.

Para Pozo (2007, p. 97),

as organizacdes efetuam contagem fisica de seus itens em estoques e em
processos, para comparar a quantidade fisica com os dados contabilizados
em seus registros, a fim de eliminar as discrepancias que possam existir
entre os valores contébeis, dos livros, e 0 que realmente existe em estoque.

Marion (2003, p. 301) expbe que o,

inventario no sentido contabil amplo da palavra é o processo de verificagao
de existéncias na empresa. As existéncias podem ser: mercadorias,
materiais, produtos (estes sdo 0s mais comuns a serem inventariados) ou
outros bens, como do imobilizado, e até mesmo contas a receber ou a
pagar, bem como outros que se julguem necesséarios ou convenientes.

Segundo Viana (2002, p. 382), “os sistemas de controle de estoques
estdo sujeitos a falhas, ndo havendo garantia de que as quantidades registradas
correspondam efetivamente as existentes na prateleira.” Desse modo, o inventario
visa comparar 0 que existe fisicamente em estoque, num determinado momento,
com o que esta registrado na contabilidade nesse mesmo momento.

Os inventéarios podem ser realizados de forma permanente e periddica. O
inventario permanente ou contagem ciclica € uma forma de inventariar os estoques
dentro de uma frequéncia estabelecida. E realizado durante todo o ano por meio dos
préprios documentos de movimentagcédo de material ou ficha de controle.

Nesse tipo de controle é possivel obter a qualquer momento informacdes
sobre a movimentacdo dos materiais, entradas e saidas, bem como seus custos.
Ribeiro (1997, p. 39), afirma que “por este sistema, os estoques sédo controlados
permanentemente, permitindo a apuracdo do custo unitario da producdo a medida
gue os produtos séo fabricados.”

O inventario periédico, como o préprio nome diz, acontece de forma

periodica, podendo ser bimestral, trimestral e anual. Esse método requer a
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contagem fisica de todos os itens do estoque. Normalmente, esse inventério é
realizado ao final de cada exercicio fiscal dado a obrigatoriedade por ocasido do
encerramento do balanco.

Martins e Alt (2002, p. 156), afirmam que o inventario “¢ chamado de
periddico quando em determinados periodos — normalmente no encerramento dos
exercicios fiscais, ou duas vezes por ano — faz-se a contagem fisica de todos os
itens de estoque.”

Os inventarios de estoques, permanente ou peridédico, sdo uma forma de
gerenciamento de estoque, por meio desses controles é possivel a verificacdo das
divergéncias existentes entre os saldos fisicos e contabeis, bem como observar 0s

excessos de itens em estoque.

2.2 CRITERIOS PARA AVALIACAO DOS ESTOQUES

O critério de avaliacdo de estoques consiste no método utilizado para
valorizar os itens estocados. Para tanto, os registros de materiais devem estar com
seus saldos exatos, tanto no estoque fisico quanto no financeiro. Dias (2009, p.159)
afirma que “todas as formas de registro de estoque objetivam controlar a quantidade
de materiais em estoque, tanto o volume fisico quanto o financeiro.”

Para Francischini e Gurgel (2002, p. 171),

a administracdo de materiais ndo se resume apenas a controlar a
guantidade de materiais em estoque a disposi¢do dos setores produtivos e
administrativos da empresa, mas refere-se também a sua valoracdo, ou
seja, fornecer o volume financeiro pelo qual esse material estd sendo
estocado e utilizado nos produtos finais fabricados.

Pozo (2007, p. 88) ressalta que os fatores pelo qual os estoques sao

avaliados sao:

assegurar que o capital imobilizado em estoques seja 0 minimo possivel;
assegurar que estejam de acordo com a politica da empresa;

garantir que a valorizagdo do estoque reflita exatamente seu conteudo;
o valor dessa capital seja uma ferramenta de tomada de deciséo;

evitar desperdicios como obsolescéncia, roubos, extravios etc.
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Os métodos utilizados para a avaliacao dos estoques sao:
e PEPS (Primeiro que Entra Primeiro que Sai);
e UEPS (Ultimo que Entra Primeiro que Sai);
e CMP (Custo Médio Ponderado);

A Norma de Contabilidade NBC T 19.20 estabelece que o custo dos
estoques deve ser atribuido pelo uso do critério primeiro a entrar, primeiro a sair
(PEPS) ou pelo critério do custo médio ponderado. Além disso, a empresa deve usar
0 mesmo critério de custeio para todos 0s estoques que tenham natureza e uso
semelhantes para a entidade.

Conhecidos os critérios para apuracdo do custo do estoque, apresentam-

se 0s conceitos de cada um.

2.2.1 Primeiro a Entrar Primeiro a Sair (PEPS)

O método PEPS é baseado na ordem cronoldgica das entradas e saidas,
sendo que 0s primeiros itens a entrar no estoque Sado 0S primeiros a sair
contabilmente recebendo o custo correspondente ao das primeiras entradas.

Para Dias (2009, p. 161),

a avaliagcdo por este método é feita pela ordem cronolégica das entradas.
Sai 0 material que primeiro integrou o estoque, sendo substituido pela
mesma ordem cronoldgica em que foi recebido, devendo seu custo real ser
aplicado.

Para ludicibus (1998, p. 102), “assim, a medida que ocorrem as vendas,
vamos dando baixa a partir das primeiras compras, 0 que equivaleria ao raciocinio
de que vendemos primeiro as primeiras unidades compradas.”

Nesse critério, fisicamente o primeiro lote a entrar deve ser o primeiro a
ser vendido ou consumido, sendo um processo importante para o0s itens que
apresentam um prazo de validade pequeno (BERTAGLIA, 2003).

Por esse método, para 0os materiais que saem primeiro do estoque é
atribuido o custo mais antigo, ou seja, das primeiras entradas. Assim, 0s materiais

gue ficam em estoque recebem o custo mais recente.
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2.2.2 Ultimo a Entrar Primeiro a Sair (UEPS)

Pelo método UEPS os ultimos itens que deram entrada no estoque séo 0s
primeiros a sair, sendo custeados ao valor das ultimas entradas.

Para Schimidt et al (2003, p.22), “esse critério consiste em utilizar o custo
unitario das mercadorias compradas por ultimo para valorizar as quantidades
vendidas, obtendo dessa forma o custo das mercadorias vendidas]...].”

Dias (2009, p. 162) afirma que,

0 emprego desse método pela administragdo de material por certo periodo
de tempo tende a estabilizar o estoque, enquanto é avaliada a utilizagéo
corrente do mesmo, também em funcdo dos pregos, a fim de que sejam
refletidos os valores e custos do mercado.

Esse método é muito usado gerencialmente, pois o custo dos itens mais
recentes no estoque sdo mais préximo do valor de mercado. Porém, por resultar
num CMV (custo da mercadoria vendida) mais alto, esse critério ndo é aceito pela

legislacdo do imposto de renda.

2.2.3 Custo Médio Ponderado

Por esse método, o0 custo se da pela média entre 0 somatdrio do custo
total e o somatério das quantidades, chegando a um valor médio de cada unidade.
Segundo Crepaldi (2002, p. 53) o custo médio “consiste em calcular a cada entrada
0 novo custo dos produtos em estoque, dividindo o custo total pela quantidade total.”

Para ludicibus (1998, p. 104), “chama-se Ponderada Maovel, pois o valor
meédio de cada unidade em estoque altera-se pela compra de outras unidades por
um preco diferente.”

Para o calculo do custo médio, multiplica-se a quantidade recebida do
item pelo seu custo unitario. Toda vez que um novo lote do item é adquirido, o custo
€ recalculado. Se o pre¢co pago pelo item se mantém o preco médio ndo sofre
variagdes (BERTAGLIA, 2003).

Pozo (2007) relata que este critério é amplamente utilizado pelas
empresas, pois seu procedimento é simples e esse critério age como um moderador

de precos, eliminando as flutuagbes que possam ocorrer.
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Este critério de valorizacdo dos estoques é aceito pela legislacdo do
Imposto de Renda.

2.3 MODELOS QUANTITATIVOS APLICADOS NA GESTAO DE ESTOQUES

Nesta sec¢do abordam-se alguns métodos quantitativos da gestdo de
estoques. Primeiro, apresenta-se a metodologia da Curva ABC, em seguida o

Sistema Maximo e Minimo e, por fim, aborda-se sobre giro de estoques.

2.3.1 Curva ABC

A Curva ABC, também chamada como principio de Pareto ou principio
80/20, surgiu na Italia, por volta do ano de 1897. Foi elaborada por Vilfredo Pareto
apos estudos sobre a distribuicdo de renda e riqueza da populacdo local. Neste
estudo, Pareto observou que a renda total se concentrava, em grande porcentagem,
nas maos de uma pequena parte da populacdo, numa proporcdo de
aproximadamente 80% e 20% respectivamente, ou seja, 20% das pessoas
controlavam 80% da riqueza (POZO 2007).

Esse estudo, com o passar dos anos, foi estendido para outras atividades,
tornando-se uma ferramenta de gestdo muito Util para os administradores. E muito
utilizada em diversos setores em que se necessita tomar decisdes, como por
exemplo, na gestao de estoques (FERNANDES, 1984).

Essa metodologia classifica os materiais em grau de importancia e de
maior custo. Dias (2009, p. 82) descreve que “a Curva ABC é um importante
instrumento para o administrador: ela permite identificar aqueles itens que justificam
atencéao e tratamento adequados quanto a sua administracéo.”

Com intuito de complementar a importancia da Curva ABC, Pozo (2007,
p. 92) ressalta que “sua utilizagdo € extremamente vantajosa, porque se pode
reduzir as imobilizagcdes em estoques sem prejudicar a seguranca, pois ela controla
mais rigidamente os itens da classe A, e mais superficialmente, os de classe C.”

No Quadro 4, tem-se um resumo sobre a importancia da analise da Curva
ABC.
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Quadro 4 — Importancia da analise

Itens de andlise Itens de grande importancia Itens de pouca importancia
Numero de itens estocados Poucos Muitos
Valor envolvido Grande Pequeno
Profundidade na analise Maior Menor
Margem de erro Menor Maior
Beneficio relativo Maior Menor
Atencgé&o da administragéo Maior Menor

Fonte: Francischini e Gurgel (2002)

Conforme Francischini e Gurgel (2002), geralmente, as empresas mantém
um grande numero de itens em estoque, mas poucos sao 0s considerados mais
importantes e que requerem atencdo especial. O controle dos estoques pela Curva
ABC, proporciona uma maior profundidade na analise com uma pequena margem de
erro.

Seguindo o principio de Pareto, os itens sdo classificados em trés

categorias A, B e C. Na Tabela 1, tem-se essa classificagéao.

Tabela 1 — Classes da Curva ABC
Classe Descricdo Valor total Itens

A Sao os itens mais importantes e que devem receber maior 80% 20%
atencdo. Os itens dessa categoria correspondem a 80% do
valor monetario e 20% dos itens.

B Sao itens intermediarios e segundo em importancia. Os itens B 15% 30%
correspondem cerca de 15% do valor monetério total e 30% dos
itens estudados.

C Aqui estdo classificados os itens de menor importancia. Apesar 5% 50%
de serem em grandes quantidades, os itens C possuem valores
baixos. Correspondem somente 5% do valor monetéario e 50%
dos itens.

Fonte: Adaptado de Pozo (2004) e Arnold (1999)

Segundo a classificacdo ABC os itens que merecem maior atengdo sao
os itens de classe A, pois apesar de representarem quantidades menores, possuem
o maior valor em estoque, ficando com 80% do valor total.

Os itens de classe A, representam alto valor investido nos estoques por

isso merecem atengcdo especial por parte do responsavel da éarea. Como
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representam uma quantidade menor, é possivel que se fagca um controle mais
apurado sobre esses itens.

Os itens de classe B e C receberédo o tratamento também conforme grau
de importancia, que é menos relevante.

Dias (2009, p.89) complementa que,

0 estoque e o0 aprovisionamento dos itens da classe A devem ser
rigorosamente controlados, como o menor estoque de seguranca possivel.
O estoque e a encomenda dos itens da classe C devem ter controles
simples e estoque de seguranga maior, pois esta politica traz pouco énus ao
custo total. Os itens da classe B deverdo estar em situag&o intermediaria.

Segundo Martins e Alt (2002), efetuar uma andlise detalhada dos
estoques € uma exigéncia que se faz aos administradores, ndo somente pelo valor
do capital investido, mas pela vantagem competitiva que a empresa pode obter
dispondo de servigcos e atendimentos com rapidez aos seus clientes.

Porém, essa andlise nem sempre é facil e possivel de se fazer devido ao
grande numero de itens em estoque. Por isso, a Curva ABC é usada na gestédo de
estoques. Essa classificacdo permite controlar mais rigorosamente os itens de maior
consumo, que sdo os itens da classe A e mais superficialmente os itens menos

importantes.

2.3.1.1 Elaboracédo da Curva ABC

Para a elaboragcdo da Curva ABC, primeiramente deve-se definir a
variavel a ser analisada ou o problema a ser resolvido. E comum o célculo da Curva
ABC para saber o valor, de custo, da demanda anual dos itens do estoque. Esta
técnica também pode ser usada para a verificacdo em relagdo aos estoques médios,
as vendas realizadas, quais sdo o0s maiores clientes, fornecedores, etc
(FERNANDES, 1984).

De acordo com Bertaglia (2003) o processo de classificacdo ABC pode

ser dividido em trés etapas. O Quadro 5 apresenta esses passos.
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Quadro 5 — Etapas para elaboracéo da Curva ABC
Etapas Descrigdo

Coleta de dados Essa é uma etapa que exige muito trabalho, pois envolve um volume grande de
informacdes. Os dados coletados correspondem a identificacdo do item, &
guantidade consumida ou projetada para o periodo e valor unitario.

Calculo do custo anual total para E a multiplicacdo da quantidade de itens consumidos no periodo de um ano pelo|
cadaitem seu valor unitério.

Organizacdo dos itens em ordem Uma vez calculados os itens, faz-se a organizagéo dos itens de forma decrescente|
decrescente de valor de valor. Seguindo a metodologia aplicada a classificagdo, apropriam-se os itens|

nas categorias A, B ou C, que comumente ¢é atribuido 20% dos itens a classe A,
30% a classe B e 50% a classe C.

Fonte: Adaptado de Bertaglia (2003)

Em relacdo ao calculo do investimento ou custo anual dos itens, para a

classificacdo da Curva ABC, destaca-se que pode ser efetuada da seguinte forma:

a) Para cada item, determina-se o investimento que ele acarreta;

b) Ordenam-se os itens, do maior para o menor investimento;

¢) Calcula-se a porcentagem que cada item representa no investimento
total e, em seguida, as porcentagens acumuladas;

d) Faz-se a divisédo em classes A, B e C de maneira tentativa. (MOREIRA,
2008, p. 453)

A Tabela 2 exemplifica a elaboracdo da Curva ABC, com base no

investimento anual.

Tabela 2 — Elaboracao da Curva ABC com base no investimento anual

ltem Consumo Preco Unitario  Investimento Anual Investimento Total em %
Anual (R$) (R$)
(unidades)
1 55.000 18 99.000 3,10%
2 16.500 9,6 158.400 4,90%
3 100.000 12,6 1.260.000 39,10%
4 66.500 2,4 159.600 4,90%
5 83.000 0,6 49.800 1,50%
6 65.000 16,3 1.059.500 32,90%
7 55.000 0,9 49.500 1,50%
8 50.000 1,5 75.000 2,30%
9 78.000 3 234.000 7,30%
10 33.500 2,4 80.400 2,50%
602.500 3.225.200 100%

Fonte: Moreira (2008)
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Para o célculo do investimento, é necessario o consumo anual de cada
item, em unidades, e o preco unitario. Realizado o levantamento desses dados, o
investimento anual € obtido multiplicando-se 0 consumo pelo preco unitario. Em
seguida, os investimentos individuais sdo somados para a obtencao do investimento
total. O resultado em porcentagem se d& pela divisédo do investimento anual de cada

item pelo investimento total multiplicado por 100.

2.3.1.2 Classificacdo da Curva ABC

Depois de calculado o investimento anual de cada item, deve-se ordena-
los de forma decrescente de valor e aloca-los conforme sua classe. Seguindo a
Regra de Pareto, a classe A, em média, corresponde a 20% dos itens e 80% do
valor estocado, a classe B equivale a 30% dos itens e 15% do valor e a classe C
representa 50% dos itens e 5% do valor (POZO, 2004).

A Tabela 3 mostra os itens de acordo com a classificacdo na Curva ABC.

Tabela 3 — Classificacdo Curva ABC

ltem  Consumo Preco Investimento Investimento Classificacdo Classificacdo
Anual Unitério Anual (R$) Total em % decrescente ABC
(unid.) (R$)
3 100.000 12,6 1.260.000 39,10% 10 A
6 65.000 16,3 1.059.500 32,90% 9 A
9 78.000 3 234.000 7,30% 8 B
2 16.500 9,6 158.400 4,90% 7 B
4 66.500 2,4 159.600 4,90% 6 B
1 55.000 1,8 99.000 3,10% 5 C
10 33.500 2,4 80.400 2,50% 4 C
8 50.000 15 75.000 2,30% 3 C
5 83.000 0,6 49.800 1,50% 2 C
7 55.000 0,9 49.500 1,50% 1 C
Total 602.500 3.225.200 100%

Fonte: Moreira (2008)

Para a classificacdo, foram selecionados os itens até chegar préximo ao
ponto de corte estabelecido pela Curva ABC. Para a classe A, o ponto de corte é
80%, classe B 15% e classe 5% sobre o valor do investimento anual. Para este

exemplo, os itens 3 e 6 sdo responsaveis por 72% do investimento, ficando este
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valor como ponte de corte para a classe A. A classe B, representa 17,1% dos
investimentos e a classe C corresponde a 10,9% do montante.
Para o célculo da representatividade dos itens na Curva ABC utiliza-se a

seguinte férmula:

Item X = Quantidade de itens X encontrados * 100
Total de itens

Aplicando-se a formula, para este exemplo, chegou-se aos seguintes
resultados: Classe A 20% dos itens, Classe B 30% dos itens e Classe C 50% dos
itens. Com base nesses valores, obtém-se os parametros para Curva ABC.

A Tabela 4 exp0e esses resultados.

Tabela 4 — Parametros da Curva ABC

Classe Valores em % Itens em % Importancia
A 72,00% 20% Grande
B 17,10% 30% Intermediéria
C 10,90% 50% Pequena
Total 100,00 100,00

Fonte: Adaptado Moraes (2008)

Nota-se que os resultados acima ndo sao exatos conforme a regra 80-20.
Porém, segundo Pozo (2007) a delimitacdo dos percentuais das classes ndo é uma
regra fixa. O ponto de corte pode ser definido por meio da somatéria dos valores em
percentuais até que seu resultado fique préximo de 80% do valor e 20% do total dos

itens analisados. O objetivo, no entanto € separar o importante do insignificante.

2.3.1.3 Gréafico da Curva ABC

ApoOs coletar e ordenar os dados pode-se construir o grafico da Curva

ABC. A Figura 1 mostra essa representacao grafica.
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Figura 1 - Representacao Grafica da Curva ABC
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Fonte: Adaptado Moraes (2008)

Para a construcdo do gréfico, colocam-se o numero de itens no eixo
horizontal e suas respectivas porcentagens sobre o valor de investimento total no
eixo vertical. A Curva ABC é essencialmente de natureza crescente (DIAS 2009).

Com base no exemplo descrito anteriormente, chegou-se ao seguinte
resultado.

e Classe A: 20% dos itens correspondentes a 72% do valor;
e Classe B: 30% dos itens correspondentes a 17, 10% do valor;
e Classe C: 50% dos itens correspondentes a 10,90% do valor.

Portanto, os itens 3 e 6 (classe A) merecem um tratamento preferencial

em relacdo aos demais itens no que tange a aplicacdo de politicas de controles de

estoque, pois representam 72% do valor em estoque.

2.3.2 Sistema de maximos e minimos

O sistema de maximos e minimos, também conhecido como quantidades
fixas é usado pela dificuldade de se determinar a demanda dos materiais necessaria
para a reposicao dos estoques. Dias (2009, p.126) escreve que “pelas dificuldades
para determinacdo do consumo e pelas variagbes do tempo de reposicdo é que

usamos o sistema de maximos e minimos.”



36

Esse sistema consiste em:

a) Determinacdo dos consumos previstos para o item desejado;

b) Fixagédo do periodo de consumo previsto em a;

c) Calculo do ponto de pedido em funcdo do tempo de reposi¢do do item
pelo fornecedor;

d) Calculos dos estoques minimos e maximo; e

e) Calculo dos lotes de compra. (DIAS, 2009)

Os estoques maximos e minimos séo calculados com base no historico de
consumo ou demanda dos itens. Fixar 0os estoques maximos e minimos é tentar
prever que ndo haja falta ou excessos de materiais que sao consumidos

habitualmente pelas empresas.

2.3.2.1 Estogue maximo (Emax)

E a quantidade maxima permitida para um material permanecer no
estoque. “E o resultado da soma do estoque de seguranga mais o lote de compra”
(POZO, 2007, p. 65).

Viana (2002, p. 149) afirma que “a finalidade principal do estoque
maximo € indicar a quantidade de ressuprimentro, por meio de analise do estoque
virtual.”

Para calcular o estoque maximo, Pozo (2007, p. 65) sugere a seguinte

formula:

Quadro 6 - Formula determinacdo do estoque maximo

Emax=ES + LC
Onde:
Emax = Estoque Maximo;
ES = Estoque de Seguranca;
LC = Lote de Compra

Fonte: Pozo (2007)

No calculo do estoque maximo deve-se manter uma quantidade suficiente
para, no caso de haver alguma variagdo no consumo do estoque, atender a

demanda.
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2.3.2.2 Estoque minimo (Emin)

O estoque minimo ou estoque de seguranca é a quantidade minima de
um item que deve ser mantido para suportar a demanda até o proximo pedido de
fornecimento, ou seja, € uma certa quantidade mantida em estoque para prover
certo nivel de protecdo contra a falta de estoque (CHASE; JACOBS; AQUILANO,
2006).

Para Pozo (2007, p. 66), 0 estoque minimo,

também conhecido por estoque de seguranca ou reserva, € uma quantidade
minima de pecas que tem que existir no estoque com a fungéo de cobrir as
possiveis variagdes do sistema, que podem ser: eventuais atrasos no tempo
de fornecimento (TR) por nosso fornecedor, rejeicdo do lote de compra ou
aumento na demanda.

Dias (2009, p. 61), relaciona alguns motivos que podem ocasionar essas
faltas de materiais:

Oscilagdo no consumo;

Oscilagao nas épocas de aquisi¢do (atraso no tempo de reposi¢éo);
Varia¢do na qualidade, quando o controle de qualidade rejeita um lote;
Remessas por parte do fornecedor, divergentes do solicitado;
Diferengas de inventario.

O estogue minimo serve para evitar que a producédo paralise por falta de
materiais. Porém, é preciso cautela na sua determinagdo uma vez que “estoques de
seguranca demasiadamente grande representam um desperdicio, em se tratando de

despesas, e podem adquirir um carater muito sério” (ARAUJO, 1975).

Como o estoque de seguranca sera utilizado apenas nas eventualidades, &
necessario que seu valor seja calculado ponderando adequadamente todas
as variaveis que possam influir na sua determinagcdo. Como estoques
adicionais sao indesejaveis, seu valor deve ser 0 mais baixo possivel [...]
(FRANCISCHINI; GURGEL, 2002, p.157).

O estoque minimo poderia ser tdo alto que jamais haveria falta de
material. Entretanto, caso, a quantidade de material determinado como estoque de
seguranca ndo seja usada, tornando-se permanente no estoque, incorrera custos

elevados. Por outro lado, estabelecer uma margem de seguranca muito baixa,
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acarretaria custos, como os de ndo possuir materiais em estoque, perda de vendas,
paralisacéo da producao etc (DIAS 2009).
Os estoques de seguranca podem ser determinados pelas formulas,

conforme Quadro 7:

Quadro 7 - Formula determinacdo do estoque de seguranca

Férmula 1: Férmula 2:
G.a. =Qa x 100 E.Mn =(C xK) /30
Qn
Onde: Onde:
Ga = grau de atendimento E.Mn = estoque minimo
Qa = quantidade atendida C = consumo médio mensal
Qn = quantidade demandada K = fator de segurancga ou tempo de reposi¢cao

Fonte: DIAS (2009)

Para determinacdo do estoque minimo neste estudo sera utilizada a
férmula 2, na qual o estoque minimo € determinado pela multiplicacdo do consumo
pelo fator de segurancga dividido por 30 (dias).

Considerando um exemplo de um item que possui tempo de reposicéo 7
dias e consumo médio mensal de 100 unidades por més. Seu estoque minimo sera
de 23 unidades, pois 100 unid./més multiplicado por 7 e dividido por 30 (dias) tem-se
o valor do estoque minimo.

Nota-se que o estoque minimo é calculado com base no consumo mensal
e no tempo de reposicdo. Segundo Wanke (2003), o ponto de partida para sua

determinacao e baseia-se na probabilidade de nédo faltar produto em estoque.

2.3.3 Giro de estoque (GE)

O giro de estoques é calculado para verificar quantas vezes o estoque se
renovou ou girou num determinado periodo. Para Bertaglia (2003, p. 317), “o giro de
estoque corresponde ao numero de vezes em que 0 estoque € consumido
totalmente durante um determinado periodo (normalmente um ano).”

Dias (2009, p. 75) complementa que “a rotatividade ou giro do estoque &
uma relacao existente entre o consumo anual e o estoque médio do produto.”

Para o calculo do giro dos estoques usa-se a seguinte formula:
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Giro de estoques = Consumo médio periodo/Estoque médio no periodo

A demanda média corresponde a soma da demanda dividida pela
quantidade de dias do periodo; e o estoque médio corresponde a quantidade média
ou valor médio mantido em estoque.

Com esse indice é possivel verificar quantas vezes o estoque girou,
sendo que quanto mais alto melhor. Porém, Bertaglia (2003) observa que embora
um alto indice de giro de estoque possa representar um fator positivo, ele ndo pode
ser analisado isoladamente tendo em vista 0s custos existentes na cadeia de

suprimentos.
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3 METODOLOGIA DA PESQUISA

Neste capitulo apresenta-se o enquadramento metodoldgico do estudo e

os procedimentos utilizados.

3.1 ENQUADRAMENTO METODOLOGICO

Essa pesquisa caracteriza-se como descritiva, pois descreve aspectos
sobre gestdo de estoque, com énfase na Curva ABC.
De acordo com Marion, Dias e Traldi (2002, p. 61-62),

pesquisa descritiva objetiva descrever caracteristicas de determinado
fendmeno ou populagédo, correlacionar fatos e fendbmenos (variaveis) sem,
no entanto, manipula-los. Implica observacéo, registro e anélise do objeto
gue esta sendo estudado.

Esta pesquisa, também se caracteriza pelo estudo de caso. Para Pinheiro
(2010, p. 23), “o estudo de caso envolve o estudo profundo e exaustivo de um ou
poucos objetos de maneira que se permita o seu amplo e detalhado conhecimento”.

Yin (2005, p.36) complementa que, “o estudo de caso, como outras
estratégias de pesquisa, representa uma maneira de investigar um tépico empirico
seguindo-se um conjunto de procedimentos pré-especificados”.

A abordagem do problema ocorreu de forma qualitativa e quantitativa.
Para Vianna (2001, p. 121) na pesquisa quantitativa “[...] vocé devera envolver
dados numeéricos, trabalhados a partir de procedimentos estatisticos variados e

adequados a cada situacao especifica”. Richardson (1999, p. 70), conceitua que,

0 método quantitativo, como o proprio nhome indica, caracteriza-se pelo
emprego da quantificacdo tanto nas modalidades de coleta de informagoes,
guanto no tratamento delas por meios de técnicas estatisticas, desde a
mais simples como percentual, média, desvio — padrdo, as mais complexas,
como coeficiente de correlagdo, analise de regresséo e etc.

A pesquisa qualitativa, conforme Richardson (1999, p. 90),

pode ser caracterizada como a tentativa de uma compreensdo detalhada
dos significados e caracteristicas situacionais apresentadas pelos
entrevistados, em lugar da producdo de medidas quantitativas de
caracteristicas ou comportamentos.
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Em relacdo aos procedimentos para a obtencdo dos dados adotou-se a
pesquisa bibliogréfica. Lakatos e Marconi (2001, p. 183), explicam que a pesquisa

bibliografica,

abrange toda a bibliografia ja tornada publica em relacdo ao tema de
estudo, desde publicagBes avulsas, boletins, jornais, revistas, livros,
pesquisas, monografias, teses, material cartografico, etc., até meios de
comunicacdo orais: radio, gravacbes em fita magnética e audiovisuais:
filmes e televisao. Sua finalidade é colocar o pesquisador em contato direto
com tudo o que foi escrito, dito ou filmado sobre determinado assunto,
inclusive conferencias seguidas de debates que tenham sido transcritos por
alguma forma, quer publicadas, quer gravadas.

Fez-se uso da pesquisa bibliografica para fundamentar as ferramentas
gue a gestao de estoques oferece para a obtencdo de um controle mais apurado dos
materiais estocados. Este estudo foi desenvolvido basicamente a partir de pesquisas

em livros, monografias e artigos cientificos.

3.2 PROCEDIMENTOS PARA COLETA E ANALISE DE DADOS

Para a realizacdo dessa pesquisa, elaborou-se um estudo de caso em
uma Industria Ceramica localizada no municipio de Criciima - SC. No primeiro
momento, identificou-se os tipos de estoque que a empresa possui e definiu-se o
grupo de estoque a ser estudado.

Em seguida, iniciou-se os trabalhos de coleta de dados, com base no
saldo em estoque de 31 de janeiro de 2013; e consumo dos itens referente ao ano
de 2012 bem como custo unitario dos itens. Esses dados foram obtidos com o setor

fiscal por meio de relatérios oferecidos pelo sistema interno da empresa.
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4 ESTUDO DE CASO

Neste capitulo, primeiramente, apresenta-se a caracterizacdo da empresa
em estudo e os tipos de estoques existentes. Na sequéncia, sdo expostos 0s
calculos dos maiores e menores consumos médios mensal e dias no estoque,
maiores e menores custos de aquisicdo, elaboracao da curva ABC, niveis maximos

e minimos de materiais em estoque e giro de estoques.

4.1 EMPRESA XYZ REVESTIMENTOS CERAMICOS

Inicialmente, apresenta-se um breve histérico sobre a empresa objeto de

estudo.

4.1.1 Caracterizacdo da empresa

A empresa Ceramica XYZ S.A foi constituida em 08 de Junho de 1966,
sendo que os primeiros azulejos sairam da linha de producdo em 11 de abril de
1971.

Atualmente a organizagdo conta com aproximadamente 2.300
colaboradores. Os principais produtos industrializados sé&o: porcellanato, pisos,
azulejos e revestimentos de fachadas. E lider em seu segmento e possui 0 maior
portfélio de porcellanatos do mercado nacional. As vendas sao integradas por
Regionais de Vendas instaladas nas principais cidades e capitais do Pais.

A empresa exporta para mais de 50 paises, em 5 continentes e conta com
5 unidades industriais, sendo trés no estado de Santa Catarina, uma no estado de
Minas Gerais e outra em Goias. Possui um parque fabril de dltima geracao,
utilizando tecnologia de ponta na producdo de revestimentos ceramicos e
porcellanato.

Este estudo foi realizado em uma das suas unidades fabris que fica
localizada na cidade de Criciima, a qual tem capacidade produtiva,
aproximadamente, de 10.800 mil m? por ano.
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4.1.2 Tipos de estoque

Por se tratar de uma industria, a empresa possui varios tipos de estoques,
classificados em: almoxarifado, produtos acabados e em elaboracdo. Na categoria
almoxarifado a empresa possui, no periodo estudado, 1.886 itens com saldo em
estoque.

Os materiais em estoque sao divididos em quatro grupos que sao
identificados pelos numeros: 11, 22, 33, 44. No grupo 11 estdo alocados os
materiais para pessoal, que sdo os itens referentes a seguranca e protecédo. O grupo
22 é composto por matérias-primas, que referem-se aos materiais que passam pelo
processo de industrializacdo para serem transformados em produto final. A empresa
também classifica como matéria-prima os materiais que entram em contato com o
produto em elaboracdo, como por exemplo: puncdo, que é utilizado nas prensas,
onde a massa atomizada é prensada para dar formato ao revestimento; os rolos que
transportam os produtos durante as etapas de producédo; entre outros.

O grupo 33 é dos materiais energéticos que sao usados para queima dos
fornos, secadores e fornalhas. No grupo 44 tém-se os materiais de manutencéo e/ou
UsSo e consumo necessarios para o funcionamento da empresa, denominados de
gastos gerais.

O Quadro 8 expbe os grupos de estoques do almoxarifado, as

subdivisbes em familias e os materiais correspondentes.
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Quadro 8 - Grupos dos materiais
Grupo de Estoque Familias Descricdo dos Materiais

11 — Materiais para pessoal 1110 - Geral Calga, camisa, jaleco, luva, bota, avental,
entre outros.

2210 — Massa Argila, bentonita, filito, calcério, silicato, talco,
caulim, caco de pisos moido, entre outros.

2220 - Esmalte Composto, bentonita volclay, 6xido de
magnésio, alumina calcinada, quartzo, ultrox,
oxido de zinco, sal, base, entre outros.

2230 - Consumo Pungéo, abrasivos, esfera para moinhos,
caixa da massa, carro alimentador, sapata,
entre outros.

22 - Matérias-primas 2240 - Refratarios Rolo refratario, argamassa refrataria, isolante
refratario, tijolo refratario, entre outros.

2250 - Embalagem Pallet, caixa de papeldo, fita para
paletizacéo, selo, etiqueta, cantoneira, cola,
ribbon, filme pléastico.

2260 - Serigrafia Catalisador, telas, cilindros rotocolor entre
outros.
2270 - Outras matérias-primas Produtos quimicos.
33 — Energéticos 3320 - Energias de queima Gas natural, 6leo.
3350 - Carvao mineral Carvao mineral.

44 — Gastos gerais 4410 - Manutengao Parafuso, abragadeira, valvula, eixo, correia,
motor, redutor, rolamento, sensor, entre
outros.

4430 - Outros gastos gerais Caneta, grampeador, estilete, Atilio, balde,

sabdo, vassoura, copo, alcool, formularios,
entre outros.

Fonte: Dados da Empresa (2013)

Os produtos acabados e em elaboracdo abrangem: porcellanatos, pisos,
azulejos e revestimentos de fachada. Ressalta-se que este tipo de estoque néo sera
abordado no estudo de caso.

As compras séo efetuadas por meio de uma ferramenta chamada Gestor
de Estoques. Além disso, a empresa dispde de um software chamado Manugistics,
sendo que neste sistema estdo contidas todas as informacdes referentes ao

processo produtivo de cada produto. Assim, quando o setor de PCP (Planejamento e
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Controle de Producéo) gera o programa de producdo, o Manugistics “analisa” o que
vai ser usado na fabricagdo de cada produto e a partir disso, 0 Gestor de Estoques
define o que devera ser comprado e as respectivas quantidades para atender a
referida programacao.

Os materiais dos demais grupos também séo controlados pelo Gestor de
Estoques, sendo que, as compras sao realizadas quando esses materiais atingem
as quantidades minimas estabelecidas para os estoques.

Para avaliacdo e determinacdo dos custos dos materiais em estoque, a
empresa usa o meétodo da média ponderada mével, sendo que as saidas de
materiais do estoque sdo valorizadas pelo custo médio do saldo existente no
estoque.

A empresa realiza os dois tipos de inventarios, o periddico e permanente.
Pelo inventario permanente a organizacdo controla as entradas e saidas de
materiais, tanto em quantidade como em valores, o que possibilita que a qualquer
momento se obtenha o custo dos materiais e a posi¢cao atualizada dos estoques.

O inventéario periodico, é realizado uma vez por ano, por ocasido do
encerramento do exercicio fiscal. Neste periodo, as entradas e saidas dos materiais
no almoxarifado e dos produtos acabados na expedicdo ficam paralisadas e se da
inicio a contagem fisica de todos os itens de estoque, seja de produtos acabados ou
de almoxarifado. Por meio deste controle é realizada a comparacdo dos itens

existentes fisicamente com os registrados contabilmente.

4.1.3 Maiores e menores consumos médios mensal e dias no estoque

Nesse estudo foi dada énfase aos materiais do grupo 22 (matéria-prima).
Foram excluidos os itens do grupo 33 (energéticos), pois representam 0,36% do
total do estoque e do grupo 44 (gastos gerais) que representam 19,44% e
contemplam itens ndo relevantes para a industrializacdo do produto acabado; do
grupo 11 (materiais para pessoal), uma vez que no periodo em estudo ndo havia
materiais em estoque. Também desconsiderou-se 0s materiais consignados, tendo
em vista que ndo ocorre desembolso financeiro de imediato para esses itens.

Para o estudo considerou-se o consumo dos itens referente aos 12 meses
do ano de 2012, o custo unitario e a quantidade dos materiais em estoque no final
de janeiro de 2013.
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A Tabela 5 mostra os maiores e menores consumos médios mensais e 0s

dias de estoque dos materiais pertencentes ao grupo 22.

Tabela 5 - Maiores e menores consumos médios mensal e dias no estoque

Cédigo dos Unidade CMM (unid.) Quantidade em Dias de estoque
Materiais estoque
34011 Kg 2.145.620,58 133.161,00 1,86
2840 Kg 2.000.651,33 138.310,00 2,07
26128 Kg 984.622,12 27.644,00 0,84
36445 Pc 559.071,00 142.000,00 7,62
1410 Kg 543.459,25 49.730,00 2,75
12829 Kg 519.530,00 35.692,00 2,06
34945 Pc 370.123,00 13.440,00 1,09
12828 Kg 295.726,56 37.135,00 3,77
32784 Pc 71.303,00 750,00 0,32
33088 Pc 45.095,00 800,00 0,53
1438 Pc - 6,00 0
1439 Pc - 6,00 0
1441 Pc - 6,00 0
1442 Pc - 5,00 0
1443 Pc - 8,00 0
1446 Pc - 5,00 0
1451 Pc - 6,00 0
1452 Pc - 6,00 0
1459 Pc - 5,00 0
1460 Pc - 11,00 0
37301 Pc - 1,00 0
37363 Pc - 9.800,00 0
37556 Pc - 2.400,00 0
37558 Pc - 200,00 0
37567 Pc - 4.800,00 0
37867 Pc - 1.037,00 0
37872 Pc - 4.800,00 0
37973 Pc - 1,00 0
38074 Pc - 2,00 0
38282 Pc - 239,00 0

Fonte: Elaborado pela Autora

A Tabela 5, ordenada de forma decrescente de valores, mostra os itens
com maiores e menores consumos, possibilitando identificar o item que mais foi

consumido no ano de 2012, bem como aquele que néao teve consumo.
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E exposto, também o prazo de estocagem dos materiais. Observa-se que
para obtencdo deste prazo (dias de estoque), dividiu-se a quantidade em estoque
pelo consumo médio mensal multiplicado por 30 (dias).

Com isso, nota-se que 0s itens com maior consumo sao 0s pertencentes
a familia 2210, massa e 2250, embalagem. Dentre estes itens destacam-se: 34011
(argila GM 2) com consumo meédio de 2.145.620,58 quilos; 2840 (argila branca), com
consumo médio de 2.000.651,33 quilos; 26128 (feldspato) com consumo médio de
984.622,12 quilos; e 36445 (etiqueta adesiva branca) com consumo meédio de
559.071,00 unidades por més. Em relagédo aos dias de estoque, verificou-se que
esses materiais tém um prazo de estocagem baixo, permanecendo, ho maximo, 7
dias em estoque.

A empresa possui 332 itens em estoque que nao apresentaram consumo
no ano de 2012, que totalizam um valor de R$ 700.657,72 e correspondem 54,60%
do saldo em estoque de matéria-prima. Deste montante, R$14.269,52 pertence a
familia 2250 (embalagem); R$1.197,43 da familia 2220 (esmalte); e R$ 685.190,77
da familia 2230 (consumo) e que sdo referentes principalmente, aos itens de
estamparia.

Dentre os materiais de estamparia, podem-se destacar os itens: 1438
(pungéo 20x25), 1439 (pungao 20x25), 1441 (puncdo 20x25) cada um com 6 pecas
em estoque; 1442 (puncdo 20x25) com 5 pecas; e 1460 (puncdo 20x30) com 11
pecas em estoque sem consumo em 2012. De acordo com informacfes da empresa,
a maioria desses itens estd em desuso, pois 0s revestimentos que os utilizam sairam
de linha, devido a mudancas no portfélio de produtos e ndo ha como fazer algum
tipo de modificacdo ou adaptacdo para a industrializacdo de novos produtos. A
empresa entende que € inviavel a venda desses equipamentos para sucata, pois o
valor de venda é muito baixo em relacéo ao alto preco pago na aquisicao.

Verificou-se também que os itens 37363 (Cantoneira plastico reciclavel
40x40), com 9.800 pecgas; 37556 (Embalagem 22x90), com 2.400 unidades; 37567
(Embalagem 33x66), com 4.800 unidades, estdo em estoque e nao apresentaram
consumo em 2012. De acordo com informacfes da empresa, esses itens sS40 Novos

e serdo consumidos a partir do ano de 2013.
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A Tabela 6 evidencia o calculo dos maiores e menores custos de

aguisicao em estoque.

Tabela 6 - Maiores e menores custos de aquisicdo

Cédigo Unidade Custo CMM (Unid.) CMM (R$) Quantidade Total Estocado
dos Unitario em Estoque
Materiais

37182 Pc 9.717,63 1,00 9.717,63 1,00 9.717,63
36505 Pc 9.022,77 -, - 2,00 18.045,54
14078 Pc 5.819,48 - - 4,00 23.277,90
16298 Pc 5.517,06 - - 2,00 11.034,12
27533 Pc 5.430,58 - - 1,00 5.430,58
37222 Pc 4.535,49 - - 2,00 9.070,98
2219 Pc 4.406,62 1,00 4.406,62 2,00 8.813,23
27458 Pc 4.270,21 1,00 4.270,21 1,00 4.270,21
36259 Pc 4.174,50 - - 1,00 4.174,50
11979 Pc 4.072,91 - - 3,00 12.218,72
30186 Pc 4.056,02 2,00 8.923,24 6,00 24.336,10
32063 Pc 4.037,94 2,00 7.739,38 4,00 16.151,74
27563 Pc 3.936,53 - - 2,00 7.873,06
16299 Pc 3.729,98 - - 2,00 7.459,96
35373 Pc 3.644,95 1,00 3.644,95 2 7.289,90
33044 Pc 0,21 4.130,00 850,44 2.700,00 555,93
37293 kg 0,19 5.650,00 1.073,50 9.414,00 1.788,66
26128 Kg 0,15 984.622,12 150.253,18 27.644,00 4.218,47
37886 Pc 0,08 37.760,00 3.115,20 1.180,00 97,35
1410 Kg 0,07 543.459,25 39.618,21 49.730,00 3.625,32
37363 Pc 0,07 - - 9.800,00 708,54
37292 Kg 0,07 6.906,67 483,47 15.686,00 1.098,02
34945 Pc 0,05 370.123,00 18.580,25 13.440,00 674,69
2840 Kg 0,04 2.000.651,00 84.227,41 138.310,00 5.822,85
12829 Kg 0,03 519.530,00 16.521,12 35.692,00 1.135,01
29813 pc 0,03 28.749,00 799,25 2.000,00 55,60
12828 Kg 0,03 295.726,56 7.570,63 37.135,00 950,66
34011 Kg 0,02 2.145.620,58 52.567,63 133.161,00 3.262,44
36445 Pc 0,01 559.071,00 5.702,52 142.000,00 1.448,40
11552 Pc 0,00 10.000,00 43,00 20.000,00 86,00
Total 1.194.562,22 1.283.210,13

Fonte: Elaborado pela Autora
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Nota-se que os materiais com custo mais elevado pertencem a familia
2030 (consumo) se aproximando de R$10.000,00 por unidade. S&o os itens 37182
(placa escorregamento) com valor de R$ 9.717,22 e 36505 (pung&o 60x120) com
valor de R$ 9.022,77. Os itens de menor custo pertencem as familias 2210 (massa)
e 2250 (embalagem) e estdo abaixo de R$0,21. Destacam-se 36445 (etiqueta
adesiva branca), custando R$ 0,01 a pecga; 34011 (argila GM2), com um custo de R$
0,02 por quilo; 11552 (etiqueta adesiva) com custo unitario de 0,0043 por peca.

4.2  CLASSIFICACAO DOS ITENS NA CURVA ABC

A seguir apresenta-se a elaboracdo da Curva ABC dos estoques de

matéria-prima e para cada familia deste grupo.

4.2.1 Elaboracgéao da Curva ABC

A Tabela 7 mostra a classificacdo dos itens de estoque de matéria-prima

de acordo com a Curva ABC.
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Cédigo Unidade Custo CMM Custo Total  Classificagdo Classificacéo
dos Unitario (Unid.) Decrescente % ABC
Materiais
7352 Kg 3,95 40.012,40 158.172,91 13,24% A
26128 Kg 0,15 984.622,12 150.253,18 12,58% A
2840 Kg 0,04 2.000.651,33 84.227,41 7,05% A
34011 Kg 0,02 2.145.620,58 52.567,63 4,40% A
36109 Kg 1,45 33.083,31 47.954,26 4,01% A
1410 Kg 0,07 543.459,25 39.618,21 3,32% A
32784 Pc 0,44 71.302,00 31.701,24 2,65% A
37462 Kg 2,03 14.383,33 29.260,02 2,45% A
37427 Kg 1,42 19.400,00 27.548,00 2,31% A
33088 Pc 0,6 45.095,00 26.872,36 2,25% A
38006 Pc 8,16 660,00 5.391,28 0,45% B
37088 Kg 2,99 1.725,00 5.152,40 0,43% B
35890 Kg 16,29 313,64 5.109,96 0,43% B
37873 Pc 0,31 16.325,00 5.060,75 0,42% B
1527 Pc 1.030,11 5,00 4.978,88 0,42% B
37395 Pc 423,15 11,00 4.443,09 0,37% B
2219 Pc 4.406,62 1,00 4.406,62 0,37% B
27458 Pc 4.270,21 1,00 4.270,21 0,36% B
37565 Pc 0,38 10.750,00 4.117,25 0,34% B
31933 Pc 2.505,09 2,00 3.966,39 0,33% B
35496 Pc 90,60 15,00 1.389,22 0,12% C
31243 Pc 1,48 927,00 1.366,72 0,11% C
33082 Pc 0,61 2.207,00 1.344,40 0,11% C
36443 Pc 1,31 1.018,00 1.335,24 0,11% C
33916 Pc 1.256,34 1,00 1.256,34 0,11% C
34962 Kg 2,39 498,32 1.190,74 0,10% C
17089 Kg 12,13 96,22 1.167,25 0,10% C
27365 Pc 570,5 2,00 1.141,00 0,10% C
36884 Pc 1.106,55 1,00 1.106,55 0,09% C
37394 Pc 441,82 3,00 1.104,55 0,09% C
Total - - 1.194.562,22 100% -

Fonte: Elaborado pela Autora

A Curva ABC, também conhecida como Diagrama de Pareto, classifica os

itens de acordo com sua importancia, que neste caso, sdo 0s itens com maior valor

de consumo.

De acordo com a Tabela 4, o item que apresenta maior custo total no

periodo pesquisado é 7352 (ultrox), ficando na classe A. Este material € pertencente

a familia 2220 (esmalte). Pode-se destacar ainda como principais: 26128 (feldspato),
2840 (argila branca), 34011 (argila GM2), da familia 2210 (massa); e 36109 (Frita
branca) da familia 2220 (esmalte).
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Na Classe A predominam os materiais das familias massa e esmalte. Nas
Classes B e C, tem-se a participacdo de materiais de todas as familias do grupo de

estoque analisado.
4.2.2 Parametro da Curva ABC

A Tabela 8 mostra como ficou a classificacdo dos itens conforme o

parametro da Curva ABC.

Tabela 8 - Parametro da Curva ABC
Participacéo dos

Classe  Consumo total Valores itens na Curva ABC Itens em % Importancia
em %
A 956.464,37 80,06% 40 17,17% Grande
B 179.314,60 15,01% 64 27,47% Intermediaria
C 58.783,25 4,93% 129 55,36% Pequena
Total 1.194.562,22 100,00 233 100,00

Fonte: Elaborado pela Autora

Neste estudo foram analisados 233 itens de estoque, dos quais 40
correspondem a 80,06% do valor total consumido, classificando-se na classe A.
Estes sdo considerados como os itens mais importantes. Na classe B, estdo os
materiais intermediarios, com 64 itens correspondendo a 15,01% do consumo total.
E por fim, na classe C, esta a maioria dos itens totalizando 129, que correspondem a
4,93% do consumo no periodo.

Destaca-se que o valor da participacdo dos itens na Curva ABC em
percentual foi obtido pela divisédo do valor total dos itens que compde as classes A, B
e C pelo valor total dos itens analisados, multiplicados por 100.

Na Figura 2, tem-se a Curva ABC representada graficamente.
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Figura 2 - Curva ABC

Curva ABC Empresa XYZ
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Fonte: Elaborado pela Autora

O grafico apresenta os percentuais acumulados dos itens analisados em
relacdo ao valor total consumido. Nota-se que 80,06% do valor representa 17,17%
dos itens (Classe A), 15,01% representa 27,47% dos itens (Classe B) e 4,93% do
valor representa 55,36% dos itens (Classe C).

4.2.2.1 Representacdo das matérias-primas massa e esmalte na Curva ABC

A familia 2210 (massa), possui 8 tipos de mercadorias e a familia 2220
(esmalte) possui 59, totalizando 67 tipos de mercadorias. Com base nisso, elaborou-
se um grafico que mostra a participacdo dessas familias na Curva ABC. A Figura 3

mostra esta representacao.
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Figura 3 - Representacdo das matérias-primas da massa e esmalte na Curva ABC
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Fonte: Elaborado pela Autora

Pelo gréafico, observa-se que 16 itens estdo na Classe A, destacando-se
os itens 7352 (ultrox), 26128 (feldspato), 2840 (argila branca), 34011 (argila GM2) e
36109 (frita branca). Os materiais classificados na classe A representam 56,74% do
valor total de consumo.

A classe B possui 17 itens, sendo os principais 37088 (granilha mate),
35890 (granilha esférica), 32402 (agalmatolito), 10317 (6xido de estanho) e 36285
(veiculo transparente). Essa classe representa 4,05% do valor total consumido.

Na classe C estdo 34 itens que representam 1,35% do valor total de
consumo, sendo os principais 34962 (base mate transparente), 17089 (base
micronizada), 37293 (bentonita 4 barras), 7008 (oxido de magnésio), 33386 (aditivo

9020). Esses itens representam 62,14% do consumo total.
4.2.2.2 Representagdo dos materiais de estamparia na Curva ABC
Os materiais de estamparia pertencem a familia 2230 (consumo) e

possuem 53 tipos de itens. A Figura 4 mostra a representacdo dessas mercadorias
na Curva ABC.
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Figura 4 - Representacdo dos materiais de estamparia na Curva ABC
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Fonte: Elaborado pela Autora

Verifica-se que 4 itens dessa familia estao classificados na classe A, que
sdo: 37182 (placa de escorregamento), 30186 (puncdo 60x60), 32063 (puncéo
45x90) e 33400 (puncédo 30x60). Esses materiais representam 2,73% do valor do
consumo.

A classe B possui 28 itens, dos quais destacam-se: 1527 (punc¢éo 25x40),
2219 (conjunto 20x30), 27458 (puncdo 60x60), 31933 (puncdo 45x90), 27530
(puncado 30x30) e representam 6,20% do valor consumido.

Na classe C, tem-se 21 materiais que representam 1,05% do consumo
total, destacando-se: 33916 (pun¢cao 30x60), 27365 (puncdo 45x45), 36884 (grelha
siti), 36065 (puncdo 33x660), 1465 (puncédo 20x30). Os materiais de estamparia

representam 9,98% do valor total consumido.

4.2.2.3 Representacdo dos materiais refratarios e pecas especiais de consumo
na Curva ABC

Os materiais refratarios pertencem a familia 2240 (refratarios) e as pecas
especiais de consumo compdem a familia 2230 (consumo). Estes itens totalizam 13
tipos, sendo 6 de material refratario e 7 de pecas especiais de consumo.

A Figura 5 mostra o quanto esses materiais representam da Curva ABC.
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Figura 5 - Representacdo dos materiais refratarios e pecas especiais de consumo
na Curva ABC
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Fonte: Elaborado pela Autora

Neste grupo 5 tipos de mercadorias sao da Classe A, que representam
3,86% do valor total de consumo. Esses materiais sdo: 11244 (rolo refratario
32x42x3250mm), 11240 (rolo refratario 32x40x3580mm), 11242 (rolo refratario
32x40x3580), 32116 (rebolo resina 200x40x12) e 37398 (rebolo resina 250x40x12).

Na classe B, tem-sei 3 tipos de mercadorias que sao: 37395 (rebolo
diamantado D301), 37396 (rebolo diamantado D181) e 12282 (boca chama siti).
Esses itens representam 0,77% do consumo total.

Outros 5 tipos de materiais que sao: 35496 (sapata oscilante), 37394
(rebolo diamantado D427), 12959 (manta isolante), 37989 (disco continuo) e 13752
(placa refrataria). Esses itens foram enquadrados na Classe C e séo responsaveis
por 0,41% do valor do consumo. Os materiais dessas familias representam 5,04%

do valor total de consumo.

4.2.2.4 Representacdo dos materiais de embalagem na Curva ABC

A familia 2250 (embalagem) possui 100 tipos de materiais. A Figura 6

mostra a representacao desses materiais na Curva ABC.
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Figura 6 - Representacdo dos materiais de embalagem na Curva ABC
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Fonte: Elaborado pela Autora

Observa-se que desta familia, 15 tipos de materiais estdo na classe A e
como principais destacam-se: 32784 (embalagem 29x58), 33088 (embalagem
45x90), 32615 (pallet com tratamento), 34945 (cantoneira), 36424 (cola protetiva).
Estes itens sdo responsaveis por 16,74% do consumo.

Na classe B, tem-se 16 itens, que representam 4% do consumo total,
sendo os principais: 38006 (embalagem multiformatos), 37873 (embalagem 30x60),
37565 (embalagem 33x66), 14024 (embalagem 25x40), 33134 (embalagem 22x88).

Os demais, que totalizam 69 itens estdo na Classe C e correspondem a
2,11% do valor total de consumo. Destaca-se que esta familia € responsavel por

22.,85% do consumo total.

4.3 NIVEIS MAXIMOS E MINIMOS DE MATERIAIS EM ESTOQUE

Nesta sessdo, sdo apresentados o célculo dos estoques maximos e

minimos em unidades e em valores e o giro dos estoques.

4.3.1 Estoques maximos e minimos

O calculo dos estogues maximos e minimos é baseado no consumo
médio mensal. Para a definicdo do estoque minimo utilizou-se o consumo médio
mensal (CMM) referente aos 12 meses de 2012 multiplicado pelo tempo de

reposicao de cada item dividido por 30 (dias).
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De acordo com o responsavel pelo almoxarifado na empresa, o tempo de

reposicdo para os materiais € de 7 dias, exceto para os itens de embalagem que é

de 10 dias. E considerado como tempo de reposicdo o periodo, desde a emisséo do

pedido de compra até a entrega efetiva do material na organizacao.

A politica da empresa define que o estoque maximo é o consumo medio

mensal (CMM) dos ultimos 12 meses mais o estoque minimo.

A Tabela 9 exibe os estoques maximos e minimos em unidades dos itens

classificados na classe A da Curva ABC.

Tabela 9 — Estoques maximos e minimos em unidades

Cédigo  Unidade Quant. em CMM (unid.) Tempo de Estoque Estoque
Produto Estoque (Unid.) Reposi¢cdo Minimo (Unid.) Maximo (Unid.)
7352 Kg 2.489,01 40.012,40 7 9.336,23 49.348,62
26128 Kg 27.644,00 984.622,12 7 229.745,16 1.214.367,28
2840 Kg 138.310,00 2.000.651,33 7 466.818,64 2.467.469,98
34011 Kg 133.161,00 2.145.620,58 7 500.644,80 2.646.265,39
36109 Kg 2.112,48 33.083,31 7 7.719,44 40.802,74
1410 Kg 49.730,00 543.459,25 7 126.807,16 670.266,41
32784 Pc 750,00 71.303,00 10 23.767,61 95.070,00
37462 Kg 1.600,00 14.383,33 7 3.356,11 17.739,44
37427 Kg 1.600,00 19.400,00 7 4.526,67 23.926,67
33088 Pc 800,00 45.095,00 10 15.032 60.127,00
32615 Pc 330,00 1.302,00 10 434,00 1.737,00
34945 Pc 13.440,00 370.123,00 10 123.374,00 493.498,00
36424 Kg 1.405,00 9.682,08 10 3.227,36 12.909,44
7028 Kg 2.704,00 8.105,74 7 1.891,34 9.997,07
12829 Kg 35.692,00 519.530,00 7 121.223,67 640.753,67
18910 Pc 1.300,00 23.021,00 10 7.674,00 30.694,00
36279 Kg 1.600,00 9.066,53 7 2.115,52 11.182,06
22811 Kg 9.905,06 25.850,48 7 6.031,78 31.882,26
33071 Pc 3.600,00 17.394,00 10 5.798,00 23.192,00

11244 Pc 100,00 229,00 7 53,00 282,00
35282 Pc 4.000,00 8.223,00 10 2.741,00 10.963,00
11240 Pc 300,00 161,00 7 38,00 199,00
11242 Pc 200,00 175,00 7 41,00 216,00
37182 Pc 1,00 1,00 7 1,00 2,00
13724 Pc 3.200,00 33.426,00 10 11.142,00 44,568
30186 Pc 6,00 3,00 7 1,00 4,00
32063 Pc 4,00 2,00 7 1,00 3,00
12828 Kg 37.135,00 295.726,56 7 69.002,86 364.729,43
37568 Pc 4.000,00 26.000,00 10 8.667,00 34.667,00
32116 Pc 3,00 13,00 7 3,00 16,00

Fonte: Elaborado pela Autora
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O item 7352 (ultrox) possui consumo mensal de 40.012,40 quilos por més
e tempo de reposicdo de 7 dias. Sendo o estoque minimo a quantidade necessaria
para cobrir o tempo de reposicdo do material, para este item sdo necessarios
9.336,23 quilos. Logo, seu estoque minimo é 9.336,23 quilos.

Conforme programacao de producéo, quando o item atingir a quantidade
minima em estoque, 0 gestor de estoques entenderd que € preciso comprar 0
material e emitira a ordem de compra, pois esta quantidade suportara apenas 7 dias.
Este procedimento se aplica aos demais itens do estoque.

O estogue méaximo para este item € de 49.348,62 quilos, pois 0 consumo
médio mensal é de 40.012,40 quilos adicionados ao estoque minimo de 9.336,23
quilos. A quantidade de estoque superior ao estoque maximo ocasiona excessos de
estoque e afeta o fluxo de caixa da empresa.

Observa-se que a empresa em estudo possui uma adequada gestao de
estoques dos produtos que pertencem a classe A da Curva ABC. E possivel verificar
gue apenas os itens 30186 (puncdo superior 60x60), 11240 (Rolo Refratario
50x40x3580mm) e 32063 (puncdo superior 45x90) possuem em estoque
quantidades maiores que seu estoque maximo. A politica da empresa € manter o
menor nivel de estoque possivel para alcancar as metas do orgamento previsto.

A Tabela 10 apresenta o calculo dos estoques maximos e minimos em

valor.
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Tabela 10 — Estoques maximos e minimos e valores

Cddigo Unidade  Quantidade CMM (R$) Tempo de Estoque Estoque
do em Estoque Reposicdo Minimo (R$) Maximo (R$)
Produto (R$)
7352 Kg 9.839,30 156.904,61 7 36.611,08 193.515,68
26128 Kg 4.218,47 164.924,21 7 38.482,31 203.406,52
2840 Kg 5.822,85 86.828,27 7 20.259,93 107.088,20
34011 Kg 3.262,44 53.640,52 7 12.516,12 66.156,64
36109 Kg 3.062,04 49.221,34 7 11.484,98 60.706,32
1410 Kg 3.625,32 40.650,75 7 9.485,18 50.135,93
32784 Pc 333,45 31.744,02 10 10.581,34 42.325,36
37462 Kg 3.254,88 29.268,65 7 6.829,35 36.098,00
37427 Kg 2.272,00 28.442,34 7 6.636,55 35.078,89
33088 Pc 476,72 26.872,36 10 8.957,45 35.829,81
32615 Pc 5.090,15 20.091,99 10 6.697,33 26.789,32
34945 Pc 674,69 18.580,19 10 6.193,40 24.773,59
36424 Kg 2.405,36 16.995,93 10 5.665,31 22.661,24
7028 Kg 5.514,54 15.828,07 7 3.693,22 19.521,28
12829 Kg 1.135,01 16.365,20 7 3.818,55 20.183,74
18910 Pc 882,05 15.621,94 10 5.207,31 20.829,25
36279 Kg 2.749,44 15.781,21 7 3.682,28 19.463,49
22811 Kg 5.342,79 14.465,93 7 3.375,38 17.841,31
33071 Pc 2.701,08 13.053,95 10 4.351,32 17.405,26
11244 Pc 5.242,05 11.989,32 7 2.797,51 14.786,82
35282 Pc 5.623,60 11.077,41 10 3.692,47 14.769,88
11240 Pc 20.673,27 11.102,31 7 2.590,54 13.692,85
11242 Pc 11.710,94 10.247,07 7 2.390,98 12.638,06
37182 Pc 9.717,63 9.717,63 7 2.267,45 11.985,08
13724 Pc 871,04 8.754,23 10 2.918,08 11.672,30
30186 Pc 24.336,10 8.661,18 7 2.020,94 10.682,12
32063 Pc 16.151,74 7.739,38 7 1.805,85 9.545,23
12828 Kg 950,66 7.600,17 7 1.773,37 9.373,55
37568 Pc 1.132,80 7.350,20 10 2.450,07 9.800,27
32116 Pc 1.591,23 6.847,11 7 1.597,66 8.444,77
174.643,53 971.821,72 246.226,99 1.218.048,70

Fonte: Elaborado pela Autora

Os itens da classe A tem um montante de R$174.643,53 de produtos em
estoque e apresentaram consumo médio de R$971.821,72. Somente houve excesso
de estoques em trés dos itens da classe A que totaliza R$27.240,91. Observa-se

gue o montante mantido em estoque pela empresa no final de cada més é quase 6
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vezes menor que o consumo médio. Isso ocorre por que a politica da empresa
consiste em manter o menor nivel de estoque possivel. Com essa prética a entidade
nao investe recursos excessivos em estoque de modo que ndo compromete seu

fluxo de caixa.

4.3.2 Giro do estoque

O célculo do giro dos estoques é efetuado para verificar quantas vezes o
estoque girou ou se renovou. O giro do estoque para esse estudo foi calculado
dividindo-se o consumo médio mensal (CMM) pela quantidade em estoques, ambos
em unidades.

A Tabela 11 mostra o giro do estoque dos materiais classificados na
Classe A da Curva ABC.

Tabela 11 — Giro de Estoque

Caddigo Grupo de Quantidade em CMM (Unid.) Giro de Estoque
do Estoque estoque
Produto
32784 Pc 750,00 71.302,00 95,07
33088 Pc 800,00 45.095,00 56,37
26128 Kg 27.644,00 984.622,12 35,62
34945 Pc 13.440,00 370.123,00 27,54
18910 Pc 1.300,00 23.020,00 17,71
34011 Kg 133.161,00 2.145.620,58 16,11
7352 Kg 2.489,01 40.012,40 16,08
36109 Kg 2.112,48 33.083,31 15,66
12829 Kg 35.692,00 519.530,00 14,56
2840 Kg 138.310,00 2.000.651,33 14,46
37427 Kg 1.600,00 19.400,00 12,13
27408 Kg 20,00 224,17 11,21
1410 Kg 49.730,00 543.459,25 10,93
27958 Kg 50,00 525,00 10,5
13724 Pc 3.200,00 33.425,00 10,45
37462 Kg 1.600,00 14.383,33 8,99
37398 Pc 2,00 17,25 8,63
12828 Kg 37.135,00 295.726,56 7,96
36424 Kg 1.405,00 9.682,08 6,89
37568 Pc 4.000,00 26.000,00 6,5
36279 Kg 1.600,00 9.066,53 5,67
35677 Pc 900,00 4.962,00 5,51
33071 Pc 3.600,00 17.393,00 4,83

Continua



Conclusédo
25309
32116
32615
36445
7028
33087
22811

Kg
Pc
Pc
Pc
Kg
Pc
Kg

125,20
3,00
330

142.000,00
2.704,00
4.300,00
9.905,06

542,86
12,00
1.302,00
559.070,00
8.105,74
12.163,00
25.850,48

4,34
43
3,95
3,94

2,83
2,61
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Fonte: Elaborado pela Autora

Nota-se que 0s itens que apresentaram maior giro de estoque sédo 32784

(embalagem 30x60), 33088 (embalagem 45x90), 26128 (feldspato) com giro de

95,07, 56,37 e 35,62 vezes ao ano, respectivamente. Como esses materiais Sao

comprados de acordo com a programacdo de producdo, a entrada no estoque

acontece de forma fracionada, ou seja, recebe-se somente o0 que vai ser necessario

para cobrir a producéo de determinado periodo.

Logo, esses materiais apresentam um alto giro, pelo fato de eles serem

totalmente consumidos antes de acontecer uma nova compra. Como as ceramicas

possuem um fluxo continuo de producdo, a demanda por esses itens é muito

grande, 0 que requer a constante reposicao de seus estoques resultando em alto

giro de estoque.
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5  CONSIDERACOES FINAIS

Os estoques sdo ativos mantidos pelas empresas para serem vendidos
ou consumidos. Estes ativos precisam ser administrados adequadamente, para que
nao ocorra falta de materiais e, em contra partida, as financas da empresa nao
sejam prejudicadas. Por isso, destaca-se a importancia da gestédo de estoques, que
visa manter os niveis adequados de materiais, garantindo o equilibrio entre estoque
e consumo, e a reducao dos custos incorridos.

Para uma industria de revestimentos ceramicos, o0s estoques s&o
essenciais para o funcionamento de suas operac¢des. Como seu fluxo de producéo é
continuo, requer grandes quantidades de materiais e um controle mais rigoroso dos
itens. Dessa forma, o uso de ferramentas de gestdo que auxiliem nesses controles
€ indispensavel para empresas desse ramo.

O objetivo dessa pesquisa foi elaborar e apresentar para a empresa XYZ
Revestimentos Ceramicos a Curva ABC, como ferramenta de controle na gestédo de
estoques. Para sua elaboracéo, foram utilizados dados sobre o consumo de estoque
referente aos 12 meses do ano de 2012 e o saldo do estoque em 31 de janeiro de
2013.

Em relacdo ao primeiro objetivo especifico, verificou-se que a empresa
possui estoques de produtos acabados, produtos em elaboracdo e materiais de
almoxarifado. Os estoques de produtos acabados e em elaboracédo sdo os produtos
fabricados pela empresa que séo: porcellanatos, pisos, azulejos e revestimentos de
fachada. Na categoria almoxarifado, a empresa possui, ho periodo estudado, 1.886
itens com saldo em estoque. Os materiais em estoque séo divididos em 4 grupos: a)
materiais referentes a seguranca e protecdo; b) matérias-primas; c) materiais
energéticos; e d) materiais de manutencao e/ou uso consumo.

Para a elaboracdo da Curva ABC, segundo objetivo especifico, foram
analisados 233 itens pertencentes ao grupo das matérias-primas, chegando-se aos
seguintes resultados: 40 itens correspondem a 80,06% do consumo classificando-se
na classe A e sdo considerados como os itens mais importantes. Na classe B,
materiais intermediarios, estéo 64 itens correspondendo a 15,01% do consumo total.
E por fim, na classe C, esta a maioria dos itens totalizando 129, que correspondem a

4.93% do valor consumido.
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Dentre os itens que apresentam maior valor de consumo destaca-se o
7352 (ultrox), classificado na classe A. Este material € pertencente a familia 2220
(esmalte). Podem-se destacar, também, como principais 0s seguintes itens: 26128
(feldspato), 2840 (argila branca), 34011 (argila GM2), familia 2210 (massa) e 36109
(Frita branca) familia 2220 (esmalte). Constatou-se que na Classe A predominam 0s
materiais das familias massa e esmalte. Nas Classes B e C, tem-se a participacao
de materiais de todas as familias do grupo analisado.

No que diz respeito ao terceiro objetivo especifico, observou-se que
apenas os itens 30186 (puncdo superior 60x60), 11240 (Rolo Refratario
50x40x3580mm) e 32063 (puncéo superior 45x90), classificados na classe A da
Curva ABC, possuem em estoque quantidades maiores que o estoque mMAaximo
estabelecido. A politica da empresa define que o estoqgue maximo € o consumo
médio mensal (CMM) dos ultimos 12 meses mais o estoque minimo. Destaca-se que
0 estabelecimento desses niveis é muito importante, pois servem como base para 0s
gestores controlarem as quantidades que precisam ser mantidas em estoque. ISso
porque o estoque minimo evita a falta de materiais e o estoque maximo limita o nivel
méaximo de materiais que deve ser mantido em estoque, sendo desnecessarias
quantidades além do estabelecido.

Para a confeccdo deste estudo, foi considerado apenas o grupo de
estoque das matérias-primas, por ter a maior participacdo nos movimentos de
entradas e saidas de materiais em estoque. Porém, sugere-se que a pesquisa seja
ampliada abrangendo os demais grupos, visto a importancia do controle para todos
0s itens em estoque. Sugere-se, também, que a empresa aplique essa metodologia
para auxiliar no controle dos estoques nas demais unidades industriais.

Conclui-se que a Curva ABC ¢é uma importante ferramenta de
gerenciamento. Por meio dela, € possivel identificar os itens em estoques que
precisam de um controle mais rigoroso, 0s quais representam cerca de 80% dos
recursos investidos e que possuem a maior parcela dos custos incorridos. Aplicando
essa ferramenta de gestdo, os responsaveis pela area de materiais na empresa em
estudo, poderdo controlar os itens de maior consumo, concentrando seus esfor¢os

nesses materiais para economia de recursos financeiros.
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