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RESUMO

A falta de controles financeiros eficazes figura como uma das principais causas de mortalidade
prematura de pequenas empresas no cenario de mercado atual. Este estudo de caso teve como
objetivo analisar de que forma a utilizagdo estruturada do fluxo de caixa contribui para a gestao
financeira e a tomada de decisdes em uma empresa de pequeno porte localizada no Sul de Santa
Catarina. Metodologicamente, a pesquisa descritivo-exploratdria utilizou abordagem mista
qualitativa e quantitativa em uma empresa, mediante aplicacao de questionarios estruturados a
13 respondentes dos niveis estratégico (1), tatico (1) e operacional (11), além da elaboragdo do
fluxo de caixa pelo método direto referente ao exercicio de 2025. Os resultados quantitativos
revelaram manutencdo de saldos positivos e capacidade de geracdo de caixa em todos os
trimestres, embora com elevada concentragdo de gastos sob a rubrica genérica de despesas
administrativas. Qualitativamente, identificou-se desconex@o entre os niveis organizacionais:
enquanto o estratégico reconhece a importancia da previsibilidade, o tatico atua de forma
reativa devido a falta de processos padronizados e a erros de langamento do operacional.
Conclui-se que o fluxo de caixa estruturado ¢ vital para a sobrevivéncia do negocio,
recomendando-se a gestdo a reestruturagdo urgente do plano de contas e a criagdo de um manual
de rotinas financeiras.

Palavras-chave: Administragdao Financeira. Fluxo de Caixa. Tomada de Decisao. Pequenas
Empresas. Estudo de Caso.

1 INTRODUCAO

De acordo com pesquisa realizada pelo SEBRAE (Servigo Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas) em 2023, aproximadamente 29% das micro e pequenas empresas
encerram suas atividades antes de completarem cinco anos de existéncia. Entre os principais
fatores que contribuem para essa mortalidade precoce, destacam-se os problemas financeiros,
frequentemente decorrentes da auséncia de ferramentas adequadas de controle e gestdo, como
a utilizacao de indicadores financeiros essenciais, entre eles o fluxo de caixa. Nesse sentido,
Silva (2006) ressalta que controles financeiros deficientes e a falta de planejamento estratégico
estdo entre os fatores que mais contribuem para a ocorréncia de dificuldades financeiras.

O fluxo de caixa ¢ de suma importancia para a organizagao, pois, por meio de sua
analise, ¢ possivel tomar decisdes relevantes, avaliar a satde financeira da empresa, além de
representar sua liquidez e controlar as entradas e saidas de recursos em determinado periodo
(Pivetta, 2005). Para Gitman (2004), dentro da administracdo financeira, existem diversos
mecanismos que auxiliam os gestores a administrar um negodcio; dentre eles, o fluxo de caixa
se destaca por otimizar processos de tomada de decisdo, planejamento e agilidade na gestao.

Conforme Endler (2004), o objetivo primordial da organizagdo ¢ alcangar lucro e
ampliar seu potencial de investimento. Entretanto, surge a questdo de como avaliar se as a¢des
adotadas pela gestdo estdo realmente alinhadas a esse propdsito. Diante da rapidez e da
instabilidade do cenario econdmico atual, muitas empresas enfrentam dificuldades para definir
métricas adequadas e acompanhar sua evolugao.

Nesse contexto, o controle do fluxo de caixa torna-se essencial, pois permite
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identificar a real situacdo financeira da empresa e subsidiar o processo de tomada de decisdo.
Apesar disso, ainda sdo poucas as empresas que realizam um controle adequado do fluxo de
caixa, desconhecendo o quanto essa pratica pode impactar negativamente sua competitividade
no mercado (Pivetta, 2005).

Observa-se, portanto, uma lacuna na pratica empresarial, especialmente no que se
refere a utilizagdo do fluxo de caixa como instrumento estratégico de gestao financeira, o que
justifica a analise do tema na presente pesquisa.

Diante desse cendrio, identifica-se um problema central: a dificuldade das empresas
em possuir e analisar seu fluxo de caixa de forma completa e estruturada, bem como em utilizar
seus beneficios de maneira estratégica. Com o aumento constante do fluxo de informagdes nas
organizagdes, torna-se necessario contar com profissionais capazes de desenvolver uma visao
organizacional ampla. Assim, em razdo da falta de informagdes adequadas e do
desconhecimento por parte dos gestores, a utilizacao de ferramentas de gestao se torna essencial
(Neves, 2004).

A partir desse contexto, o estudo buscou responder a seguinte questdo de pesquisa:
de que forma a utilizacao estruturada do fluxo de caixa pode contribuir para a gestdo financeira
da organizagdo estudada, garantindo maior seguranga e eficiéncia no processo de tomada de
decisdao? Para responder a essa questdo, definiu-se como objetivo geral analisar a importancia
do fluxo de caixa como ferramenta de gestdo financeira da organizac¢ao estudada, identificando
sua contribui¢do para a tomada de decisdo e para a sustentabilidade do nego6cio. Como
desdobramentos desse objetivo, buscou-se identificar as praticas de controle financeiro
atualmente utilizadas na empresa, analisar como o fluxo de caixa pode auxiliar no planejamento
e na previsao das entradas e saidas de recursos, verificar de que forma a utilizagao do fluxo de
caixa contribui para a tomada de decisdes gerenciais, avaliar a relagdo entre o uso do fluxo de
caixa e a sustentabilidade financeira do negocio e propor melhorias no processo de gestdo
financeira da empresa a partir da utilizagdo eficaz do fluxo de caixa.

A justificativa do presente trabalho estd fundamentada na necessidade de
organizacdes, mesmo de pequeno porte, manterem controles financeiros claros e estratégicos,
especialmente em cendrios econdmicos caracterizados por rapidez e instabilidade. Resnik
(2009) afirma que os controles decisivos em uma empresa estao diretamente relacionados ao
estoque, as contas a pagar, as contas a receber e ao caixa. Em outras palavras, sdo esses os
controles que fornecem informagdes essenciais para a utilizagdo adequada dos indicadores de
gestao financeira.

Embora o fluxo de caixa seja amplamente reconhecido como ferramenta
fundamental para o planejamento, controle e avaliacdo da saude financeira (Pivetta, 2005;
Gitman, 2004), muitas empresas ainda realizam registros financeiros de forma parcial ou
informal, comprometendo sua competitividade e capacidade de investimento. Nesse sentido, o
estudo se torna pertinente, pois permite compreender como a organizacao pode utilizar o fluxo
de caixa de forma estruturada para melhorar decisdes, planejar estratégias e fortalecer sua
sustentabilidade. Além disso, compreender a importancia do fluxo de caixa contribui para que
gestores de pequenas empresas possam antecipar problemas financeiros, identificar periodos de
maior ou menor liquidez e definir prioridades de investimento e pagamento. Ao sistematizar
essas informagdes, ¢ possivel reduzir riscos, evitar desequilibrios financeiros e garantir maior
segurang¢a na condugdo das operacdes (Pivetta, 2005).

Dessa forma, o estudo auxilia na promog¢ao de uma gestao financeira mais eficiente,
essencial para a competitividade e longevidade das organizagdes. Adicionalmente, a pesquisa
se justifica por seu carater aplicavel, fornecendo orientagdes para que a empresa em questao
adote praticas estruturadas de controle financeiro. O trabalho possibilita a identificacdo de
lacunas nos processos existentes e sugere estratégias que podem ser replicadas em outras
pequenas empresas, contribuindo para o fortalecimento da cultura de gestdo financeira no
contexto empresarial local. Assim, evidencia-se a relevincia do estudo tanto para o
desenvolvimento académico quanto para a melhoria pratica da gestdo organizacional.

Para facilitar a compreensao do leitor, este trabalho estd organizado em cinco se¢des
principais. A primeira se¢do apresenta a introducdo, contextualizando o tema, expondo o
problema de pesquisa, os objetivos e a justificativa do estudo. A segunda se¢ao aborda a
fundamentagdo teorica, discutindo os principais conceitos e referéncias que embasam a
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pesquisa. A terceira se¢do descreve os procedimentos metodoldgicos adotados. A quarta secao
contempla a pesquisa e a discussao dos resultados obtidos. Por fim, a quinta se¢do apresenta as
consideracdes finais, destacando as conclusdes, limitagdes do estudo e sugestdes para pesquisas
futuras.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Este topico discorre sobre o planejamento e a gestdo financeira, apresentando
conceitos e praticas que contribuem para o controle eficiente dos recursos empresariais e para
a tomada de decisoes estratégicas. Também aborda o fluxo de caixa, considerando os métodos
direto e indireto, o fluxo de caixa projetado, as andlises vertical e horizontal e o saldo de caixa
minimo, que sdo ferramentas fundamentais para o acompanhamento da liquidez e da satde
financeira da organizacdo.

2.1 PLANEJAMENTO E GESTAO FINANCEIRA

De acordo com Lucion (2005), a palavra planejamento refere-se ao ato de prever e
organizar acdes necessarias para a realizacao de um trabalho, projeto ou objetivo, seja no ambito
pessoal ou profissional. O planejamento segue um roteiro estruturado de ideias e indicadores
que orientam o alcance dos resultados desejados. Segundo o autor, no contexto empresarial, ¢
comum o processo de planificagdo, entendido como o conjunto de acdes a serem executadas
com vistas a um objetivo especifico ou a elaboracdo de planos estratégicos. No caso do
planejamento financeiro, esse conceito estd relacionado a previsdo, controle e gestdo da
circulacao do dinheiro dentro da organizacao, garantindo o equilibrio entre receitas e despesas.

O planejamento proporciona a empresa maior seguranca e previsibilidade,
permitindo que nao seja surpreendida por imprevistos e que tenha clareza sobre a origem, o
destino ¢ a movimentagao dos recursos financeiros (Gitman, 1997). De acordo com o autor, o
planejamento e a gestao financeira constituem pilares fundamentais na vida de uma empresa,
uma vez que fornecem indicadores essenciais para o controle e a coordenagao de suas acdes.

Segundo Ross (1998, p.82), “o planejamento financeiro formaliza a maneira pela
qual os objetivos financeiros podem ser alcangcados. Em visdo mais sintetizada, um plano
financeiro significa uma declaragao do que a empresa deve realizar no futuro”.

De acordo com Chiavenato (2000), o planejamento empresarial pode ser dividido
em trés niveis distintos:

a) Planejamento estratégico: esta relacionado as decisdes de longo prazo e envolve

a definicio dos rumos da organizacdo como um todo. E elaborado pela alta
administragdo e busca estabelecer as diretrizes gerais para o alcance da missao,
visdo e objetivos globais da empresa.

b) Planejamento tatico: possui foco no médio prazo e busca desdobrar as estratégias
definidas no nivel estratégico em planos especificos para cada departamento ou
area funcional, como finangas, marketing e recursos humanos.

c) Planejamento operacional: refere-se as agdes de curto prazo, voltadas a execugao
das atividades cotidianas. Nesse nivel, o objetivo ¢ garantir que as tarefas
planejadas sejam realizadas conforme o previsto, assegurando a eficiéncia das
operagdes € o cumprimento das metas imediatas.

Assim, para compreender melhor o funcionamento do planejamento financeiro em
uma empresa, ¢ fundamental reconhecer a relacdo entre os diferentes niveis e os prazos de
planejamento, sejam eles de curto, médio ou longo prazo, pois cada um complementa o outro
(Chiavenato, 2000).

Para alcangar os objetivos de longo prazo, ¢ necessario cumprir diversas metas de
curto e médio prazo, considerando todos os fatores essenciais para seu alcance. Esse processo,
denominado planejamento, permite uma visdo abrangente das agdes que precisam ser
implementadas para atingir o objetivo maior da organizacdo: o lucro (Lemes Junior, 2002).
Embora o lucro seja o principal objetivo, um planejamento e uma gestdo financeira eficazes
possibilitam também alcangar outros resultados, como maior taxa de retorno sobre o capital
investido, redu¢do de custos operacionais e manutencao da motivagdo dos gestores, por meio
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de controles e ferramentas de avaliagdo de resultados (Lemes Junior; Cherobim; Rigo, 2002).

Segundo Ross (1998), o planejamento financeiro de curto prazo requer atengao e
controle constantes por parte dos gestores, uma vez que € necessario garantir a disponibilidade
de recursos em caixa para cumprir as responsabilidades com vencimento de até um ano. O autor
também destaca que esse tipo de planejamento permite identificar as disponibilidades
financeiras e tracar o caminho que a organizacdo deve seguir para atingir seus objetivos,
mantendo a satde financeira em dia.

J4 o planejamento financeiro de longo prazo representa um retrato dos objetivos
que a empresa pretende alcancar ou da posi¢do que deseja ocupar em um horizonte de dois a
dez anos, estando diretamente alinhado ao planejamento estratégico da organizagao
(Chiavenato, 2000). Além disso, deve manter coeréncia com os demais setores, como produgao,
marketing e recursos humanos, para garantir a integracdo das acdes e a sustentabilidade dos
resultados (Gitman, 1997).

A auséncia de planejamento financeiro de longo prazo ¢ um dos principais fatores
que podem levar a faléncia ou a dificuldades financeiras, refor¢ando sua importancia para a
continuidade da empresa (Ross, 1998).

De acordo com Erbano et al. (2014), o planejamento e a gestdo financeira sdo
fundamentais para garantir a satide economica de uma empresa. Por meio de um planejamento
estruturado, os gestores podem obter indicadores que demonstram se os resultados estdo
alinhados com as metas estabelecidas. No entanto, para que esse processo seja eficaz, ¢
necessario que haja disciplina e regularidade no registro das informagdes financeiras,
permitindo uma analise precisa da situagdo econOmica da organizagdo. Além de facilitar a
tomada de decisdes, o planejamento antecipado e persistente contribui para a redugao de atrasos
em pagamentos € para a prevencdo de custos adicionais com juros, evitando, assim, o
comprometimento das finangas empresariais. O ndo pagamento de juros representa apenas um
dos diversos beneficios proporcionados por um bom planejamento e gestao financeira, que
abrangem desde o melhor aproveitamento dos recursos até o fortalecimento da sustentabilidade
e do crescimento organizacional (Erbano et al., 2014).

Para que o planejamento e a gestdo financeira sejam bem-sucedidos, o gestor
desempenha um papel fundamental. Ele deve possuir uma visao geral do negocio, conhecer sua
historia, politica e cultura organizacional, e compreender o funcionamento de todos os
processos da empresa. Dessa forma, podera agir de maneira adequada as demandas da
organizagdo, mantendo contato com todas as areas e utilizando informacdes e dados para
controlar e fomentar o negocio. Além disso, € responsabilidade do gestor monitorar indicadores
financeiros, analisar resultados e tomar decisdes estratégicas que mantenham a empresa
alinhada aos seus objetivos de curto, médio e longo prazo. A gestdo financeira requer atengao
continua, com acompanhamento de todo o processo de construgdo do planejamento,
monitorando seu andamento até a conclusdo, e interagindo de forma constante com todos os
stakeholders da empresa, garantindo que as agdes tomadas promovam a sustentabilidade e o
crescimento organizacional (Bittencourt; Palmeira, 2011).

Para desempenhar essas fungdes de maneira eficaz, o gestor financeiro conta com
diversos instrumentos e ferramentas, como o balanco patrimonial (BP), o demonstrativo de
resultados do exercicio (DRE) e o demonstrativo de fluxo de caixa (DFC). Esses instrumentos
permitem o acompanhamento detalhado da situacdo financeira da empresa, facilitando a analise
de resultados, a tomada de decisdes estratégicas e o planejamento adequado dos recursos
(Bittencourt; Palmeira, 2011).

Silva (2006) descreve as principais fungdes do planejamento financeiro:

a) Elaborar projecao de fluxo de caixa;
b) Planejar, controlar e analisar as despesas financeiras;
c) Fixar politica de aplicagdo financeira;
d) Verificar os aspectos tributarios e financeiros das aplicagdes financeiras;
e) Negociar e controlar as aplica¢des financeiras;
f) Fixar o limite de crédito para institui¢des financeiras;
g) Controlar e analisar a rentabilidade das aplicag¢des financeiras;
h) Fixar politica de empréstimos e financiamentos.
A empresa que busca alcangar sucesso em seu planejamento financeiro deve manter
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um controle rigoroso € um conhecimento detalhado sobre as entradas e saidas de seu caixa.
Somente por meio desse controle € possivel que os gestores tenham clareza na tomada de
decisdo, amparados pelos dados obtidos, o que proporciona maior seguranga e estabilidade nas
acoes. O fluxo de caixa, nesse contexto, destaca-se como uma das principais ferramentas de
gestao financeira, sendo um indicador essencial que facilita a tomada de decisdes e se torna um
instrumento estratégico nas maos dos gestores (Zdanowicz, 2004).

2.2 FLUXO DE CAIXA: METODO DIRETO E INDIRETO

A demonstrac¢do do fluxo de caixa (DFC) pode ser elaborada de duas formas: pelo
método direto ou pelo método indireto. A principal diferenca entre eles estd na maneira como
as atividades operacionais sdo apresentadas, ou seja, na forma como as entradas e saidas de
caixa provenientes das operagdes da empresa sao evidenciadas (Castro; Grande; Camillo 2015).

O método direto apresenta, de forma detalhada, as entradas e saidas de caixa
relacionadas as atividades operacionais em determinado periodo. E comumente utilizado para
comparar a variagdo entre dois periodos, pois evidencia os recebimentos e pagamentos efetivos
da empresa, em vez de se basear no lucro liquido. Dessa forma, proporciona uma visdo mais
clara sobre a real movimentagao financeira das operagoes (Pereira; Silva 2010). Segundo Assaf
Neto (2012), as atividades operacionais correspondem as principais transacdes € eventos que
compdoem a atividade-fim da empresa, ou seja, aquelas relacionadas a produgdo e
comercializacdo de bens e servigos, bem como a geracao de receitas e pagamento de despesas
decorrentes dessas operacoes.

Conforme Marion (2003), o DFC elaborado pelo método direto é considerado por
muitos o “verdadeiro fluxo de caixa”, pois demonstra todos os recebimentos e pagamentos
que efetivamente influenciaram as disponibilidades de caixa no periodo analisado. De acordo
com Ching et al. (2003), o método direto apresenta maior facilidade de compreensdo, uma vez
que os recebimentos e os desembolsos sdo expostos de forma clara e objetiva. No entanto,
conforme destaca Assaf Neto (2012), apesar de ser mais transparente e informativo, esse
método ¢ menos utilizado na pratica em razao da dificuldade de obtencdo detalhada dos dados
operacionais, o que torna sua elaboracao mais trabalhosa para muitas empresas.

Quadro 1 — Fluxo de caixa pelo método direto.
1°° TRIM | 2°. TRIM | 3° TRIM | 4°. TRIM

Saldo Inicial

Entradas

Recebimento de clientes
Total das Entradas
Saidas

Despesas industriais

Despesas comerciais

Despesas administrativas

Despesas de pessoal
Impostos e taxas

Despesas com veiculos

Despesas patrimoniais
Total das Saidas
Saldo Final

Fonte: Sa (2012).

Diferentemente do método direto, o método indireto ¢ elaborado a partir do
resultado liquido do exercicio, ajustado por valores que ndo representam movimentagdes
efetivas de caixa, como receitas e despesas que ndo afetam a variacao das disponibilidades.

Esse método parte do lucro liquido e o reconcilia com o fluxo de caixa operacional,
considerando itens como depreciacdes, amortizagdes e variagdes nas contas do ativo e passivo
circulante. Para Campos (1999), os principais beneficios da utilizacdo do método indireto sdo
o baixo custo ¢ a facilidade de elaboracao, uma vez que as informagdes necessarias podem ser
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obtidas diretamente das demonstragdes contdbeis da empresa. Segundo Marion (2006), esse
método proporciona maior simplificacio, pois se baseia na diferenga de saldos e na inclusao de
itens que ndo afetam as disponibilidades, como despesas e impostos.

O método indireto ¢ amplamente utilizado pelas empresas, pois realiza a
conciliagdo entre o lucro liquido e o caixa gerado pelas operagdes. Além disso, constitui uma
forma mais estruturada de evidenciar a influéncia das politicas de concessao de prazos a clientes
e das negociacdes com fornecedores na geragao de caixa operacional em determinado periodo
analisado (Schuertz; Luz, 2018). De forma simplificada, esse método permite compreender se
o lucro apresentado contabilmente realmente se converte em recursos financeiros disponiveis.
Em outras palavras, possibilita a empresa verificar se os resultados obtidos nas vendas
correspondem ao efetivo ingresso de caixa, permitindo identificar situagcdes em que ha lucro no
demonstrativo, mas escassez de dinheiro em caixa, condicdo que pode comprometer a
continuidade das operagdes e a saude financeira do negocio (Schuertz; Luz, 2018).

Quadro 2 — Fluxo de caixa pelo método indireto.
1°. TRIM 2°. TRIM | 3° TRIM | 4°. TRIM

Saldo Inicial

Geral Interna de Caixa

Lucro liquido

Depreciacao

Provisao de férias e 13°

Juros provisionados s/ empréstimos

Lucro de equivaléncia patrimonial

Geral Operacional de Caixa

Contas a receber

Estoques

Fornecedores

Salarios, encargos e beneficios

Outros exigiveis
Geracio nao Operacional de Caixa

Imobilizado

Empréstimos bancarios

Financiamentos

Capital social
Saldo Final
Fonte: Sa (2012).

De acordo com Quintana (2009), o método direto evidencia todos os recebimentos
e pagamentos relacionados as atividades operacionais, permitindo uma visdo mais clara e
imediata da movimentagao financeira da empresa. Ja o método indireto, segundo o autor, parte
do resultado do periodo, realizando ajustes referentes as receitas e despesas que ndo impactaram
diretamente o caixa, como depreciagdes, provisdes e variagdes em contas patrimoniais.

Dessa forma, o método indireto demonstra de maneira mais sintética a relagao entre
o lucro liquido e o caixa gerado pelas operagdes. A maioria das empresas que elaboram a DFC
opta por esse método, em razao de sua praticidade e por apresentar estrutura semelhante a antiga
Demonstracao de Origens e Aplicacdes de Recursos (DOAR), amplamente utilizada no meio
empresarial. Nesse modelo, o caixa proveniente das atividades operacionais € visto como uma
extensdo da DOAR, servindo como base para compreender as mudancas no capital circulante
e a capacidade de geracao de recursos financeiros ao longo do periodo (Fipecafi, 2013).

Entretanto, estudos realizados por Farshadfar e Monem (2013) indicam que as
empresas que adotaram o método direto na elaboracao da DFC obtiveram informagdes mais
detalhadas e relevantes para o processo decisorio, especialmente por evidenciarem com maior
transparéncia as entradas e saidas de caixa. Essa clareza facilita a andlise gerencial e o
planejamento financeiro, contribuindo para decisdes mais assertivas quanto ao controle de
gastos, investimentos e politica de crédito. Apesar disso, a aplicacdo do método direto ainda €
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menos frequente, principalmente devido a maior complexidade de sua elaboracdo e a
necessidade de um controle rigoroso das transagdes diarias.

A analise do fluxo de caixa, seja pelo método direto ou indireto, ¢ fundamental para
compreender a real capacidade da empresa de gerar ¢ administrar recursos financeiros. A
escolha do método deve considerar a complexidade operacional e as informagdes que se deseja
evidenciar (Quintana, 2009).

2.3 FLUXO DE CAIXA PROJETADO

O fluxo de caixa projetado ¢ uma ferramenta essencial para o controle financeiro
das empresas, pois possibilita a estimativa das entradas e saidas de recursos em periodos
futuros. Esse instrumento auxilia na tomada de decisdes estratégicas, permitindo que a
organizacdo se antecipe a possiveis desequilibrios financeiros e se prepare adequadamente para
honrar seus compromissos. Dessa forma, o fluxo de caixa projetado contribui para a
manuten¢do da liquidez e para a prevencao de situagdes em que o caixa possa se tornar negativo
(Gervasio; Silva; Lima 2022).

A projecdo, de forma geral, consiste em prever o futuro e preparar a organizacao
para enfrenta-lo. Além disso, permite realizar ajustes e tomar decisdes que visem a melhoria
dos resultados e ao crescimento empresarial. No entanto, ¢ importante reconhecer que o risco €
um elemento inerente a projecdo, uma vez que toda estimativa futura envolve incertezas e
possiveis variacdes nos resultados esperados (Weston; Brigham, 2000). Dessa maneira,
entende-se que o risco representa a possibilidade de que o resultado projetado nao se concretize,
seja em razdo de fatores internos ou externos desfavoraveis. Portanto, a existéncia do risco deve
sempre ser considerada em qualquer projecdo financeira, uma vez que ele ¢ parte inerente do
processo de estimativa de resultados futuros (Weston; Brigham, 2000).

Quadro 3 — Fluxo de caixa projetado.
1°. TRIM

Projetado | Realizado Diferenca %

Saldo Inicial

Entradas

Recebimento de clientes
Total das Entradas
Saidas

Despesas industriais

Despesas comerciais

Despesas administrativas

Despesas de pessoal

Impostos e taxas

Despesas com veiculos

Despesas patrimoniais
Total das Saidas
Saldo Final

Fonte: Sa (2012).

De acordo com Zdanowicz (1986), a elaboracao do fluxo de caixa projetado pode
ser realizada em diferentes intervalos de tempo: mensalmente, trimestralmente, anualmente ou
até mesmo diariamente, consistindo em um processo de planejamento que define as proje¢des
financeiras para um determinado niimero de periodos.

O planejamento de caixa ¢ essencial para a organizacdo, pois, por meio dele, é
possivel identificar se havera recursos suficientes para cumprir as obrigagdes operacionais ou
se sera necessario recorrer a instituigdes financeiras. Além disso, o planejamento de caixa
oferece aos gestores uma base solida para a tomada de decisdes, permitindo simular e prever
diferentes cenarios e alternativas de negocios (Gitman, 1997).
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De acordo com Frezatti (1997), existem diversos fatores que norteiam o
comportamento organizacional em relagdo a gestdo do fluxo de caixa projetado. Entre os
principais elementos destacados pelo autor estdo:

a) O envolvimento dos tomadores de decisao;

b) A andlise detalhada das operagdes da empresa;

¢) O contato préximo com o mercado;

d) A consideragao do elemento concorréncia;

e) A definicdo de expectativas realistas;

f) O controle continuo ¢ a adog¢ao de agdes corretivas;

g) A atribuigdo clara de responsabilidades e resultados;

h) A manutencdo de uma visdo integrada de curto e longo prazo;
1) Arealizacdo de revisdes constantes dos processos e resultados.

O fluxo de caixa projetado deve ser elaborado com o maximo de fidelidade as
informacgdes disponiveis, exigindo do gestor clareza, conhecimento e precisdo durante o
processo de planejamento. Sua correta elaboragdo ¢ de extrema importancia para a manutengao
da saude financeira da empresa, independentemente de seu porte, seja ela pequena, média ou
grande, pois permite antecipar necessidades de recursos e garantir maior estabilidade nas
operagoes (Zdanowicz, 2004).

2.4 ANALISE VERTICAL E HORIZONTAL

O Balango Patrimonial apresenta a situagdo financeira e patrimonial de uma
empresa em determinado periodo, fornecendo informagdes sobre os direitos e as obrigacdes da
organizacdo por meio de sua contabilidade (Iudicibus, 2008). De acordo com o autor, trata-se
de um importante instrumento de controle gerencial, que permite & administracdo analisar a
estrutura de ativos, passivos e patrimdnio liquido, servindo como base para a tomada de
decisdes estratégicas.

Da mesma forma, a Demonstracao do Resultado do Exercicio (DRE) evidencia o
desempenho econdémico da empresa em um determinado periodo, apresentando as receitas,
custos e despesas que resultam no lucro ou prejuizo do exercicio (Marion, 2019). Tanto o
Balanco Patrimonial quanto a DRE podem ser submetidos a andlise vertical e horizontal,
permitindo avaliar a evolucdo das contas e a representatividade de cada item em relagao ao
total, o que contribui para a interpretacdo mais detalhada da situa¢do financeira e do
desempenho operacional da organizacao (Assaf Neto, 2020).

Dessa maneira, a analise horizontal consiste na comparacdo de demonstragdes
financeiras de dois ou mais periodos consecutivos, com o objetivo de identificar a evolugdo dos
valores e avaliar tendéncias no desempenho da empresa (Assaf Neto, 2002). Segundo
Matarazzo (2008), a analise horizontal baseia-se na observagao da evolugao dos resultados ao
longo de diferentes periodos, por meio de uma sequéncia de demonstragdes financeiras. Esse
tipo de andlise permite identificar os caminhos trilhados pela empresa e compreender as
possiveis tendéncias que indicam sua trajetoria de crescimento ou retragao.

A analise vertical mostra quanto cada parte do balango patrimonial representa em
relagdo ao total, permitindo identificar como os recursos da organizagao estao distribuidos e se
essa composi¢do sofreu alteragdes ao longo do tempo (Assaf Neto, 2002). A andlise vertical
também pode ser utilizada para realizar comparacdes entre empresas do mesmo setor,
permitindo avaliar diferengas na estrutura financeira (Neves, 2004). Além disso, ¢
frequentemente chamada de andlise estrutural. Segundo o autor, atribui-se o valor de 100 ou
100% a um determinado item, e, a partir disso, calcula-se quanto cada componente analisado
representa em relagdo a esse referencial. Matarazzo (2010) destaca a importancia da utilizagao
conjunta das andlises vertical e horizontal, uma complementando a outra, de modo a fornecer
informagdes mais confidveis e seguras para a tomada de decisao da empresa.

2.5 SALDO DE CAIXA MINIMO

De acordo com Lopes (2005), para se determinar o saldo de caixa minimo, ¢
necessario utilizar o modelo de caixa minimo operacional. Segundo o autor, esse modelo foi
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um dos pioneiros na apresentagdo de técnicas que permitem identificar o montante ideal a ser

mantido em caixa, partindo do principio de que a empresa deve dispor de um saldo minimo
para honrar seus compromissos nos prazos estabelecidos e, a0 mesmo tempo, aproveitar
oportunidades de investimento.

Para determinar o saldo de caixa minimo, a organizacdo deve dividir os
desembolsos totais previstos pelo seu giro de caixa. Esse giro pode ser obtido dividindo-se 360
(no caso de a base ser em dias) ou o periodo de projecdo em anos pelo ciclo de caixa financeiro,
permitindo identificar o valor necessario para manter a liquidez operacional da empresa
(Carvalho; Oliveira, 2016). De acordo com Assaf Neto (2012), o controle do giro de caixa ¢
essencial para avaliar a capacidade de pagamento e o equilibrio financeiro da organizagdo,
possibilitando a manuten¢do de um nivel adequado de recursos disponiveis.

De acordo com Gitman (2004), o objetivo do caixa minimo operacional e,
consequentemente, do saldo de caixa minimo, ¢ possibilitar que a organizagdo conduza suas
atividades mantendo o menor volume de recursos possivel imobilizado em caixa. O autor
destaca ainda que o planejamento desse montante garante que a empresa consiga honrar seus
compromissos nos prazos estabelecidos, mantendo ainda uma margem de seguranca para
eventuais emergéncias ou periodos em que ndo ocorram as entradas de receitas previstas.

De acordo com Assaf Neto e Silva (2002), o valor do caixa minimo que a empresa
deve manter depende de diversos fatores que influenciam diretamente sua movimentacao
financeira. Entre esses fatores estao a falta de sincronizagdo entre pagamentos e recebimentos,
a possibilidade de surgirem eventos inesperados ndo previstos no planejamento, o risco de
furtos ou desfalques, além de prazos de recebimento de vendas muito longos, prazos curtos para
pagamentos e altos investimentos em estoques. A regularidade nas entradas de recursos também
¢ um aspecto que interfere nesse equilibrio, tornando essencial um acompanhamento constante
para evitar desequilibrios no fluxo de caixa.

A gestao adequada do caixa minimo ¢ essencial para equilibrar as entradas e saidas
de recursos da empresa, garantindo que as operagdes sejam realizadas de forma continua e
segura. Estudos recentes destacam que o principal objetivo da administragao do caixa ¢ reduzir
os desequilibrios entre recebimentos e pagamentos, especialmente em horizontes de curto
prazo, como 0s proximos trés meses, permitindo que a empresa se prepare para eventualidades
Zdanowicz (1992). Além disso, a manutencdo de um determinado montante de caixa ¢
necessaria tanto para finalidades operacionais quanto para precaucao, sendo considerado um
equilibrio entre os custos de manutengdo de caixa e os custos de transagao.

Além de garantir liquidez, a manutencdo de um saldo minimo de caixa também
exerce papel estratégico ao permitir que a empresa avalie previamente cendrios de risco € tome
decisdes mais embasadas. Pesquisas recentes indicam que manter uma determinada quantia em
caixa para fins operacionais e de precaucdo constitui uma medida eficaz para reduzir
desequilibrios entre entradas e saidas e fortalecer a estabilidade financeira da organizagao
(Salas-Molina et al.,2023). Da mesma forma, segundo estudo de Faque (2021), a eficiéncia na
gestdo de caixa estd diretamente associada ao desempenho financeiro das empresas,
evidenciando que praticas de gerenciamento de caixa bem estruturadas podem impactar
positivamente seus resultados.

Essas perspectivas confirmam que a adogdao de ferramentas como o planejamento
do fluxo de caixa e a determinagdo do saldo minimo ndo sdo meramente procedimentos
contabeis, mas elementos de gestdo que favorecem a sustentabilidade e competitividade da
empresa.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A metodologia utilizada neste estudo seguiu um delineamento descritivo e
exploratdrio, pois permitiu compreender com maior profundidade as praticas financeiras da
organizagdo e, a0 mesmo tempo, descrever de forma detalhada os procedimentos adotados ao
longo do estudo. Segundo Gil (2017), pesquisas desse tipo sao adequadas quando o objetivo ¢
oferecer uma visdo ampla do fendmeno e identificar padrdes e relagdes importantes, o que se
adequou ao proposito deste estudo. Quanto aos meios de investigacao, o estudo foi classificado
como pesquisa documental e estudo de caso, uma vez que foram analisados documentos
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internos da empresa e sua realidade especifica, conforme recomendado por Yin (2015) para
estudos que buscam examinar fendmenos em seu contexto real.

A é4rea de pesquisa abrangeu uma empresa de pequeno porte do segmento de
comércio varejista de embalagens, localizada no Sul Catarinense. A populagdo-alvo do estudo
foi constituida pelos registros financeiros, demonstracdes contdbeis e documentos
administrativos disponibilizados pela empresa, bem como pelos colaboradores da organizacao
pertencentes aos niveis estratégico, tatico e operacional. Os dados primarios foram obtidos
diretamente na fonte, por meio da analise documental e da aplicagcdo de questiondrios
estruturados aos colaboradores desses trés niveis organizacionais. A participacdo dos
integrantes permitiu uma compreensao mais abrangente dos processos e praticas adotados pela
empresa, contemplando diferentes perspectivas sobre sua realidade organizacional. Os
materiais analisados incluiram relatérios de fluxo de caixa, historicos de entradas e saidas,
demonstrativos gerenciais e informagdes complementares que contribuiram para o
entendimento dos processos financeiros da organizacdo. A andlise documental contemplou
informagodes referentes ao exercicio de 2025, enquanto a aplicacdo dos questionarios aos
colaboradores ocorreu no més de margo de 2026.

A selecao dos documentos ocorreu com base em critérios de atualidade, relevancia
e coeréncia com o periodo analisado. Em relagdo aos participantes, foram considerados todos
os colaboradores da organizagdo pertencentes aos niveis estratégico, tatico e operacional. A
inclusdo desses participantes ocorreu de forma intencional, considerando sua vivéncia e
conhecimento sobre as atividades, processos e praticas desenvolvidas na empresa. Esses
critérios permitiram garantir que as informagdes coletadas representassem adequadamente a
realidade organizacional estudada, conforme orientam Lakatos e Marconi (2017).

A coleta de dados foi realizada mediante levantamento e exame sistematico dos
documentos internos da organizacdo. Esse processo incluiu a organizagdo dos arquivos, a
leitura detalhada das informacdes e a categorizagdo dos dados segundo os objetivos do estudo.
Complementarmente, foram aplicados questionarios estruturados aos colaboradores dos niveis
estratégico, tatico e operacional. Para cada nivel organizacional foi elaborado um instrumento
especifico, contendo perguntas padronizadas direcionadas as atribuicdes e a realidade de cada
grupo. A utilizagdo desses questiondrios possibilitou a obtencdo de informagdes
complementares aos dados documentais, contribuindo para a valida¢ao das informagdes e para
uma compreensao mais aprofundada dos processos administrativos, operacionais e financeiros
observados. Todo o procedimento de coleta seguiu uma sequéncia logica, priorizando
transparéncia, seguranga e veracidade das informagoes utilizadas.

O plano de andlise dos dados foi estruturado em duas etapas: abordagem
quantitativa e abordagem qualitativa. A parte quantitativa consistiu na realizacdo de céalculos
financeiros, indicadores, andlises de variagdes e interpretagdo das demonstragdes, utilizando
técnicas estatisticas simples, como percentuais, médias e comparagdes diretas entre periodos.
Esse tipo de abordagem foi essencial para mensurar os resultados e identificar tendéncias,
alinhando-se ao que Ross, Westerfield e Jordan (2018) destacam como fundamental para a
analise gerencial. J4 a abordagem qualitativa envolveu a interpretacdo das respostas obtidas por
meio dos questionarios e a comparacdo dos resultados com os referenciais tedricos que
embasam a gestdo financeira. Foi empregada a andlise de conteudo, que permitiu organizar,
interpretar e relacionar as informagdes, seguindo as etapas propostas por Bardin (2016), que
envolvem a pré-analise, exploracao do material e tratamento dos resultados.

A combinagdo dessas duas abordagens tornou possivel compreender os dados de
forma integrada, permitindo identificar ndo apenas aspectos numéricos, mas também elementos
estratégicos e operacionais que influenciaram o desempenho financeiro da empresa. Ao final
da analise, os resultados obtidos foram confrontados com a literatura da area, possibilitando
reflexdes e a construcao de conclusdes consistentes sobre as praticas financeiras observadas.

4 PESQUISA E DISCUSSAO DE RESULTADOS

O presente capitulo tem como objetivo apresentar e analisar os resultados obtidos
na pesquisa realizada sobre a importancia do fluxo de caixa nas decisdes financeiras de uma
empresa sul catarinense. O estudo buscou analisar a importincia do fluxo de caixa como
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ferramenta de gestdo financeira na organizacao estudada, identificando sua contribuicdo para a

tomada de decisdo e para a sustentabilidade do negocio. Como desdobramentos, buscou-se
compreender as praticas de controle financeiro adotadas pela empresa, bem como analisar de
que forma o fluxo de caixa contribui para o planejamento, para a previsao de entradas e saidas
de recursos e para a tomada de decisdes gerenciais, além de avaliar sua relacio com a
sustentabilidade financeira do negdcio e identificar possiveis melhorias no processo de gestao.

A coleta de dados foi realizada por meio de questionario estruturado, aplicado
através da plataforma Google Forms, com colaboradores que atuam nos niveis estratégico,
tatico e operacional da empresa. Ao todo, 13 respondentes participaram da pesquisa, sendo 1
do nivel estratégico (proprietario), 1 do nivel tatico (gerente) e 11 do nivel operacional,
incluindo profissionais que atuam nas funcdes de vendas, caixa, logistica, estoque e apoio
administrativo. Esses procedimentos possibilitaram identificar como o fluxo de caixa ¢é
compreendido e utilizado na organizag¢ao, bem como suas contribui¢des para a gestdo financeira
e possiveis oportunidades de melhoria nos processos internos.

A andlise dos resultados estd organizada em segdes, nas quais os dados sdo
apresentados de forma segmentada por nivel organizacional, contemplando os niveis
estratégico, tatico e operacional. Essa divisdo permite compreender as diferentes percepcoes e
praticas relacionadas ao uso do fluxo de caixa na empresa, considerando as particularidades de
cada nivel na tomada de decisdes e na gestdo financeira.

4.1 PERFIL DOS PARTICIPANTES

Com o objetivo de caracterizar os participantes da pesquisa e proporcionar maior
compreensdo sobre o contexto analisado, apresenta-se a seguir o perfil dos entrevistados,
considerando aspectos como faixa etaria, escolaridade, tempo de atuagdo profissional e tempo
de empresa. Essas informacdes contribuem para uma melhor interpretacao dos resultados
obtidos, permitindo relacionar o perfil dos participantes com suas percepgdes sobre a utilizagao
do fluxo de caixa e sua influéncia nas decisdes financeiras da organizagao.

Figura 1: Perfil dos participantes da pesquisa

‘ a) Faixa etaria. ‘ b) Escolaridade.
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Fonte: Dados da pesquisa (2026).

Os resultados na Figura 1 demonstram que a maior parte dos participantes da
pesquisa possui faixa etaria entre 20 e 30 anos, representando 54,55% dos respondentes. Além
disso, 18,18% encontram-se entre 31 e 40 anos e 27,27% possuem mais de 50 anos. Esses dados
evidenciam a presenca de um grupo predominantemente jovem, mas com participacao relevante
de colaboradores mais experientes, o que contribui para a diversidade de percepgdes e
experiéncias dentro da organizacdo. Essa combinacdo entre diferentes faixas etarias pode
favorecer tanto a adaptagdo a novos processos quanto a manuten¢do do conhecimento pratico
adquirido ao longo dos anos.

Em relacdo a escolaridade, observa-se predominancia do ensino médio completo,
representando 90,91% dos participantes, enquanto 9,09% possuem formagado técnica. Esse
cendrio demonstra que a equipe possui formacdo voltada principalmente para a pratica
operacional das atividades, fator comum em empresas comerciais ¢ de varejo. Ao mesmo
tempo, evidencia-se a importancia de treinamentos internos e capacitagdes relacionadas aos
processos financeiros e organizacionais, principalmente no que se refere a compreensao do
fluxo de caixa e a influéncia das atividades operacionais nas decisdes financeiras da empresa.

Quanto ao tempo de trabalho na empresa, os resultados mostram que 81,82% dos
entrevistados atuam na organizacdo ha até cinco anos, enquanto 18,18% possuem entre seis e
dez anos de vinculo com a empresa. Esse dado demonstra a presenga de uma equipe
relativamente recente dentro da organizagdo, o que pode contribuir para maior abertura a
mudangas e adaptacdo de novos processos internos. Por outro lado, também evidencia a
necessidade de alinhamento constante das rotinas e padronizag¢ao das informagdes, garantindo
que os colaboradores compreendam de forma adequada os procedimentos financeiros e
organizacionais adotados pela empresa.

No que se refere a experiéncia profissional, 45,45% dos participantes possuem até
dez anos de experiéncia, 27,27% entre onze e quinze anos, 9,09% entre dezesseis e vinte anos
e 18,18% entre vinte e um e vinte e cinco anos de atuacdo profissional. Os dados demonstram
que, embora parte da equipe possua menor tempo de experiéncia, também existe presenca
significativa de colaboradores com trajetdria profissional mais extensa, fator que contribui para
a troca de conhecimentos e para o equilibrio entre experiéncia pratica e adaptagao as rotinas da
empresa.

De maneira geral, o perfil dos participantes demonstra uma equipe operacional
relativamente jovem, com predominéncia de forma¢do em nivel médio e diferentes niveis de
experiéncia profissional. Essas caracteristicas auxiliam na compreensdo das percepcdes
apresentadas ao longo da pesquisa, especialmente em relacdo a organizacdo dos processos
financeiros, utilizagdo do fluxo de caixa e participacdo dos colaboradores nas rotinas que
influenciam as decisdes financeiras da organizagao.
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4.2 NIVEL ESTRATEGICO

Nesta secdo, sdo apresentados os resultados obtidos junto ao nivel estratégico da
organizagdo, representado pelo proprietdrio da empresa. As questdes aplicadas buscaram
compreender a visdo gerencial sobre a utilizacdo do fluxo de caixa, sua importancia para o
planejamento financeiro, bem como sua influéncia na tomada de decisdes e na sustentabilidade
do negobcio.

A Tabela 1 apresenta os resultados relacionados ao planejamento financeiro e ao
suporte a tomada de decisdo no nivel estratégico da empresa. As varidveis analisadas buscam
compreender em que medida o fluxo de caixa ¢ utilizado como ferramenta de planejamento,
bem como sua influéncia na antecipacao de cenarios e na orientagcdo das decisdes gerenciais.

Tabela 1 — Resultados do nivel estratégico relacionados ao fluxo de caixa empresarial

Questoes

Discordo
Totalmente
(Nao reflete
a realidade

estratégica

atual)

Discord
0
(Reflete
apenas
em
situagoes
isoladas)

Neutro
(Indiferent
€ ounao se

aplica no
momento)

Concordo
(Reflete
uma
pratica ou
desafio
frequente
na gestao)

Concordo
Totalmente
(E um pilar

critico/central
da realidade
atual)

Nuimero de
respondentes

As decisoes de
investimento ou
contratagao na
empresa sao
tomadas com base
em dados
financeiros

1

projetados e ndo
apenas no saldo
bancério atual

Possuo clareza e
seguranga sobre o
saldo de caixa da
empresa para os
proximos 90 dias

Sinto que a empresa
ja perdeu
oportunidades de
negoécio por falta de
uma visdo clara
sobre a
disponibilidade
financeira futura

A auséncia de um
fluxo de caixa
estruturado aumenta
a sensacao de
inseguranga na
gestao do negocio

Acredito que a
equipe operacional
compreende como
as suas falhas de
langamento
impactam a saude
financeira da
empresa
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A cultura
organizacional atual
prioriza o
planejamento
antecipado em vez - - | - - 1
da resolugao de
urgéncias
financeiras (apagar
fogos).

Tenho total
confianga na
fidedignidade dos
relatorios - 1 - - - 1
financeiros que
chegam a minha
mesa hoje

A falta de
estruturacao
financeira ¢ hoje o
principal entrave
para a expansdo da
Empresa.

Gasto mais tempo
tentando entender os
numeros do que
analisando estratégias
para o crescimento
do negocio.

A implementagdo de - - - 1 - 1
um fluxo de caixa

rigoroso elevaria o

patamar competitivo

da empresa no

mercado

Representatividade 20% 20% 10% 30% 20% 100%
Fonte: Dados da pesquisa (2026).

A analise realizada no nivel estratégico demonstra que existe reconhecimento sobre
a importancia do fluxo de caixa para a tomada de decisdes da empresa, principalmente no que
se refere a seguranga financeira e a necessidade de maior controle das informagdes. As respostas
indicam que ha percepcdo de que a auséncia de uma gestao financeira estruturada pode gerar
inseguranca e limitar o crescimento da organizagao.

Além disso, foi possivel identificar que, mesmo havendo entendimento sobre a
relevancia do controle financeiro, ainda existem sinais de uma atuagao mais voltada a resolu¢ao
imediata de problemas do que ao acompanhamento antecipado das situac¢des financeiras. Isso
fica evidente quando o respondente demonstra neutralidade em relagdo a cultura organizacional
priorizar o planejamento em vez de “apagar incéndios”, além da falta de confianga total nos
relatdrios financeiros disponiveis atualmente.

Nesse sentido, os resultados encontrados vdao ao encontro da visdo de Gitman
(1997), que destaca a importancia de acompanhar e compreender a movimentacao financeira
da empresa para proporcionar maior seguranc¢a nas decisdes. A percep¢do de clareza sobre o
saldo de caixa para os proximos 90 dias demonstra a busca por essa previsibilidade, considerada
essencial para decisdes relacionadas a investimentos, contratagdes e expansao do negocio. Da
mesma forma, Lucion (2005) ressalta que decisdes mais assertivas dependem de informacgdes
organizadas e estruturadas. Entretanto, os dados obtidos mostram que ainda existem
dificuldades relacionadas a confiabilidade das informag¢des financeiras e ao uso desses dados
de forma mais estratégica dentro da empresa.

Os resultados também reforcam o entendimento apresentado por Erbano et al.
(2014), ao evidenciarem que a gestdo financeira possui influéncia direta na saide economica
da organizac¢ao. Embora o respondente nao considere a falta de organizacao financeira como o
principal entrave para o crescimento da empresa, as respostas demonstram que existe percepcao
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sobre a necessidade de um controle financeiro mais rigoroso, principalmente para aumentar a

competitividade e proporcionar maior seguranga nas decisdes tomadas pela organizacao.

4.3 NIVEL TATICO

Nesta secdo, sdo apresentados os resultados obtidos junto ao nivel tatico da
organizacdo, representado pelo gerente da empresa. As questdes aplicadas buscaram
compreender a percepgao desse nivel sobre a utilizagdo do fluxo de caixa no acompanhamento
das atividades financeiras e operacionais, bem como sua contribuicao para a organizacao dos
processos e para o suporte as decisdes do dia a dia.

A Tabela 2 apresenta os resultados relacionados a utilizagdo do fluxo de caixa no
nivel tatico da empresa. As variaveis analisadas buscam identificar de que forma as informacdes
financeiras auxiliam no controle das atividades, na organizacao interna e no acompanhamento
das decisdes que impactam a rotina operacional e financeira da organizacao.

Tabela 2 - Resultados do nivel tatico relacionados ao fluxo de caixa empresarial

Questoes Discordo Discordo Neutr | Concord | Concordo Numero de
Totalment (Reflete o (Nao | o (Reflete | Totalmente | respondente
e (Nao apenasem | afetaa um (E um fator S
reflete a situagdes rotina desafio determinant
de
gestdo real ou
realidade ~ ou ndo uma eparaa
raras ou nao - A
dos . possuo pratica eficiéncia
padronizadas
processos ) dados comum | (ou gargalo)
atuais) para nomeu | da geréncia)
opinar setor)
)

As informagdes que
recebo do nivel
operacional chegam com - 1 - - - 1
a precisdo necessaria para
o fechamento financeiro
Sinto que consigo
fornecer dados confidveis
para que o Diretor tome - 1 - - - 1
decisdes de investimento
com seguranca

Gasto grande parte do
meu tempo corrigindo
erros de lancamentos ou 1 - - - - 1
procurando documentos
que faltam

As ferramentas atuais
(planilhas/sistemas) sdo

suficientes para gerar um 1 - - - - 1
fluxo de caixa projetado e

confiavel

Existe um processo

padronizado e seguido por i 1 ) ) ) 1

todos para o registro de
entradas e saidas de caixa
Consigo identificar
rapidamente em qual setor
OU Processo 0corre o - 1 - - - 1
maior desperdicio de
recursos da empresa
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Sinto que o nivel
operacional entende as
minhas cobrangas por - - 1 - - 1
prazos e organizagio
financeira
A falta de um fluxo de
caixa estruturado me
obriga a fazer uma gestdo
'reativa’ (resolver
problemas que ja
aconteceram).
Se os processos fossem
automatizados/estruturado
s, eu teria mais tempo - - - - 1 1
para analisar o
desempenho do negocio
Acredito que a falta de
maturidade financeira € o
que impede a equipe de - - - - | 1
ter uma visdo mais
profissional do negocio
Representatividade 20% 40% 10% 10% 20% 100%
Fonte: Dados da pesquisa (2026).

A andlise realizada no nivel tatico demonstra a existéncia de dificuldades
relacionadas a organiza¢do das informacdes financeiras e a padronizac¢ao dos processos internos
da empresa. As respostas obtidas indicam fragilidades principalmente na precisdo das
informagoes recebidas do nivel operacional, na confiabilidade dos dados utilizados para apoio
as decisdes e na estrutura atual utilizada para o controle do fluxo de caixa.

Outro ponto observado esta relacionado ao elevado tempo gasto com corre¢des de
lancamentos e busca por documentos faltantes, evidenciando a presenca de processos ainda
pouco estruturados. Essa situa¢do faz com que parte da rotina gerencial seja direcionada a
resolucao de falhas operacionais, reduzindo o tempo disponivel para analises mais estratégicas
e acompanhamento do desempenho financeiro da empresa.

Nesse sentido, Lemes Junior (2002) destaca que uma gestao financeira eficiente vai
além da busca pelo lucro, estando também relacionada a reducdo de custos operacionais e a
melhoria dos processos internos. Essa percep¢do se aproxima da realidade identificada na
empresa, ja que as falhas apontadas pelo gerente acabam gerando retrabalho, dificuldades de
controle e menor eficiéncia nas rotinas financeiras.

As respostas também demonstram inseguranca em relagdo as ferramentas
atualmente utilizadas para controle financeiro, principalmente no que se refere a geragao de um
fluxo de caixa projetado e confiavel. Essa situacao reforca a visdo de Ross (1998), ao afirmar
que o planejamento financeiro de curto prazo exige acompanhamento continuo das
movimentagdes financeiras, permitindo maior controle sobre os recursos disponiveis e mais
seguranca nas decisoes tomadas pela organizagao.

Além disso, a percepcao de que a automagdo dos processos financeiros permitiria
mais tempo para analises € acompanhamento dos resultados evidencia a necessidade de uma
gestdo menos operacional e mais estratégica. Nesse contexto, Bittencourt e Palmeira (2011)
defendem que a gestao financeira requer monitoramento constante dos processos € participagao
ativa dos gestores no acompanhamento dos resultados da empresa. Entretanto, os dados obtidos
demonstram que as limitagdes atuais acabam dificultando esse acompanhamento de maneira
mais eficiente.

Por fim, os resultados indicam que parte das dificuldades encontradas ndo esta
relacionada apenas as ferramentas utilizadas pela empresa, mas também a maturidade dos
processos internos e a cultura de controle financeiro existente na organizacdo. Isso pode ser
observado na percepg¢do de que a equipe ainda possui limitagdes quanto a visdo financeira do
negocio, fator que interfere diretamente na qualidade das informacdes utilizadas para apoio as
decisdes gerenciais.
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4.4 NIVEL OPERACIONAL

Nesta secdo, sdo apresentados os resultados obtidos junto ao nivel operacional da
organizagdo, composto por 11 colaboradores que atuam nas fun¢des de vendas, caixa, logistica,
estoque e apoio administrativo. As questdes aplicadas buscaram compreender a percepg¢ao
desses colaboradores em relagdo aos processos financeiros da empresa, principalmente no que
se refere a organizacdo das informagdes, cumprimento das rotinas e impacto das atividades
operacionais no controle do fluxo de caixa.

Os graficos apresentados a seguir demonstram os resultados obtidos nas questoes
aplicadas ao nivel operacional. As variaveis analisadas buscam identificar como as atividades
realizadas no dia a dia influenciam a qualidade das informagdes financeiras, a organizacao dos
processos internos e o suporte oferecido ao controle do fluxo de caixa da empresa.

O Griafico 1 apresenta a percepcao dos colaboradores do nivel operacional quanto
a compreensao do impacto que o registro correto das atividades didrias exerce sobre o caixa da
empresa.

Grafico 1 — Compreensao do impacto dos registros operacionais no caixa da empresa

Compreando como o registro corrato das nunhas tarefas (vendas, COMPras, notas &1c.)
mnpacta ¢ dinhelro 2m caixa da empresa

Discordo Totalmente (Nio
parcebo isso 1o dia a dia)

® Discordo (Acontace raramants)

o Neutro (N3o sei ou ndo tenho
opinido formada)
Concordo {Acontece com
frequancia)

a Concordo Totalments (Percebo
claraments 1o meu raballko)

Fonte: Dados da pesquisa (2026).

Os resultados demonstram que a maior parte dos colaboradores do nivel operacional

compreende que o registro correto das atividades realizadas diariamente possui impacto direto
no caixa da empresa. Somando as respostas “concordo” e “concordo totalmente”, observa-se
que 73% dos respondentes reconhecem a relagdo entre tarefas como vendas, compras e
lancamentos de notas com o controle financeiro da organizacdo. Esse resultado evidencia uma
percepcao positiva dos colaboradores em relacdao a importancia das informagdes operacionais
para a construcdo de um fluxo de caixa mais confiavel. Entretanto, a presenca de respostas
neutras e negativas demonstra que ainda existem colaboradores que ndo possuem total clareza
sobre como suas atividades interferem diretamente na satde financeira da empresa.
Nesse contexto, Zdanowicz (2004) destaca que o fluxo de caixa projetado depende da qualidade
e fidelidade das informacdes utilizadas em sua elaboracdo, exigindo clareza, conhecimento e
precisdo durante todo o processo. Dessa forma, os resultados obtidos indicam que, embora a
maioria dos colaboradores compreenda sua responsabilidade dentro desse processo, ainda
existem oportunidades de melhoria relacionadas ao alinhamento das equipes ¢ a
conscientizagdo sobre os impactos financeiros das rotinas operacionais.

O Gréfico 2 apresenta a percepcao dos colaboradores do nivel operacional sobre os
impactos da auséncia de um controle financeiro mais rigido na organizacdo das atividades
realizadas no dia a dia.
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Grafico 2 — Percepcdo sobre os impactos da falta de controle financeiro nas atividades

operacionais

Sinto que a falta de um controls financeiro mais nigido acaba gerando desorganizacio em
minhas tarefas

Discordo Totalmente (Nio
percebo iss0 1o dia a dia)

® Discordo (Acontace raramente)
Neutro (N30 sei ou nio tenho
opinido formada)
Concordo {(Acontece com
frequancia)
Concordo Totalmenta (Percabo
claraments 1o meu rabalho)

Fonte: Dados da pesquisa (2026).

Os resultados demonstram que a maior parte dos colaboradores percebe relagao
entre a falta de um controle financeiro mais estruturado e a desorganizagdo das atividades
operacionais da empresa. Somando as respostas “concordo” e “concordo totalmente”, 64% dos
respondentes afirmam perceber esse impacto em suas rotinas de trabalho, indicando que falhas
nos controles financeiros acabam refletindo diretamente na execugao das tarefas do dia a dia.

Essa percepcao reforca o entendimento apresentado por Faque (2021), que associa
a eficiéncia da gestdo de caixa ao desempenho das empresas, destacando a importancia de
praticas financeiras bem estruturadas para o funcionamento organizacional. No contexto
analisado, observa-se que a auséncia de controles mais rigidos nao afeta apenas os resultados
financeiros, mas também interfere na organizacdo interna e no andamento das atividades
operacionais.

Além disso, o percentual de respostas neutras demonstra que parte dos
colaboradores ainda nao percebe de forma clara essa relagdo, o que pode indicar diferencas no
nivel de envolvimento ou compreensdo dos processos financeiros dentro da empresa.

O Gréfico 3 apresenta a percepgao dos colaboradores do nivel operacional quanto
a clareza sobre as prioridades financeiras da empresa no periodo analisado.
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Grafico 3 — Clareza dos colaboradores sobre as prioridades financeiras da empresa
Tenho clareza sobre quais 530 as prioridades financeiras da empresa para este mas

Discorde Totalmente (Nio
parcebo 1350 1o dia a dia)
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o Neuwo (N30 s=i ou ndo tenho
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= Ceoacordo Totalments (Percabo
claramente no meu rabaiko)

Fonte: Dados da pesquisa (2026).

Os resultados demonstram uma percepcdo relativamente dividida entre os

colaboradores. Enquanto 54% dos respondentes afirmam possuir clareza sobre as prioridades
financeiras da empresa, 27% apresentaram posicionamento neutro e 18% discordaram
totalmente da afirmacdo. Esses dados indicam que, apesar de parte significativa da equipe
compreender os direcionamentos financeiros da organiza¢ao, ainda existem colaboradores que
ndo possuem total entendimento sobre quais sao as prioridades definidas pela empresa para o
periodo.
Essa diferenca de percepcdo pode impactar diretamente o alinhamento das atividades
operacionais com 0s objetivos financeiros organizacionais, principalmente em setores que
dependem de organizagdo, controle e cumprimento de processos internos. Quando os
colaboradores ndo possuem clareza sobre as prioridades financeiras da empresa, existe
maior dificuldade em direcionar as atividades diarias de acordo com as necessidades e metas
estabelecidas pela gestao.

Nesse contexto, Zdanowicz (2004) destaca que empresas que buscam melhores
resultados financeiros precisam manter controle rigoroso sobre suas entradas e saidas de caixa,
utilizando essas informagdes como suporte para decisdes mais seguras e estratégicas. O autor
também refor¢ca que o fluxo de caixa ¢ uma das principais ferramentas de gestdo financeira,
justamente por fornecer informagdes que auxiliam no direcionamento das agdes
organizacionais. Ao relacionar essa visdo com os resultados obtidos, percebe-se que o controle
financeiro nao influencia apenas as decisdes da gestdo, mas também o nivel de entendimento
dos colaboradores sobre os objetivos financeiros da empresa. Dessa forma, quanto maior a
clareza e o compartilhamento dessas informagdes, maior tende a ser o alinhamento das equipes
com as prioridades organizacionais e com as decisdes tomadas pela empresa.

O Gréfico 4 apresenta a percepgao dos colaboradores do nivel operacional sobre a
necessidade de lidar com urgéncias relacionadas a pagamentos e recebimentos nao planejados
na rotina da empresa.
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Grafico 4 — Frequéncia de urgéncias financeiras nao planejadas nas atividades operacionais
Frequentements praciso Y850iver urgencias de Pagamentos ou recebimentos que nio
foram planejados

Discorde Totalmenta (Nio
parcebo 1550 1o dia a dia)

B Discorde (Acontace raramante)
Neusro (N30 sei ou nao tenho
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5 Concordo (Acontece com
frequéncia)

B Concordo Totalmenta (Perczbo
claramente no meu raballo)

Fonte: Dados da pesquisa (2026).

Os resultados demonstram uma percepcao relativamente dividida entre os

colaboradores. Enquanto 46% dos respondentes afirmam que frequentemente precisam resolver
situagdes urgentes relacionadas a pagamentos ou recebimentos nao planejados, 36% discordam
dessa afirmacdo e 18% apresentaram posicionamento neutro. Isso indica que esse tipo de
situacdo ndo ocorre com a mesma intensidade em todos os setores da organiza¢do, podendo
variar conforme as atividades exercidas por cada colaborador.
Ainda assim, o percentual de respostas positivas demonstra que parte significativa da equipe
convive com demandas financeiras que precisam ser resolvidas de maneira imediata,
evidenciando situagdes que acabam fugindo do planejamento inicial da empresa. Nesse
contexto, Gitman (1997) destaca que o planejamento financeiro proporciona maior seguranga
e previsibilidade, permitindo que a organizac¢ao tenha maior clareza sobre a movimentagao dos
recursos e reduza a ocorréncia de imprevistos. Ao observar os resultados obtidos, percebe-se
que a existéncia dessas urgéncias financeiras pode indicar limitagdes no acompanhamento das
entradas e saidas de caixa, fazendo com que determinadas demandas sejam tratadas de forma
mais corretiva do que preventiva. Além de impactar a rotina operacional, esse cenario pode
dificultar a organizagao das atividades e aumentar a pressdo sobre os colaboradores envolvidos
nesses processos.

O Grafico 5 apresenta a percepcao dos colaboradores do nivel operacional quanto
a importancia do acompanhamento das metas financeiras da empresa como fator de motivagao
no ambiente de trabalho.
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Grafico 5 — Influéncia das metas financeiras na motivagao dos colaboradores
Sinto falta de saber se a empresa esta batendo suas metas fNANCRITas PAra ma sentiy mals
motivado
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Fonte: Dados da pesquisa (2026).

Os resultados demonstram que a maior parte dos colaboradores considera
importante acompanhar o desempenho financeiro da empresa para se sentir mais motivada em
suas atividades. Somando as respostas “concordo” e ‘“concordo totalmente”, 73% dos
respondentes afirmam sentir falta de informag¢des relacionadas ao atingimento das metas
financeiras da organizagdo, indicando interesse em acompanhar de forma mais proxima os
resultados obtidos pela empresa.

Esse cenario evidencia que os colaboradores desejam maior participagdo e entendimento
sobre os objetivos financeiros organizacionais, nao enxergando os resultados financeiros
apenas como responsabilidade da gestdo. A baixa incidéncia de respostas negativas reforca
essa percepcdo e demonstra que existe interesse das equipes em compreender
melhor o desempenho da empresa e os resultados alcancados ao longo do periodo.

Nesse contexto, Frezatti (1997) destaca que a gestdo financeira envolve
acompanhamento continuo dos resultados, defini¢do clara de responsabilidades e participacao
dos envolvidos no processo organizacional. Esses fatores demonstram que o alinhamento entre
empresa e colaboradores possui papel importante para que os objetivos financeiros sejam
compreendidos e acompanhados de forma mais integrada entre os diferentes setores.

Dessa forma, percebe-se que o compartilhamento das metas financeiras pode
contribuir ndo apenas para maior motivacdo das equipes, mas também para fortalecer o
comprometimento dos colaboradores com os resultados e objetivos definidos pela organizagao.

O Gréfico 6 apresenta a percepg¢ao dos colaboradores do nivel operacional quanto
aos impactos que o atraso no envio de informagdes financeiras pode gerar nas obrigagdes da
empresa.
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Grafico 6 — Percepcao sobre os impactos do atraso nas informagdes financeiras
Entendo que o awaso 1o envio de uma informacao Ananceira poda prejudicar o
pagzamento de formecedorss ou salarios
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Fonte: Dados da pesquisa (2026).

Os dados obtidos demonstram que mais da metade dos colaboradores reconhece

que atrasos no repasse de informagdes financeiras podem comprometer pagamentos
importantes da empresa, como fornecedores e salarios. As respostas “concordo” e “concordo
totalmente” representam 55% dos participantes, evidenciando que parte significativa da equipe
entende a importancia do fluxo correto e 4agil das informagdes dentro da organizagao.
Por outro lado, o numero elevado de respostas neutras mostra que nem todos os colaboradores
possuem a mesma percepgao sobre os impactos gerados por falhas ou atrasos nesses processos.
Esse resultado pode indicar que parte da equipe ainda ndo visualiza de forma clara como
suas atividades operacionais se conectam diretamente a organizacao financeira da empresa.

Ross (1998) afirma que o planejamento financeiro de curto prazo depende de
acompanhamento constante das movimentagdes financeiras, permitindo que a empresa
mantenha controle sobre suas disponibilidades de caixa e consiga cumprir suas obrigacdes
dentro dos prazos estabelecidos. A partir dessa perspectiva, percebe-se que atrasos nas
informagdes financeiras podem dificultar esse controle, reduzindo a capacidade de
planejamento e aumentando os riscos relacionados a gestdo dos recursos da organizagdo. Além
disso, os resultados reforcam que o fluxo de informagdes entre os setores possui papel
importante para a estabilidade financeira da empresa, j4 que pequenas falhas operacionais
podem gerar reflexos diretos no controle do caixa e no cumprimento das responsabilidades
financeiras da organizacao.

O Grafico 7 apresenta a percepcao dos colaboradores do nivel operacional quanto
a influéncia de informagdes financeiras mais claras no planejamento de suas atividades de
trabalho.
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Grafico 7 — Influéncia da clareza das informacdes financeiras no planejamento das atividades
Acredito que, com dados financeiros mais clares, su conseguinia planejar melhor o meu
trabalho
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Fonte: Dados da pesquisa (2026).

Os resultados demonstram que parte significativa dos colaboradores acredita que

dados financeiros mais claros contribuiriam para um melhor planejamento de suas atividades.
Somando as respostas “concordo” e “concordo totalmente”, 54% dos respondentes afirmam
perceber essa relacdo, indicando que a disponibilidade de informagdes mais organizadas
poderia auxiliar no direcionamento das tarefas e na execugao das rotinas operacionais.
Por outro lado, o percentual de 37% de respostas neutras demonstra que nem todos os
colaboradores percebem de forma clara a relagao entre as informagdes financeiras da empresa
e o planejamento das atividades realizadas no dia a dia. Esse cendrio pode estar relacionado ao
nivel de participa¢do de determinados setores nos processos financeiros da organizagao.

Nesse contexto, Lucion (2005) destaca que o planejamento estd relacionado a
previsdo e organizacao das agdes necessarias para alcangar determinados objetivos, utilizando
informagoes e indicadores como suporte para tomada de decisdes e execugdo das atividades.
No ambiente empresarial, o planejamento financeiro auxilia justamente no controle e gestao da
circulagdo do dinheiro dentro da organizacdo, proporcionando maior equilibrio e
previsibilidade nos processos internos.

Dessa forma, percebe-se que informagdes financeiras mais claras podem contribuir
ndo apenas para a gestdo estratégica da empresa, mas também para uma melhor organizacao
das atividades operacionais, permitindo que os colaboradores executem suas fungdes com
maior direcionamento e previsibilidade.

O Grafico 8 apresenta a percepgao dos colaboradores do nivel operacional sobre a
forma como as decisdes da empresa sdo tomadas, especialmente em relagdo a organizacdo dos
processos e utilizagdo de dados para suporte as decisoes.
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Gréfico 8 — Percepg¢do sobre a tomada de decisdes baseada em dados financeiros
Sinto que as decisoes na empresa sao tomadas de forma organizada e baseadas am
nameros
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Fonte: Dados da pesquisa (2026).

Os resultados demonstram uma percepcao relativamente dividida entre os

colaboradores. Enquanto 46% dos respondentes afirmam acreditar que as decisdes da empresa
sdo tomadas de forma organizada e baseadas em numeros, 36% demonstram percepcao
contraria, somando as respostas “discordo” e “discordo totalmente”. Esse cenario evidencia que
ndo existe uma visdo totalmente consolidada entre os colaboradores sobre a forma como as
decisdes organizacionais sao conduzidas.
A predominancia de respostas positivas indica que parte da equipe percebe a utilizagdo de
informagdes e indicadores financeiros como suporte para as decisdes da empresa.
Entretanto, o percentual significativo de respostas negativas demonstra que nem todos os
colaboradores enxergam esse processo de forma clara, o que pode estar relacionado a
comunicagao interna ou a pouca visibilidade dos critérios utilizados pela gestdo.

Nesse contexto, Matarazzo (2010) destaca que diferentes formas de andlise
financeira devem ser utilizadas de maneira complementar para fornecer informagdes mais
seguras e confiaveis a tomada de decisdao. Essa perspectiva refor¢ca a importancia de decisdes
organizacionais estarem fundamentadas em dados e indicadores consistentes, permitindo maior
organizagdo ¢ seguranga nas agdes realizadas pela empresa. Dessa forma, percebe-se que a
utilizacdo de informagdes financeiras nao influencia apenas a gestdo estratégica, mas também
a percepcao dos colaboradores em relagdo a organizacdo e confiabilidade das decisdes tomadas
dentro da empresa.

O Grafico 9 apresenta a percepcao dos colaboradores do nivel operacional quanto
a clareza sobre a visdo de futuro e os objetivos da empresa para os proximos anos.
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Grafico 9 — Clareza dos colaboradores sobre a visdo de futuro da empresa
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Fonte: Dados da pesquisa (2026).

Os resultados demonstram que 55% dos colaboradores afirmam conseguir enxergar

onde a empresa pretende chegar nos proximos anos, enquanto 27% responderam “discordo
totalmente” e 18% mantiveram posicionamento neutro. Esses dados mostram que, embora parte
significativa da equipe perceba a existéncia de objetivos e direcionamentos futuros, ainda
existem colaboradores que ndo possuem clareza sobre os caminhos que a organizagao pretende
seguir.
Essa percepcdo possui relagdo direta com o planejamento financeiro e estratégico da empresa.
Conforme destacam Ross (1998) e Chiavenato (2000), o planejamento de longo prazo ¢
responsavel por definir os objetivos que a organizagdo pretende alcangar ao longo dos anos,
servindo como direcionamento para suas agdes e contribuindo para sua continuidade e
estabilidade financeira.

Nesse sentido, quando os colaboradores conseguem compreender a visao de futuro
da empresa, tende a existir maior alinhamento entre as atividades operacionais e 0s objetivos
organizacionais. Por outro lado, a dificuldade de parte da equipe em visualizar esses
direcionamentos pode indicar limitagdes na comunicagdo interna ou no compartilhamento das
metas estratégicas da organizagao.

Além disso, os resultados demonstram que o planejamento ndo impacta apenas as
decisdes da gestdo, mas também influencia a forma como os colaboradores entendem seu papel
dentro da empresa e percebem a evolugdo do negocio ao longo do tempo.

O Grafico 10 apresenta a percepgao dos colaboradores do nivel operacional sobre
a importancia da implementagdo de um fluxo de caixa estruturado para proporcionar maior
seguranca dentro da empresa.
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Gréfico 10 — Percepcao sobre a seguranga proporcionada por um fluxo de caixa estruturado
Acradito que a implementacao de um Fluxo de Caixa estuturado traria mais
$2Zuran¢a para todos os colaboradores

Discordo Totalmente (Nao
percebo 1350 no dia a dia)

- Dizcorde (Acontace
raramente)

» Neutro (Ndo sei ou ndo tenho
opimido formada)

. C oncordo (Acontece com
frequancia)
Concordo Totalmente

® (Percabo claramente no meu
trabalho)

Fonte: Dados da pesquisa (2026).

Os resultados demonstram forte percepgao positiva dos colaboradores em relacao a

importancia de um fluxo de caixa mais estruturado dentro da organizagdo. Somando as
respostas “concordo” e “concordo totalmente”, observa-se que 82% dos respondentes
acreditam que a implementacdo de um controle financeiro mais organizado traria maior
seguranga para todos os colaboradores da empresa.
Esse resultado evidencia que os colaboradores associam a organizacao financeira ndo apenas a
gestdo administrativa, mas também a estabilidade das atividades realizadas no dia a dia. A
percepcao de seguranga demonstrada pelos participantes pode estar relacionada a expectativa
de maior previsibilidade nos processos, melhor organizag¢do das rotinas e reducao de situagdes
inesperadas envolvendo pagamentos, decisoes e funcionamento operacional da empresa.

Nesse contexto, Weston e Brigham (2000) destacam que a projecdo financeira
possui justamente a fungdo de preparar a organizagdo para o futuro, permitindo antecipar
cendrios, realizar ajustes e tomar decisdes voltadas a melhoria dos resultados e ao crescimento
empresarial. Embora os autores ressaltem que toda projecdo envolve riscos e incertezas, o
planejamento financeiro estruturado possibilita que a empresa esteja mais preparada para lidar
com essas variagdes e reduzir impactos causados por situagdes imprevistas.

Essa percep¢do se conecta diretamente aos resultados obtidos na pesquisa, ja& que
os colaboradores demonstram enxergar o fluxo de caixa estruturado como uma ferramenta
capaz de proporcionar maior estabilidade e organizacdo para a empresa. Ao longo das analises
realizadas no nivel operacional, foram identificadas situagdes relacionadas a desorganizacao de
processos, urgéncias financeiras e dificuldades de alinhamento das informacdes, fatores que
acabam impactando diretamente a rotina das equipes.

Dessa forma, a elevada concordancia observada neste grafico refor¢a a ideia de que
um fluxo de caixa estruturado ndo beneficia apenas o setor financeiro ou a gestao estratégica,
mas influencia toda a organizagdo. Quando existe maior controle sobre entradas, saidas e
previsdes financeiras, tende a haver mais clareza nos processos internos, maior confianga nas
decisdes tomadas pela empresa e melhor alinhamento entre os diferentes setores
organizacionais.

Além disso, os resultados demonstram que os proprios colaboradores reconhecem
a importancia da organizacdo financeira para a estabilidade do ambiente de trabalho,
evidenciando que o fluxo de caixa pode atuar ndo apenas como ferramenta de controle
financeiro, mas também como instrumento de apoio a seguranga organizacional, ao
planejamento e a sustentabilidade da empresa no longo prazo.
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4.5 FLUXO DE CAIXA PELO METODO DIRETO

Nesta secdo, apresenta-se o fluxo de caixa da empresa elaborado pelo método
direto, referente ao exercicio de 2025, organizado trimestralmente para melhor visualizacdo e
acompanhamento das movimentagdes financeiras ao longo do periodo analisado. A
demonstragdo tem como objetivo evidenciar as principais entradas e saidas de recursos
financeiros da organizacdo, permitindo compreender o comportamento do caixa durante cada
trimestre do ano. O fluxo de caixa foi elaborado pelo pesquisador com base em relatorios
financeiros e planilhas internas disponibilizados pela empresa. Os registros financeiros sao
alimentados pelo proprietario, responsavel pelo lancamento das movimentacdes de entradas e
saidas de recursos. Para assegurar a confiabilidade das informagdes, os dados foram conferidos
pelo proprietario e validados por meio da comparagdo com os relatorios emitidos pelo sistema
de gestdo utilizado pela organizacgao.

Tabela 3 - Fluxo de Caixa da empresa pelo método direto referente ao exercicio de 2025.

1° 2°. 3° 4°.
TRIM/25 TRIM/25 TRIM25 | TRIM/25
Saldo Inicial 391.246 542.315 844.465 1.018.733
Entradas 1.024.930 1.090.814 1.065.221 1.175.700
Recebimento de clientes 1.024.930 1.090.814 1.065.221 1.175.700
Total das Entradas 1.416.176 1.633.129 1.909.686 2.194.433
Saidas (873.861) (788.664) (890.953) (891.158)
Despesas industriais
Despesas comerciais
Despesas administrativas (718.790) (654.515) (782.385) (715.485)
Despesas de pessoal (111.676) (108.942) (92.841) (92.296)
Impostos e taxas (43.395) (25.207) (15.727) (83.377)
Despesas com veiculos
Despesas patrimoniais
Total das Saidas (873.861) (788.664) (890.953) (891.158)
Saldo Final 542.315 844.465 1.018.733 1.303.275

Fonte: Dados da pesquisa (2026).

A Tabela 3 apresenta o fluxo de caixa da empresa referente ao exercicio de 2025,
elaborado pelo método direto e organizado trimestralmente, permitindo acompanhar de forma
mais clara o comportamento das entradas e saidas financeiras ao longo do periodo analisado.
Conforme ressaltam Ching et al. (2003), o método direto facilita a visualizagdo das
movimentagdes financeiras da empresa, evidenciando de maneira objetiva todos os
recebimentos e pagamentos efetivamente realizados. Essa caracteristica pode ser observada no
demonstrativo apresentado, que permite identificar com clareza a evolu¢ao dos recebimentos
de clientes e os principais grupos de despesas que impactaram o caixa da organizacao.

Os dados demonstram crescimento continuo nos recebimentos ao longo do
exercicio, passando de R$ 1.024.930 no primeiro trimestre para R$ 1.175.700 no quarto
trimestre. Além disso, percebe-se aumento gradual no saldo final de caixa durante o ano,
encerrando o quarto trimestre com saldo de R$ 1.303.275. Esse resultado evidencia que a
empresa conseguiu ampliar sua capacidade de geracdo de caixa ao longo de 2025, mantendo
crescimento das entradas financeiras superior ao volume de desembolsos realizados.

Em relacdo as saidas de caixa, observa-se que as despesas administrativas
representam a maior parcela dos desembolsos da empresa em todos os trimestres analisados,
alcangando valores significativamente superiores as demais despesas registradas. Marion
(2003) destaca que o fluxo de caixa elaborado pelo método direto evidencia todas as entradas e
saidas que afetam as disponibilidades financeiras da organizagdo, caracteristica que pode ser
percebida no demonstrativo apresentado. Entretanto, embora os dados permitam visualizar
claramente os desembolsos realizados, a eclevada concentracdo de valores dentro da
classificagdo de despesas administrativas, somada a auséncia de registros nas contas de
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despesas industriais, comerciais, com veiculos e patrimoniais (representada por valores nulos
no demonstrativo), pode indicar centralizacdo excessiva das informacgdes financeiras em um
unico grupo. Esse cendrio reduz o nivel de detalhamento das informagdes gerenciais,
dificultando analises mais precisas sobre a origem dos gastos e a identificacdo dos setores ou
atividades que exercem maior impacto sobre o caixa da empresa, limitando também o suporte
ao planejamento financeiro ¢ a tomada de decisdes.

Além das despesas administrativas, as despesas com pessoal e os valores
relacionados a impostos e taxas também apresentaram participacao relevante nas saidas
financeiras da empresa. Observa-se ainda certa oscilagdo nos tributos ao longo do ano,
principalmente no quarto trimestre, periodo em que houve aumento expressivo desse
desembolso. Mesmo diante dessas variagdes, a empresa manteve saldo de caixa positivo
durante todos os periodos analisados, demonstrando capacidade de sustentar suas operagoes e
manter equilibrio financeiro ao longo do exercicio.

De forma geral, o fluxo de caixa apresentado evidencia que a empresa possui
capacidade de geragdo de recursos e manutengdo de liquidez no curto prazo. Entretanto, os
resultados também demonstram a necessidade de maior detalhamento e organizacdo das
classificagdes financeiras utilizadas no controle do caixa. Uma estrutura mais segmentada das
despesas possibilitaria analises gerenciais mais precisas, maior controle sobre os custos
operacionais e suporte mais eficiente para o planejamento financeiro e para as decisdes
estratégicas da organizagao.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo analisar de que forma a utilizagdo estruturada
do fluxo de caixa pode contribuir para a gestdo financeira da organizagdo estudada,
proporcionando maior seguranca ¢ eficiéncia no processo de tomada de decisdo. Para atingir
esse objetivo, foi realizado um estudo de caso com abordagem qualitativa e quantitativa,
utilizando questionarios aplicados nos niveis estratégico, tatico e operacional da empresa, além
da elaboragdo e analise do fluxo de caixa pelo método direto referente ao exercicio de 2025.

Os resultados obtidos demonstraram que o fluxo de caixa exerce influéncia
significativa nos diferentes niveis da organiza¢do, impactando ndo apenas as decisdes
financeiras da gestao, mas também a organizacao das rotinas operacionais, o alinhamento das
informagoes internas e a percepgdo de seguranca dos colaboradores em relagdo aos processos
da empresa. No nivel estratégico, verificou-se reconhecimento da importancia do planejamento
financeiro para a tomada de decisdes e para a sustentabilidade do negocio. Ja no nivel tatico, os
resultados evidenciaram dificuldades relacionadas a organizac¢do das informagdes financeiras,
auséncia de padronizacdo em determinados processos e necessidade de maior estrutura¢ao no
controle das movimentacdes de caixa. No nivel operacional, observou-se que grande parte dos
colaboradores compreende a importancia da organizagao financeira e reconhece que falhas nos
processos podem impactar diretamente as atividades da empresa.

Além disso, a andlise do fluxo de caixa pelo método direto permitiu identificar
crescimento nas entradas de recursos ao longo de 2025 e manutengao de saldo positivo durante
todos os trimestres analisados, demonstrando capacidade de geragdo de caixa e equilibrio
financeiro da empresa no curto prazo. Entretanto, os resultados também evidenciaram
limitagdes na estruturagdo das informagdes financeiras, principalmente pela elevada
concentragdo de despesas dentro da classificacdo administrativa, reduzindo o nivel de
detalhamento das informagdes gerenciais e dificultando analises mais precisas sobre os custos
e desembolsos da organizacao.

Sob a perspectiva da sustentabilidade organizacional, os resultados também
evidenciam que a manuten¢do de saldos positivos de caixa ao longo do exercicio de 2025
contribui para a continuidade das operagdes e para a capacidade da empresa de enfrentar
oscilagdes do mercado, honrar seus compromissos financeiros e planejar investimentos futuros.
Nesse contexto, o fluxo de caixa demonstra sua relevancia ndo apenas como instrumento de
controle financeiro de curto prazo, mas também como ferramenta estratégica para a
sustentabilidade do negocio, uma vez que auxilia na preservacao da liquidez, na reducao de
riscos financeiros e no suporte ao crescimento sustentavel da organizagdo ao longo do tempo.
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Nesse sentido, a pesquisa contribui de forma pratica para a empresa estudada ao
evidenciar pontos que podem ser aprimorados na gestdo financeira e no controle do fluxo de
caixa. Entre as principais contribui¢des praticas para a gestdo da organizag¢do, propde-se o
desenvolvimento de um manual de rotinas financeiras para padronizar os langamentos do nivel
tatico e a reestruturacdo do plano de contas, desmembrando as despesas administrativas para
que os gestores identifiquem com precisio a origem dos desembolsos. Essas melhorias podem
proporcionar maior previsibilidade financeira, apoio mais eficiente as decisdes gerenciais e
fortalecimento da seguranga organizacional.

Do ponto de vista tedrico, o estudo reforca a relevancia do fluxo de caixa como
ferramenta de gestdo financeira, conforme abordado pelos autores utilizados na fundamentacao
teorica. Os resultados encontrados demonstram que o fluxo de caixa ndo deve ser compreendido
apenas como instrumento de controle financeiro, mas também como mecanismo de apoio ao
planejamento, a organizagdo interna e ao alinhamento das decisdes estratégicas da empresa.

A pesquisa também evidenciou que a organizacao financeira impacta diretamente
a percepcao dos colaboradores sobre estabilidade, clareza dos processos e visdo de futuro da
empresa. Dessa forma, percebe-se que a utilizagao estruturada do fluxo de caixa pode contribuir
ndo apenas para a saide financeira organizacional, mas também para maior integracao entre os
diferentes niveis da empresa, favorecendo o alinhamento entre gestao e equipes operacionais.
Apesar das contribuigdes apresentadas, o estudo possui algumas limitagdes. A pesquisa foi
realizada em apenas uma empresa do setor comercial localizada no sul catarinense, com niimero
reduzido de participantes nos niveis estratégico e tatico, o que limita a possibilidade de
generalizagao dos resultados para outras organizagdes. Além disso, determinadas informacoes
financeiras utilizadas na andlise dependem da estrutura de controle atualmente adotada pela
empresa, o que pode restringir analises mais detalhadas sobre determinados grupos de despesas.

Por fim, recomenda-se que pesquisas futuras ampliem a analise para empresas de
diferentes segmentos e portes, permitindo comparagdes sobre a utilizagcdo do fluxo de caixa em
diferentes contextos organizacionais. Sugere-se também o aprofundamento de estudos
relacionados a integragdo entre planejamento financeiro, comunicagao interna ¢ desempenho
operacional, bem como pesquisas voltadas a implementacdo de sistemas de controle financeiro
mais automatizados e estruturados nas pequenas empresas.



30
REFERENCIAS

ASSAF NETO, Alexandre. Estrutura e analise de balancos: um enfoque economico-
financeiro. 11. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2012.

ASSAF NETO, Alexandre. Estrutura e analise de balan¢os: um enfoque econdmico-
financeiro. 12. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2020.

ASSAF NETO, Alexandre; SILVA, César Augusto Tibtrcio. Administraciao do capital de
giro. 3. ed. Sao Paulo: Atlas, 2002.

BARDIN, Laurence. Analise de conteudo. Sao Paulo: Edi¢goes 70, 2016.

BITTENCOURT, Marieli; PALMEIRA, Eduardo Mauch. Gestao financeira. Observatorio
de la Economia Latinoamericana, [S. 1.], p. 1-11, out. 2011. Disponivel em:
https://www.eumed.net/cursecon/ecolat/br/11/mbep.htm. Acesso em: 13 nov. 2025.

CAMPOS, Ademar Filho. Demonstrac¢ao dos fluxos de caixa. Sdo Paulo: Atlas, 1999.
CARVALHO, Jodo Francisco Sarno; OLIVEIRA, Jodo Leandro Cassio de. A relevancia da
gestao do capital de giro para a sobrevivéncia das micro e pequenas empresas (MPEs)

no Brasil. Revista Cesumar — Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas, Maringa, v. 21, n. 1, p.
81-96, jan./jun. 2016.

CASTRO, Walther Bottaro; GRANDE, Elisete Garcia; CAMILLO, Virginia Prestes
Bernardes. Método direto e indireto na demonstracio de fluxo de caixa: um estudo sobre
a preferéncia das empresas brasileiras. R. Liceu On-line, Sdo Paulo, v. 5, n. 2, p. 19-29,
jul./dez. 2015. Disponivel em: https://liceu.fecap.br/LICEU ON-LINE/article/view/1724.
Acesso em: 15 out. 2025.

CHIAVENATO, Idalberto. Introducio a teoria geral da administrac¢ao. 6. ed. Rio de
Janeiro: Campus, 2000.

CHING, Hong Y.; MARQUES, Fernando; PRADO, Lucilene. Contabilidade & Finangas.
Sdo Paulo: Prentice Hall, 2003.

ENDLER, Luciana. Avaliacao de empresas pelo método de fluxo de caixa descontado e os
desvios causados pela utilizacao de taxas de desconto inadequadas. ConTexto, Porto
Alegre, v. 4, n. 6, p. 1-13, 1. sem. 2004. Disponivel em:
https://seer.ufrgs.br/index.php/ConTexto/article/view/11715. Acesso em: 11 out. 2025.

ERBANO, Bruno Luiz et al. Fluxo de caixa. Maiéutica — Estudos Contemporaneos em
Gestao Organizacional, Indaial, v. 1, n. 1, p. 1-4, 2014. Disponivel em:
https://publicacao.uniasselvi.com.br/index.php/GESTAO EaD/article/view/1248. Acesso em:
08 out. 2025.

FAQUE, Mustapher. Cash management strategies and firm financial performance: a
comprehensive literature review. Bussecon Review of Social Sciences, [S. 1.], v. 3, n. 4, p.
23-30,2021. DOI: 10.36096/brss.v314.295.

FARSHADFAR, Shadi; MONEM, Reza. Further evidence on the usefulness of direct
method cash flow components for forecasting future cash flows. The International Journal
of Accounting, [S. 1.], v. 48, n. 1, p. 111-133, 2013.

FIPECAFI (Fundagao Instituto de Pesquisas Contabeis, Atuariais e Financeiras). Manual de
contabilidade societaria: aplicavel a todas as sociedades de acordo com as normas
internacionais € do CPC. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2013.

FREZATTI, Fébio. Gestao do fluxo de caixa diario: como dispor de um instrumento
fundamental para o gerenciamento do negocio. Sao Paulo: Atlas, 1997.


https://www.eumed.net/cursecon/ecolat/br/11/mbep.htm
https://liceu.fecap.br/LICEU_ON-LINE/article/view/1724
https://seer.ufrgs.br/index.php/ConTexto/article/view/11715
https://publicacao.uniasselvi.com.br/index.php/GESTAO_EaD/article/view/1248

31
GERVASIO, Gleiciane Porto; SILVA, Priscila Rodrigues da; LIMA, Danstin Nascimento.

Fluxo de caixa projetado como ferramenta de planejamento em uma empresa de
consultoria contabil. Trabalho de Conclusao de Curso (Ciéncias Contabeis). Ji-Parana, 2022.

GIL, Antonio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa. 6. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2017.

GITMAN, Lawrence J. Principios de administracao financeira. 7. ed. Sao Paulo: Harbra,
1997.

GITMAN, L. J. Principios de administracio financeira. 12. ed. Sdo Paulo: Addison
Wesley, 2004.

IUDICIBUS, Sérgio de. Analise de balancos: analise de liquidez ¢ do endividamento, analise
do giro, analise da rentabilidade, analise da alavancagem financeira, indicadores e analises
especiais. 9. ed. Sao Paulo: Atlas, 2008.

LAKATOS, Eva Maria; MARCONI, Marina de Andrade. Fundamentos de metodologia
cientifica. 8. ed. Sao Paulo: Atlas, 2017.

LEMES JUNIOR, Antonio Barbosa; CHEROBIM, Ana Paula Mussi Szabo; RIGO, Claudio
Miessa. Administragao financeira: principios, fundamentos e praticas brasileiras. Rio de
Janeiro: Campus, 2002.

LOPES, Alexsandro Broedel; MARTINS, Eliscu. Teoria da contabilidade: uma nova
abordagem. Sao Paulo: Atlas, 2005.

LUCION, Carlos Eduardo Rosa. Planejamento financeiro. Revista Eletronica de
Contabilidade, Santa Maria, v. 1, n. 3, p. 1-19, mar./maio 2005. Disponivel em:
https://periodicos.ufsm.br/contabilidade/article/view/101. Acesso em: 10 nov. 2025.

MARION, Jos¢ Carlos. Contabilidade empresarial. 10. ed. Sao Paulo: Atlas, 2003.
MARION, José Carlos. Contabilidade empresarial. 12. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2006.
MARION, José Carlos. Contabilidade empresarial. 20. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2019.

MATARAZZO, Dante C. Analise financeira de balancos: abordagem bésica e gerencial. 6.
ed. Sdo Paulo: Atlas, 2008.

MATARAZZO, Dante C. Analise financeira de balancos: abordagem gerencial. 7. ed. Sdo
Paulo: Atlas, 2010.

NEVES, Silvério das; VICECONTI, Paulo Eduardo V. Contabilidade de custos: um enfoque
direto e objetivo. 5. ed. Sdo Paulo: Frase, 2004.

PEREIRA, Ronaldo Ebling; SILVA, Diego Schmengler da. Demonstracio do fluxo de caixa
pelo método indireto em uma industria. 2010. Trabalho de Conclusdo de Curso (Curso de
Ciéncias Contabeis) — Universidade Federal de Santa Maria, Santa Maria, 2010.

PIVETTA, Geize. A utilizacao do fluxo de caixa nas empresas: um modelo para a
pequena empresa. Revista Eletronica de Contabilidade, Santa Maria, v. 1, n. 2, dez.
2004/fev. 2005. Disponivel em: https://periodicos.ufsm.br/contabilidade/article/view/89.
Acesso em: 02 out. 2025.

QUINTANA, Alexandre Costa. Fluxo de caixa: demonstracdes contabeis — de acordo com a
Lei 11.638/07. Curitiba: Jurua, 2009.

RESNIK, Paul. A Biblia da pequena empresa. Sao Paulo: McGraw-Hill, 2009.

ROSS, Stephen A.; WESTERFIELD, Randolph W.; JORDAN, Bradford D. Principios de
administracao financeira. Tradugdo Antonio Zoratto Sanvicente. Sao Paulo: Atlas, 1998.


https://periodicos.ufsm.br/contabilidade/article/view/101
https://periodicos.ufsm.br/contabilidade/article/view/89

32
ROSS, Stephen A.; WESTERFIELD, Randolph W.; JORDAN, Bradford D. Principios de

administraciio financeira. 2. ed. Porto Alegre: AMGH, 2018.

SA, Carlos Alexandre. Fluxo de caixa: a visdo da tesouraria e da controladoria. 4. ed. Sdo
Paulo: Atlas, 2012.

SALAS-MOLINA, Francisco; RODRIGUEZ-AGUILAR, Juan A.; GUILLEN, Montserrat. A
multidimensional review of the cash management problem. Financial Innovation, [S. 1.], v.
9, Art. 67, 2023. DOI: 10.1186/s40854-023-00473-7. Disponivel em: https://jfin-
swufe.springeropen.com/articles/10.1186/s40854-023-00473-7. Acesso em: 29 out. 2025.

SCHUERTZ, Felipe Gabriel do Prado; LUZ, Erico Eleutério da. Analise da estrutura do
fluxo de caixa pelo método indireto e sua relagao com a demonstracio do resultado do
exercicio, tendo como base um caso real. In: PROGRAMA DE APOIO A INICIACAO
CIENTIFICA — PAIC 2018-2019. Curitiba: FAE Centro Universitario, 2019. p. 163-178.
Disponivel em: https://cadernopaic.fae.edu/cadernopaic/article/download/379/293/1296.
Acesso em: 13 nov. 2025.

SERVICO BRASILEIRO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS.
Sobrevivéncia das empresas no Brasil. Brasilia: SEBRAE, 2023. Disponivel em:
https://bis.sebrae.com.br/bis/. Acesso em: 11 set. 2025.

SILVA, Jos¢ Pereira da. Analise financeira das empresas. 8. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2006.

WESTON, J. Fred; BRIGHAM, Eugene F. Fundamentos da administracao financeira. 10.
ed. Sdo Paulo: Makron Books, 2000.

YIN, Robert K. Estudo de caso: planejamento e métodos. 5. ed. Porto Alegre: Bookman,
2015.

ZDANOWICZ, José Eduardo. Fluxo de caixa: uma decisdo de planejamento e controle
financeiro. Porto Alegre: Sagra, 1986.

ZDANOWICZ, José Eduardo. Fluxo de caixa: uma decisdo de planejamento e controle
financeiro. 2. ed. Porto Alegre: Sagra, 1992.

ZDANOWICZ, José Eduardo. Fluxo de caixa: uma decisao de planejamento e controle
financeiro. 10. ed. Porto Alegre: Sagra Luzzatto, 2004.


https://jfin/
https://cadernopaic.fae.edu/cadernopaic/article/download/379/293/1296
https://bis.sebrae.com.br/bis/

X 33
APENDICES

APENDICE A - Instrumentos da coleta de dados
Nivel Estratégico
Diagnostico de Maturidade Financeira e Percep¢ao Organizacional

Prezado Gestor, este instrumento integra uma pesquisa cientifica desenvolvida para a
disciplina de Produgdo Académica II. O objetivo ¢ analisar como a estruturagdo das
informagdes financeiras impacta o seu processo de tomada de decisdo e a sustentabilidade da
organizacao a longo prazo.

Instrucdes: Sua participagdo € voluntaria e os dados serdo tratados com estrito sigilo
académico. Para cada afirmacdo, por favor, atribua uma notade 1 a 5.

1 Discordo Totalmente (Nao reflete a realidade estratégica atual)

2 Discordo (Reflete apenas em situagdes isoladas)

3 Neutro (Indiferente ou ndo se aplica no momento)

4 Concordo (Reflete uma pratica ou desafio frequente na gestao)

5 Concordo Totalmente (E um pilar critico/central da realidade atual)

PERFIL DO RESPONDENTE
1. Idade
2. Formagao
3. Tempo de experiéncia profissional
4. Tempo na empresa
BLOCO DE QUESTOES

1. As decisdes de investimento ou contratagdo na empresa sdo tomadas com base em
dados financeiros projetados e nao apenas no saldo bancario atual.

0102030405

2. Possuo clareza e seguranga sobre o saldo de caixa da empresa para os proéximos 90
dias.

O102030405

3. Sinto que a empresa ja perdeu oportunidades de negécio por falta de uma visdo clara
sobre a disponibilidade financeira futura.

O1 02030405

4. A auséncia de um fluxo de caixa estruturado aumenta a sensagdo de inseguranca na
gestdo do negocio.

O1 02030405

5. Acredito que a equipe operacional compreende como as suas falhas de lancamento
impactam a saude financeira da empresa.

O1 02030405

6. A cultura organizacional atual prioriza o planejamento antecipado em vez da
resolugdo de urgéncias financeiras (apagar fogos).

O1 02030405



34
7. Tenho total confianca na fidedignidade dos relatorios financeiros que chegam a minha
mesa hoje.

0102030405

8. A falta de estruturag¢do financeira ¢ hoje o principal entrave para a expansido da
empresa.

0102030405

9. Gasto mais tempo tentando entender os niimeros do que analisando estratégias
para o crescimento do negocio.

O1 02030405

10. A implementacdo de um fluxo de caixa rigoroso elevaria o patamar competitivo da
empresa no mercado.

O1 02030405

Nota: Os dados coletados serdo tabulados de forma estatistica e utilizados
exclusivamente para fins de estudo na disciplina de Produc¢dao Académica II (Curso de
Administragao).

Nivel Tatico

Diagnostico de Maturidade Financeira e Percepc¢ao Organizacional

Prezado Gestor, este questiondrio integra uma pesquisa cientifica da disciplina de
Produgdao Académica II (Administragdo). O objetivo ¢ identificar como a estruturagao das
informagoes financeiras impacta a gestao de processos € o suporte que o nivel tatico oferece a
diretoria.

Instrucdes: Sua participagdo ¢ voluntaria e andnima, garantindo o sigilo das respostas. Por
favor, atribua uma nota de 1 a 5 para as afirmagdes abaixo:

1 Discordo Totalmente (Nao reflete a realidade dos processos atuais)

2 Discordo (Reflete apenas em situagdes raras ou nao padronizadas)

3 Neutro (Nao afeta a rotina de gestdo ou ndo possuo dados para opinar)

4 Concordo (Reflete um desafio real ou uma pratica comum no meu setor)

5 Concordo Totalmente (E um fator determinante para a eficiéncia (ou gargalo) da geréncia)

PERFIL DO RESPONDENTE
1. Idade
2. Formacgao
3. Tempo de experiéncia profissional
4. Tempo na empresa

BLOCO DE QUESTOES

1. As informacgdes que recebo do nivel operacional chegam com a precisdo necessaria
para o fechamento financeiro.

0102030405

2. Sinto que consigo fornecer dados confiaveis para que o Diretor tome decisdes de
investimento com seguranga.

0102030405
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3. Gasto grande parte do meu tempo corrigindo erros de langamentos ou procurando
documentos que faltam.

0102030405

4. As ferramentas atuais (planilhas/sistemas) sdo suficientes para gerar um fluxo de caixa
projetado e confidvel.

0102030405

5. Existe um processo padronizado e seguido por todos para o registro de entradas e
saidas de caixa.

O102030405

6. Consigo identificar rapidamente em qual setor ou processo ocorre o maior desperdicio
de recursos da empresa

O102030405

7. Sinto que o nivel operacional entende as minhas cobrangas por prazos € organiza¢ao
financeira.

0102030405

8. A falta de um fluxo de caixa estruturado me obriga a fazer uma gestdo 'reativa'
(resolver problemas que ja aconteceram).

0102030405

9. Se os processos fossem automatizados/estruturados, eu teria mais tempo para analisar
o desempenho do negdcio.

0102030405

10. Acredito que a falta de maturidade financeira ¢ o que impede a equipe de ter uma
visdo mais profissional do negocio.

0102030405

Nota: Os dados coletados serdo tabulados de forma estatistica e utilizados exclusivamente
para fins de estudo na disciplina de Produ¢ao Académica Il (Curso de Administracao).

Nivel Operacional
Diagnostico de Maturidade Financeira e Percepcio Organizacional

Prezado(a) colaborador(a), este questiondrio integra uma pesquisa cientifica da
disciplina de Produg¢dao Académica II do curso de Administragcdo. O objetivo ¢ compreender
como a organizagao das informagdes financeiras influencia o nosso dia a dia e a visdo sobre o
futuro da empresa. Sua participagdo € voluntaria e anonima, garantindo o sigilo total das suas
respostas.

Instrucdes: Por favor, leia as afirmacdes abaixo e marque de 1 a 5 o quanto vocé€ concorda
com cada uma, considerando a realidade atual da empresa.

1 Discordo Totalmente (Nao percebo isso no dia a dia)

2 Discordo (Acontece raramente)

3 Neutro (Nao sei ou nao tenho opinido formada)

4 Concordo (Acontece com frequéncia)

5 Concordo Totalmente (Percebo claramente no meu trabalho)
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PERFIL DO RESPONDENTE
1. Idade
2. Formagao
3. Tempo de experiéncia profissional
4. Tempo na empresa

BLOCO DE QUESTOES

1. Compreendo como o registro correto das minhas tarefas (vendas, compras ou notas)
impacta o dinheiro em caixa da empresa.

0102030405

2. Sinto que a falta de um controle financeiro mais rigido acaba gerando desorganizagao
em minhas tarefas.

0102030405

3. Tenho clareza sobre quais sdo as prioridades financeiras da empresa para este més.

O102030405

4. Frequentemente preciso resolver urgéncias de pagamentos ou recebimentos que nao
foram planejados.

O1 02030405

5. Sinto falta de saber se a empresa esta batendo suas metas financeiras para me sentir
mais motivado.

0102030405

6. Entendo que o atraso no envio de uma informacdo financeira pode prejudicar o
pagamento de fornecedores ou salarios.

0102030405

7. Acredito que, com dados financeiros mais claros, eu conseguiria planejar melhor o
meu trabalho.

O1 02030405

8. Sinto que as decisdes na empresa sao tomadas de forma organizada e baseadas em
nimeros.

0102030405

9. Consigo enxergar onde a empresa quer chegar (visdo de futuro) nos préximos anos.

O102030405

10. Acredito que a implementagdo de um Fluxo de Caixa estruturado traria mais
segurancga para todos os colaboradores.

O1020304053

Nota: Os dados coletados serdo tabulados de forma estatistica e utilizados
exclusivamente para fins de estudo na disciplina de Producdo Académica II (Curso de
Administragao).



