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RESUMO

A Secretaria Municipal de Saude é um 6rgdo da administragdo publica municipal
responsavel pela gestdo do sistema de salde em ambito municipal, e tem como
finalidades principais: planejar, organizar, controlar, fiscalizar, seguir e criar politicas
publicas voltadas ao desenvolvimento de acdes de promoc¢ao, prevencao, protecao e
recuperacdo da saude da populacdo. Para garantir o funcionamento adequado dessa
estrutura organizacional, € necessaria uma equipe técnica constituida por
profissionais especializados de diferentes areas. O presente estudo teve como
objetivo desenvolver e validar um material didatico, em forma de slides, destinado ao
processo de onboarding da Secretaria Municipal de Saude de Cricilma, visando a
sistematizacdo da socializacdo organizacional, a seguranca normativa e a promogao
do bem-estar e da saude mental dos trabalhadores ingressantes. O método foi
estruturado em etapas previamente definidas, iniciando pelo planejamento e
levantamento detalhado da rotina institucional por meio de pesquisa documental (leis,
portarias e decretos). A fase subsequente compreendeu o design e a producao do
conteudo, priorizando a clareza cognitiva e a transposi¢cdo de normas densas para
uma interface intuitiva. Considerando o possivel viés de autoridade, a pesquisadora,
por possuir cargo de lideranca, optou pela despersonalizagéo da gestao na etapa de
execucao, introduzindo um novo apresentador para garantir a ética e evitar o efeito de
interferéncia do pesquisador na aplicacdo da escala de Likert que mede satisfacao,
mas ndo mede aprendizado ou mudanca de comportamento. Os resultados indicaram
gue o material desenvolvido foi validado pelos trabalhadores, demonstrando ser uma
ferramenta eficaz na sistematizacdo da socializacdo organizacional. A
despersonalizacdo da gestdo provou que o produto € tecnicamente robusto e
replicavel por outros mediadores. Conclui-se que a entrega de informacéo qualificada,
utilizando recursos do design instrucional, pode contribuir para a seguranca normativa
e atuar como dispositivo de reducéo do estresse, promovendo o bem-estar e a saude
mental do trabalhador ao ingressar em um sistema que, em sua base, ainda é fragil.

Palavras-chave: Recursos Humanos. Educacdo em Saude. Acolhimento. Saude do
Trabalhador. Material didatico.



ABSTRACT

The Municipal Health Department is a municipal public administration body responsible for
managing the health system at the local level, and its main purposes are: to plan, organize,
control, inspect, follow, and create public policies aimed at the development of health
promotion, prevention, protection, and recovery actions for the population. To ensure the
proper functioning of this organizational structure, a technical team consisting of specialized
professionals from different areas is required. The present study aimed to develop and validate
teaching material, in the form of slides, intended for the onboarding process of the Criciima
Municipal Health Department, aiming at the systematization of organizational socialization,
normative security, and the promotion of the well-being and mental health of incoming workers.
The method was structured in previously defined stages, starting with the planning and detailed
survey of the institutional routine through documentary research (laws, ordinances, and
decrees). The subsequent phase comprised the design and production of content, prioritizing
cognitive clarity and the transposition of dense norms into an intuitive interface. Considering
the possible authority bias, the researcher, who holds a leadership position, opted for the
depersonalization of management in the execution stage, introducing a new presenter to ensure
ethics and avoid the researcher interference effect in the application of the Likert scale, which
measures satisfaction but does not measure learning or behavior change. The results indicated
that the material developed was validated by the workers, proving to be an effective tool in the
systematization of organizational socialization. The depersonalization of management proved
that the product is technically robust and replicable by other mediators. It is concluded that the
delivery of qualified information, using instructional design resources, can contribute to
normative security and act as a stress reduction device, promoting the well-being and mental
health of the worker upon joining a system that, at its base, is still fragile.

Keywords: Human Resources. Health Education. User Embracement. Occupational Health.
Teaching Material.
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1. INTRODUCAO

No servico publico, é comum a coexisténcia de diversas categorias de
profissionais, como servidores publicos, empregados publicos, comissionados,
estagiarios, terceirizados e temporarios. Conforme Vieira (2023), apesar dessa
diversidade, muitas empresas publicas ainda ndo priorizam o acolhimento e a
integracdo de seus novos trabalhadores, negligenciando a importancia de um
processo estruturado, sendo que a fragmentacdo dos setores, com a existéncia de
diversas secretarias e unidades descentralizadas, agrava essa situagao, pois a
responsabilidade pela integracéo dos novos trabalhadores costuma ficar a cargo dos
gestores imediatos.

O processo de integracao e acolhimento do recém-chegado ou onboarding, por
sua vez, tem como obijetivo facilitar a adaptacdo do novo trabalhador a organizacéo,
por meio de praticas que promovam a conformidade, a confianca, a clareza e a
conexdo. Essa estratégia é fundamental para que a empresa transmita seus valores,
missao e visao, e para que o trabalhador se sinta como parte do time, por meio de um
processo que transmita pertencimento, estratégia que tem como objetivo principal
reduzir o tempo necessario para que o individuo execute a plena produtividade e
contribua para o alcance dos objetivos organizacionais, conforme aponta Ribeiro
(2023).

A socializacdo institucional bem-sucedida diminui o risco de insatisfacdo
pessoal, exaustdo emocional e consequentemente diminuicdo dos riscos de
adoecimento psicologico, resultando em um ambiente de trabalho mais saudavel e
produtivo. O impacto desta abordagem traz positividade no desempenho do novo
trabalhador e maior tranquilidade para os gestores introduzirem os processos de
trabalho, (Basaglia 2019).

De acordo com estudo de Basaglia (2019), como primeiro passo para
concretizar a politica de socializacdo organizacional para que a integracdo de novos
colaboradores seja bem-sucedida, é importante fornecer aos trabalhadores recém-
contratados tudo o que eles precisam para desenvolver conhecimentos, habilidades e
atitudes, incluindo o entendimento das regras, a relacdo de poder e a cultura
organizacional, que € fator importante para o bom desenvolvimento das rela¢des de
trabalho.

Para isso, 0 setor responsavel, deve criar e manter atualizado um documento
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caracterizado como material didatico interativo e instrucional, tipo slides, utilizando
ferramenta audio visual, para apresentacao coletiva e/ou individual, contendo todas as
informacdes necessarias, dando a oportunidade para o trabalhador se salvaguardar
diante dos cendrios mais complexos inerentes ao cotidiano laboral, contendo também
uma mensagem de boas-vindas, para que o novo trabalhador desenvolva o
sentimento de pertencimento e diminuicdo do stress e ansiedade, inerentes ao fato de
ainda n&o entender o seu posicionamento da instituicdo, pontua Ribeiro (2023).

O objetivo deste produto é exercer uma relacdo saudavel e de aproximacgao
entre os lideres da Secretaria Municipal de Saude e os trabalhadores recém-chegados
no municipio, através do processo de onboarding.

1.1 JUSTIFICATIVA

Motivada por anos de experiéncia na area de saude e desenvolvimento de
habilidades em gestdo de pessoas, e por dados de pesquisas recentes, como o estudo
de Paul Ferreira (2023) sobre onboarding empresarial, onde aponta que "processos
de tomada de decisdo confusos, sem métodos s&o os que mais atrapalham a
integracdo entre os profissionais”, identifiquei a necessidade da producdo de um
material didatico completo e atualizado, que aborde de forma clara e objetiva os
aspectos inerentes ao trabalhador dentro da cultura organizacional.

A adaptacéo de novos trabalhadores € importante para o sucesso da instituicéo,
podendo trazer beneficios como: sentimento de confianca e seguranca no ambiente
de trabalho, diminuindo ansiedade e estresse; percepcéao de lideres preocupados com
0 bem-estar e o desenvolvimento profissional, melhora no desempenho e nos
relacionamentos interpessoais; fortalecimento da cultura organizacional; melhoria da
produtividade e da qualidade dos servicos prestados e formacdo de servidores
motivados e comprometidos com a missdo da instituicao.

Este projeto tem como objetivo desenvolver um material didatico, na forma de
slides, para facilitar a integracdo de novos trabalhadores na Secretaria Municipal de
Saude. A apresentagcdo sera estruturada mediante uma sequéncia l6gica de telas
contendo textos e imagens, que proporcionardo uma experiéncia de aprendizado mais
dindmica e eficaz. Essa abordagem, segundo Amaral (2018), contribui para a

construgdo ativa do conhecimento, transformando o material didatico em um
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verdadeiro instrumento de trabalho.

O motivo desta intervencéo reside na necessidade de mitigar o alto nivel de
ansiedade e estresse comuns ao ingresso no servigo publico devido a fragmentacéo
das informac¢des normativas que podem comprometer a seguranca operacional do
novo trabalhador.

Este recurso audiovisual visa proporcionar um processo de integracdo mais
eficiente e humanizado, reduzindo prejuizos pela falta de informacdes assertivas
como: (quais os objetivos e formas de avaliagdo, quais as normas e leis que devo
conhecer, 0 que nos aproxima, tipos de relagdes, etc.), focando na apresentagcéo dos
direitos, deveres, beneficios e proibicbes, na tentativa de fortalecer os lacos
interpessoais entre os trabalhadores e liderangas. Ao utilizar um material didatico
moderno e interativo, a Secretaria Municipal de Saiude demonstra compromisso com
o desenvolvimento profissional de seus trabalhadores e com a otimizacdo dos

processos internos, contribuindo para o bem-estar da organizacéo.

1.2 SITUACAO PROBLEMA

Embora a integracdo de novos servidores seja reconhecida como estratégica,
persiste a caréncia de materias didaticos instrucionais que alinhem simplicidade
técnica e baixo custo operacional. Diante desse cenario, questiona-se: a
implementacdo de uma ferramenta audiovisual para dar suporte ao processo de
onboarding, pautada na orientacdo pedagdgica, podera contribuir para qualificar a
socializacdo organizacional e fortalecer a seguranca psicoldgica dos trabalhadores

ingressantes na Secretaria Municipal de Saude de Criciima?

1.3 FINALIDADE DO PRODUTO

A elaboracéo e implementacdo de um material didatico interativo e instrutivo,
tipo slides, destinado a instrumentalizar os novos trabalhadores de uma Secretaria
Municipal de Saude - SMS, tem como finalidade otimizar e humanizar o processo de
integracao organizacional ou onboarding, diminuindo os impactos negativos causados
pela falta de conhecimento sobre os processos e procedimentos, permitindo a

transposicdo de conteudos densos (normativas, fluxos e cultura organizacional) para
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uma linguagem visual e sintética.

Destaca-se como um suporte tecnoldgico de excelente relagdo custo-beneficio
para o servico publico, unindo a economia de recursos a eficiéncia pedagdgica. Sua
implementacdo permite a democratizagdo da informacéo técnica de forma visualmente
acessivel, promovendo o acolhimento e a padronizacdo do conhecimento sem a
necessidade de investimentos financeiros vultosos, 0 que o torna uma tecnologia
social altamente sustentavel para a SMS.

Esse recurso didatico tem como obijetivo principal padronizar a comunicacao
interna, informar sobre normas de conduta, reduzir a ocorréncia de erros em
solicitacbes, requerimentos e protocolos, e, consequentemente, evitar prejuizos
financeiros e psicoldgicos aos trabalhadores, aumentando o sentimento de bem-estar
e pertencimento.

Ao apresentar o material, busca-se aproximar os trabalhadores e liderancas,
fortalecer os lacos corporativos e, a partir da seguranca adquirida, aumentar a

eficiéncia dos servigos prestados a populacéo.

1.4 OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo geral

Desenvolver e validar um material didatico, em formato de apresentacdes
digitais, para o processo de onboarding da Secretaria Municipal de Saude de
Cricima, visando sistematizar a integracdo e a socializacao organizacional, garantir
a seguranca normativa e promover o bem-estar e a saude mental dos novos

trabalhadores por meio de estratégias de escuta ativa e indicadores de percepcéo.

1.4.2 Objetivos especificos

e Realizar um levantamento documental das normativas, leis e fluxos
organizacionais da Secretaria Municipal de Saude de Cricilma para subsidiar

0 conteldo técnico do material.
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e Elaborar o material didatico em formato de apresentacdo digital, aplicando
principios de design instrucional para garantir a clareza cognitiva e a linguagem
acessivel.

e Implementar o material nos encontros de onboarding, utilizando estratégias de
escuta ativa para facilitar a integracao e a socializacéo dos novos servidores.

e Avaliar o nivel de satisfacdo e a percepcao dos ingressantes quanto a eficacia
do material por meio da Escala Likert.

2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1 CULTURA ORGANIZACIONAL

Silva e Fossa (2019) definem a cultura organizacional de forma primaria como
0 conjunto de valores, crencas, normas, tradi¢cdes e habitos que moldam a identidade
de uma empresa, proporcionando personalidade, como uma alavanca que impele um
determinado comportamento. Ainda pode ser entendida como a forma de perceber e
de pensar para além da individualidade e uma forca que constréi e reconstroi as
relacGes cotidianas no interior das organizacfes. Porém, uma definicdo primaria ndo
se aplica, porque o conceito é amplo e complexo. Em 1952, pesquisadores
encontraram mais de 160 definicdes de cultura organizacional.

Ainda sobre a cultura organizacional, descreve Zago (2013):

Sendo um fenbmeno social, entende-se que a cultura organizacional é
composta por numerosas variaveis relacionadas entre si e € modelada com a
sinergia das cogni¢bes e vivéncias técnicas, administrativas, politicas,
estratégicas, taticas, misturadas as cargas psicossociais, que justapdem
fatores humanos individuais, relacionamentos grupais, interpessoais formais
e informais. (Zago, 2013, p. 108).

A cultura organizacional é o alicerce sobre o qual se constroem as estratégias
e as acdes de uma empresa, seja ela publica ou privada. Ao moldar os
comportamentos e as decisdes dos trabalhadores, a cultura determina o sucesso ou
o fracasso das iniciativas institucionais. Compreender e moldar a cultura é, portanto,
essencial para alcancar a eficiéncia e a eficacia desejadas, corroboram Silva e Fossa
(2019).

Zago (2013, pag. 113) defende que a identidade de uma organizacdo é

expressa pelo seu perfil de negdcios, em suas acdes, nas tecnologias que adota, na
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sua estrutura, sendo esses fatores que fundamentam o resultado de um processo

evolutivo de escolhas especificas baseadas em seus conhecimentos e valores.

2.2 GESTAO DE PESSOAS E OS INTERESSES ORGANIZACIONAIS

A pesquisa de Bianchi et al. (2017) delineia a evolugéo da gestao de pessoas
para um enfoque estratégico a partir da década de 1980, caracterizado pelaintegracao
dos comportamentos dos trabalhadores aos objetivos organizacionais. A gestado de
pessoas é concebida como um conjunto de préticas, politicas e estratégias que visam
gerenciar o capital humano de forma a influenciar e ser influenciada por fatores
internos e externos a organizagdo, na perspectiva, fundamentada nas visdes
comportamental e normativa, que sublinha a importancia de alinhar os interesses
individuais aos objetivos organizacionais.

Por sua vez, Braga et al. (2017) enfatizam a dimensdao ética intrinseca a gestéo
de pessoas, dada a centralidade das relacbes humanas nas organizacdes. A
perspectiva tradicional, alinhada a estratégia organizacional, prioriza o0 desempenho e
a eficiéncia, no entanto, uma visao critica por parte dos trabalhadores, aponta para o
potencial manipulador do setor de Recursos Humanos (RH), submetendo-os a
interesses organizacionais em detrimento de seus proprios, por outro lado, os
trabalhadores do RH, encontram-se diante do desafio de manter um RH ético, que
considera o contexto sociopolitico e busca garantir a justica e o alinhamento das
praticas aos valores organizacionais.

A pesquisa de Braga et al. (2017) revela a complexidade do papel do
profissional de RH, que atua como parceiro estratégico, defensor dos trabalhadores e
guardiao da legislacdo. A multiplicidade de papéis expde os profissionais a dilemas
éticos, especialmente quando a pressao por resultados colide com a necessidade de
agir de forma ética, demonstrando que a influéncia do RH preside sobre a entrada e a
permanéncia de pessoas nas organizacdes conferindo um carater moralmente
relevante a suas decisdes, podendo gerar conflitos entre crencas pessoais e as
demandas organizacionais.

Em suma, as pesquisas de Bianchi et al. (2017) e Braga et al. (2017)
evidenciam a necessidade de aprofundar os estudos sobre a gestdo estratégica de

pessoas, com foco na interface entre processos e pessoas, no papel da lideranca e
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na dimensdo ética das praticas de gestdo. A compreensdo desses aspectos €
fundamental para o desenvolvimento de praticas de gestado de pessoas mais eficazes

e humanizadas.

2.3 POLITICA DE GESTAO DE PESSOAS (PGP)

Horta et al. (2012) evidenciam a transformacéo da gestédo de pessoas em um
componente estratégico nas organizacdes contemporaneas, como uma politica. A
valorizacdo do trabalhador como agente ativo na consecugdo dos objetivos
organizacionais e a busca por vantagens competitivas sustentaveis impulsionaram a
necessidade de alinhar as politicas de gestdo de pessoas a estratégia empresarial.

As politicas de gestdo de pessoas, nesse contexto, configuram-se como
norteadores da conduta organizacional em relacdo aos trabalhadores,
desempenhando um papel fundamental na promocdo do bem-estar no local de
trabalho, estabelecendo expectativas, valores e principios que orientam o
desenvolvimento de praticas organizacionais e a tomada de decisGes, promovendo,

assim, um tratamento equitativo entre os individuos.

2.4 BEM-ESTAR NO AMBIENTE LABORAL

A literatura cientifica sobre bem-estar apresenta uma diversidade de conceitos,
frequentemente utilizados como sinénimos. Horta et al. (2012), por exemplo,
empregam termos como felicidade, satisfacéo, estado de espirito e afeto positivo de
forma intercambiavel, considerando o bem-estar como uma avaliacdo subjetiva da
gualidade de vida. Os autores identificam duas principais correntes de estudo sobre o
bem-estar: a do bem-estar subjetivo e a do bem-estar psicoldgico. A primeira enfatiza
a avaliacdo subjetiva da proépria vida, enquanto a segunda se concentra no estado
psicologico do individuo, incluindo aspectos como satisfacdo e bem-estar emocional.
Horta et al. (2012) conceituam o bem-estar no trabalho como a prevaléncia de
emoc0des positivas e a percepcéo de realizacdo pessoal com o pleno desenvolvimento
de potencialidades. Essa concepc¢do engloba tanto aspectos afetivos quanto
cognitivos, alinhando-se as abordagens do bem-estar subjetivo e psicolégico. O

presente estudo, ao demonstrar relacdes positivas entre politicas de gestdo de
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pessoas e confianga na organizacéo, corrobora a importancia de um ambiente de
trabalho que promova o bem-estar dos trabalhadores, contribuindo para a manutengao

da saude fisica e mental.

2.5 TIPOS DE CONTRATACAO NO SERVICO PUBLICO

A Constituicdo Federal de 1988, determina, no artigo 37, inciso Il, que a
investidura em cargo ou emprego publico se da por meio de aprovacdo em concurso
publico, porém no inciso IX abriu excecdo, possibilitando a contratacdo de
trabalhadores por tempo determinado. Delegando a cada ente da Federacdo o
estabelecimento de lei especifica que a regulamente, desde que observado o principio
constitucional relativo a necessidade temporaria e excepcional (Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil, 2012).

A Lei n.° 14.230/2021 ampliou o conceito de agente publico, incluindo aqueles
gue exercem funcdes publicas de forma temporaria ou sem remuneracdo. Essa
ampliacdo visa fortalecer o combate a corrupcédo e garantir a responsabilizacdo de
todos aqueles que atuam em nome do Estado (BRASIL, 2021).

O ingresso no servico publico brasileiro ocorre predominantemente por meio de
concurso publico, um processo seletivo formal e meritocratico que garante a igualdade
de oportunidades aos candidatos. Contudo, o livre provimento, especialmente para
cargos de Direcdo e Assessoramento Superior (DAS), permite a nomeacao
discricionéaria de ocupantes (ALBRECHT, 2022).

O concurso publico, por sua vez, baseia-se em provas que avaliam
conhecimentos gerais e especificos, além de outros critérios como titulos e, em alguns
casos, provas praticas. Apos aprovacao e cumprimento do estagio probatério, o
servidor adquire estabilidade e direitos especificos previstos em estatuto proprio,
pontua Albrecht, (2022).

Conforme Silva e Fossa (2019) a integracdo dos novos servidores €
fundamental e implementar estratégias que promovam a salude e a seguranca
psicologica no ambiente de trabalho é de grande importancia, salientando a
abordagem de questdes éticas que garantam um clima organizacional positivo e o

bem-estar dos colaboradores.
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2.6 INTEGRACAO: INCIO DA RELACAO INSTITUICAO X EMPREGADO.

Para tornar-se aceito na sociedade, o individuo necessita aprender regras,
normas, condutas e cédigos sociais, processo denominado socializacdo que abrange
diferentes elementos combinados, com vistas a permitir que os individuos convivam
de forma harmonica, considerando os direitos e os deveres de cada um, ensejando
um sistema organizado sob a base ética e moral da época, haja vista a complexa teia
de fatores condicionantes. Silva e Fossa (2019) argumentam que 0s regulamentos
organizacionais desempenham papel fundamental na socializacao dos trabalhadores,
orientando seus comportamentos e promovendo a ética nas relacfes de trabalho.

A pesquisa de Basaglia (2019) evidencia que a socializacdo organizacional
desempenha um papel fundamental no processo de adaptacéo e desenvolvimento
dos novos trabalhadores. Ao proporcionar oportunidades de aprendizado colaborativo
e interacdo social, as empresas fomentam a aquisicdo de competéncias técnicas e
comportamentais, 0 que, por sua vez, impacta positivamente a performance, a
satisfacdo e a retencao de talentos.

No setor publico, a socializacdo, tem papel bem definido, haja vista, que as
empresas publicas ndo visam lucros, mas exprimem preocupacao real ligada a
gualidade da prestacdo de servicos ao cidadao, visando a eficacia, eficiéncia e

efetividade. A socializacdo organizacional é parte fundamental da gestdo de Recursos
Humanos, e se torna proficua se bem desempenhada e factivel, pontua Vieira (2023).

Conforme Abreu (2023), a gestado de pessoas deve saber quem sdo e quando
foram inseridos os novos trabalhadores, e assim que possivel convidar para participar
do acolhimento, demonstrando interesse verdadeiro. As redes de relacionamentos
devem ser incentivadas e facilitadas, e, ndo obstante, sugerir alguém para fazer parte
do desenvolvimento profissional, como mentor, colega ou amigo, valido como
demonstracdo de empatia. Entender como funciona o processo de acolhimento e
integracao e suas implicacdes para os trabalhadores auxilia no direcionamento mais

assertivo das acdes organizacionais.

2.7 ESTRATEGIAS DE SOCIALIZACAO

As estratégias de socializagdo sdo as abordagens que podem ser empregadas
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com o trabalhador recém-chegado, e estruturadas para promover a transi¢ao inicial
de um calouro para um profissional mais bem-adaptado e membro da equipe de
trabalho. O que é esperado do novato deve ficar bem claro, sendo que os
trabalhadores precisam conhecer as regras e se adaptarem, tendo como resultado
uma postura ativa e de inovacao, é o que aponta Basaglia (2019).

Quadro 1: Tipos de Socializagfes.

Estratégiade Configuracéao do Dinamica da Socializagao no
Gestao Processo Trabalho
A socializa¢do ocorre com
Grupos de rupos ueg assam pelo mesmo
Coletiva (vs. profissionais grupos que p P
. . : processo e recebem o mesmo
Individualizada) integrados

treinamento, garantindo a

simultaneamente. X . X -
uniformidade da informacgé&o.

Os profissionais sao separados

Formal (vs. Sepgragéo do ' temporariamen'te da equipe e
Informal) amblgnte op~eraC|onaI passam por treinamento
para instrucao. especifico fora do ambiente de
trabalho imediato.
Existem estagios fixos em cada
Sequencial (vs. Estagios fixos e etapa, com clareza sobre as
Randbmica) progressao ordenada. fases e a evolucéo necessaria
para a transicao entre elas.
' Cronograma definido Existe um tempo especifico
Fixa (vs. determinado para cada etapa do
Variavel) € prazos processo, assegurando a

estabelecidos. previsibilidade da integracao.

Fonte: Adaptado de BASAGLIA, (2019).

2.8 ONBOARDING - ASPECTOS CENTRAIS A SEREMTRATADOS
NO ACOLHIMENTO

Conforme Krugietka A .et al.(2023) o onboarding, teve origem em meados do
século XIX, quando se observou que um aspecto muito importante em uma
organizacao era o potencial do talento dos funcionarios, independentemente de sua
posi¢cdo na estrutura organizacional, a partir deste contexto o onboarding passou a

ser replicado, mais abrangente e focado nas habilidades humanas.



No processo de onboarding, as organizagcdes ndo estdo condicionadas apenas
a prestar informagdes sobre o funcionamento da empresa por meio de treinamentos
formais, mas tem papel mais profundo e esclarecedor da importancia da contribuicéo
gue a performance do trabalhador pode gerar para a organizacdo, bem como dar
ciéncia sobre as metas a serem alcancadas, demonstrado através do encorajamento
das liderancas, aponta Simosi (2010).

Tayla Bauer (2010, citada por Basaglia (2019), produziu um guia para a Society
of Human Resources Management (SHRM), onde argumentou que uma boa
estratégia de onboarding envolveria entender e seguir proativamente quatro aspectos
centrais, conhecidos como o0os 4 Cs que sao: Conformidade, Clarificagdo, Cultura e

Conexoes.

Quadro 2: Aspectos Centrais do Onboarding.

Aspectos
Centrais

Descricéo e Funcionalidade
no Trabalho

Impacto no Bem-Estar e
Gestao

Conformidade

Aquisicao de conhecimentos e
habilidades fundamentais,
incluindo dominio de sistemas
corporativos e compreensao
de politicas internas.

Otimiza a curva de
aprendizado e reduz o
estresse inicial ao alinhar
a conduta as normas e
leis vigentes.

Proporciona imersao no
contexto organizacional,

Reduz a ambiguidade de
papéis e contribui para o

facilitando o acesso a
informacdes e mentoria.

Clarificagao detalhando expectativas de
. alcance dos resultados e
desempenho e procedimentos S
o ~ metas institucionais.
operacionais padrao.
Define papéis, relacdes de Promove a internalizacéo
poder e fluxos de de valores, preservando o
Cultura comunicacao, orientando o patriménio imaterial e
comportamento ético dentro evitando prejuizos
da organizacéo. administrativos.
. . Expande o capital social
Estabelecimento de vinculos P P
. do trabalhador e
~ com pares e superiores, ,
Conexdes aprofunda o sentimento

de pertenca e
socializagcdo secundaria.

Fonte: Adaptado pela autora (2026).

Conforme Basaglia (2019), a conexdo € o fator mais critico no onboarding,



influenciando diretamente a performance, a satisfacdo e a retencdo dos novos
trabalhadores. Um bom onboarding promove a formacédo de relacionamentos e
conexdes entre os funcionérios, facilitando a colaboracdo e o trabalho em equipe,
produzindo satisfacdo e sentimento de pertencimento. A orientagdo correta, clara e
objetiva, aliada ao treinamento de habilidades e a mentoria, que atribui um profissional
experiente para fornecer suporte durante os primeiros dias, € a chave para a
organizagdo de um processo de onboarding assertivo e motivador de bem-estar.
Krugietka A .et al.(2023), corrobora que quando ha& conexdo verdadeira, da
perspectiva de uma organizacdo, 0 processo de preparacao, integracdo e outras
atividades de acompanhamento voltadas para a socializacdo dos novos funcionarios
passa a ser bem-sucedido, significando que os novos funcionarios internalizam os
valores, as normas e a missao e visdo de uma organizacdo, hao por memorizacao

mas por sentimento de fazer parte, pertencer.

2.8.1 Do Onboarding Burocratico a Integracdo Estratégica

No servico publico, a integracéo frequentemente se limita ao cumprimento de
formalidades legais e tramites documentais. Em contrapartida, Krugietka et al. (2023)
defendem que o onboarding deve ser um processo multidimensional e personalizado,
visto que "boas praticas universais" perdem relevancia diante das especificidades de
cada setor e porte organizacional. Como pilar do contrato psicoldgico, essa estratégia
visa mitigar a negligéncia institucional histérica com o capital humano ingressante.

A eficacia dessa transicdo manifesta-se pela reducédo da fadiga laboral, pelo
alinhamento ético as liderancas e pela internalizacdo da cultura organizacional. O
sucesso do processo é ratificado quando o trabalhador alcanca seguranca técnica e
integracdo social, convertendo o acolhimento inicial em satisfacdo subjetiva e
produtividade sustentavel (KRUGIELKA et al., 2023).

Quadro 3 - Do Onboarding Burocréatico a Integracéo Estratégica

Dimensao de Integracao Onboarding Estratégico

Anadlise (Tradicional) (Krugietka et al., 2023)
Cumprimento de Adaptacéo multidimensional e

Foco Principal formalidades legais e construcéo do contrato
tramites burocraticos. psicoldgico.

25



Dimenséao de Integracéo Onboarding Estratégico
Analise (Tradicional) (Krugietka et al., 2023)
. Entrega de documentos Reducéo da fadiga sistémica
Objetivo ~ - ~
. e apresentacao da e proatividade na execugao
Operacional .
infraestrutura. de tarefas.
~ ~ R Integracéo ao grupo social e
ﬁ\?le?gcgzoais ﬁ}?erﬁze;i%:c} formal a desenvolvimento de relagdes
P ' positivas na equipe.
Informacdes basicas e Internalizagéo de valores e
Cultura rudimentares sobre a adaptacéo a cultura da
Organizacional T btag
instituicao. empresa.

Satisfacao subjetiva,
Impacto no Conhecimento sentimento de pertenca e
Trabalhador superficial da funcéo. seguranca ética e
administrativa.

Alcance de eficacia média e
autonomia na resolucéo de
problemas.

Indicador de Falta de manejo e
Sucesso centralizacdo do poder.

Fonte: Elaborado pela autora, com base em Krugietka et al. (2023)

3. METODOS

3.1 TIPO DE PRODUTO

Desenvolvimento de material didatico instrucional, na forma de slides, como
ferramenta de onboarding para novos trabalhadores na SMS através de uma
sequéncia légica de informacfes apresentadas em topicos e imagens, com intuito de
maximizar a compreensdo da normas administrativas da instituicdo, melhorando suas
expectativas e minimizar o estresse, oferecendo um ambiente acolhedor para os
encontros, permitindo que a informacdo entregue seja clara, repassando apenas as
informacfes necessarias para promoc¢ao de bem-estar, engajamento e pertencimento,
contribuindo para a manutencdo da saude mental e a satisfacdo no trabalho.

Este material, elaborado em conformidade com a Resolugcdo 02/2019 do
PPGSCaol, servira como recurso didatico e instrutivo, sendo um produto de apoio e

suporte com fins orientativos na mediacdo de processos de ensino e aprendizagem
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em diversos contextos de educacao continuada, auxiliando os novos trabalhadores a

construirem uma carreira de sucesso na SMS.

3.2 CENARIO DE CONSTRUGCAO DO PRODUTO

Criciima, localizada na regido sul de Santa Catarina, a 191 km de Florianopolis,
integra a Associacdo dos Municipios da Regido Carbonifera (AMREC). Com uma area
de 234,794 km? (2024) e altitude média de 46 metros, 0 municipio possui um clima
subtropical, com temperaturas que variam entre 15 °C e 30 °C (CRICIUMA, 2015).

A imigracdo europeia, especialmente italiana, foi fundamental para a formagéo
de Criciuma. No século XIX, 139 italianos de Veneza e Treviso chegaram a regiéo e,
com muito esforgo, construiram casas, estradas e escolas. A partir de 1890, a cidade
recebeu outros imigrantes, enriquecendo sua diversidade cultural (Prefeitura de
Criciima, 2014). Em 2010, apresentou um indice de Desenvolvimento Humano - IDH
considerado alto, de 0,788, ficando em 76° no ranking dos 5.565 municipios do Brasil,
sendo que o primeiro apresentou 0,862 e o ultimo colocado apresentou 0,418 (IBGE,
2020).

Em 2022, Criciima possuia 214.493 habitantes, com populacédo estimada para
2025 em 227.438 pessoas, correspondendo a uma densidade demografica de 913,26
hab/km? (Censo 2022). O municipio se destaca em Santa Catarina, ocupando as
posicdes 82 e 42 em populacéo e densidade demografica, respectivamente. Em ambito
nacional, figura entre as 150 maiores cidades. Além disso, apresenta um bom
desempenho em indicadores sociais, com salario médio mensal de 2,6 salarios-
minimos em 2022 e taxa de escolarizacdo de 98,5% para a populacédo de 6 a 14 anos
em 2010 (IBGE, 2022).

A ferramenta colaborativa Infosanbas (2020) revela que, em 2020, Criciima
apresentava indice de Gini de 0,48, indicando uma distribuicio de renda relativamente
desigual. No entanto, o municipio demonstra bom desempenho no indice de
Desenvolvimento Municipal Sustentavel (IDMS), alcancando 0,79 e classificando-se
como de desenvolvimento médio.

Os dados de 2020 revelam que a cobertura da Atencéo Basica em Criciima foi
de 64%, com variagdes entre os diferentes servigos: 61% da populacao era atendida
por Agentes Comunitarios de Saude, 44,75% por Equipes de Saude Bucal e 86,16%
por Equipes de Atencéo Basica (Brasil, 2020).



Cricima apresenta alta taxa de utilizacdo dos servigos do Sistema Unico de
Saude (SUS), com cerca de 90% da populacdo recorrendo a rede publica e
aproximadamente 10% dos criciumenses que utilizam algum tipo de plano de saude
privado (Plano Municipal de Saude de Criciima, 2022-2025).

O municipio possui gestédo plena do sistema, oferecendo servicos em todos 0s
niveis de complexidade tanto para seus residentes quanto para cidaddos de outras
localidades, contando com 85 estabelecimentos de saude municipais (IBGE 2020). A
Atencao Priméria a Saude (APS) é a porta de entrada preferencial para o sistema, com
46 equipes de Estratégia Saude da Familia (ESF) e 6 Equipes de Atencao Primaria
(EAP) distribuidas por toda a cidade. Essa extensa rede, composta por cerca de 1.400
profissionais de saude, € responsavel por garantir o acesso aos servigos de saude

para toda a populacéo (Plano Municipal de Saude de Criciuma, 2022-2025).

Quadro 4: Quantidade de trabalhadores da SMS

Modalidade de Vinculo Quantidade de Representatividade
Laboral Servidores (n) Relativa (%)
Efetivos 615 42,9%

(nggr(;igglgos Direta) 02 0.01434%
Estatutario 1.060 76%

Celetista 274 20%

Estagiarios 00 00%
Comissionados 58 0.42%

TOTAL 1.394 100%

Fonte: Elaborada pela autora, adaptado de Portal da Transparéncia de Criciima (2026).
Disponivel em: https://www.transparencia.criciuma.sc.gov.br. Acesso em: 24 fev. 2026.

3.3 PUBLICO-ALVO

A populacao do estudo compreende a totalidade dos profissionais admitidos

mensalmente pela Secretaria Municipal de Saude de Criciima (SMS),
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independentemente da natureza do vinculo juridico ou regime de contratacdo

estabelecido.

3.4 PROCEDIMENTOS PARA CONSRUCAO DO PRODUTO

3.4.1 Planejamento paraimplementacdo do material didatico no
processo de onboarding

O processo de onboarding para novos trabalhadores da Secretaria Municipal
de Saude de um municipio do sul de Santa Catarina, tem como objetivo proporcionar
imersdo na cultura organizacional e diretrizes institucionais, através de etapas
definidas, iniciando pelo planejamento e definicdo de objetivos. Inicialmente, foi
realizado um levantamento detalhado da rotina organizacional a ser informada aos
novos trabalhadores, através de pesquisa documental, examinando leis, portarias,
decretos e normatizacdes internas, com o objetivo de criar um material didatico
personalizado e eficaz.

Com base nessas informacdes, foi elaborado um roteiro para o encontro com
duracdo média de duas horas e trinta minutos, definindo os temas a serem abordados
em cada etapa e a sequéncia mais adequada para a aprendizagem, conforme modelo

abaixo:

Quadro 5: Roteiro Estratégico do Programa de Onboarding Institucional

Eixo Atividades de Objetivos

Etapa / Duracéo Integracéao e

Tematico : Estratégicos
Desenvolvimento
 Exibicdo de recurso
audiovisual com a Consolidar o
alta gestéo (Prefeito, )
. sentimento de
Vice e Secretario) ertenca e
para reconhecimento glinhargo
I. Acolhimento das autoridades [ODGSIto
e ldentidade (60 Boas-vindas pelos novos ie}dir\)/idual 20s
min) trabalhadores. ”
valores ético-
politicos da
» Apresentacéo da Se(;retarla de
Saude.

equipe de Gestéo de
Pessoas e dinamica




Atividades de

Etapa / Duracao 'IE'g(ngético Integracao e ggtjrea:tl\éoiscos
Desenvolvimento g
de integracéo dos
ingressantes.
* Exposicao da .
Misséo, Viséo e g/lr:g?e%ra%e
Il. Valores institucionais adaptativa
Instrumentaliza e projetos atraF\J/és da
¢cao atraves de ; ~ estratégicos.
slides Informacgao s,egu_ranga
: o : técnica e
(Continuacao * Esclarecimento de dominio das
Etapa I) duvidas sobre a
. . ferramentas de
rotina operacional trabalho
imediata. '
* Exposicao de
normas de conduta,
ética profissional e :
: Garantir a
bases legais do
: A seguranca
servico publico S
[. — 5 juridica do
Direitos, municipal. .
Ordenamento D servidor e
o everes e o
Juridico d ~ instituir a
(Continuacao Educacao , cultura do
Permanente * Orientagfes sobre .
Etapa I) -~ aprendizado
direitos .
o : continuo no
administrativos
L ) SUS.
(férias, licencas e
beneficios,
Comissoes).
Apresentacéao do
ecossistema digital
(Sistemas de gestéo,
intranet e canais
o Fortalecer a
oficiais). .
transparéncia
. Apresentacio do institucional e
IV. Governanca Estrutura P & coletar dados
L Organograma da
e Feedback (60 Hierarquicae : - para o
min) Avaliacéo Secretaria Municipal aprimoramento
de Saude (SMS). .
continuo da
socializacao

* Demonstragao
pratica das
ferramentas de
trabalho e fluxo de
comunicacao interna

organizacional.
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Atividades de
Integracao e
Desenvolvimento

Eixo
Tematico

Objetivos

Etapa / Duracao Estratégicos

* Sintese dos pontos
criticos e debate
aberto para
interacao entre pares
e liderancas.

* Aplicacao da
Pesquisa de
Satisfacéo
(Validagéo do
Produto).

* Informacdes sobre
o Programa de
Mentoria e
acompanhamento
individualizado com Formalizar a
entrega de folder rede de apoio e
V. Suporte e explicativo. consolidar o
Encerramento Confraterniza vinculo afetivo
(30 min) cao e social entre

» Agradecimentos 0S NoVos
institucionais e servidores.
encerramento com
momento de
integracao social
(coffee break).

Fonte: Elaborado pela autora (2026).

A fase subsequente compreendeu o design e a producdo de contetudo do
material didatico instrucional. Este recurso foi estruturado em formato de
apresentacoes digitais (slides), integrando, imagens, simbolos e temas visuais e
textuais de forma sistémica. A composicdo priorizou a clareza cognitiva e a
objetividade, utilizando uma linguagem profissional, acessivel, rigorosamente
adaptada ao contexto do publico-alvo, ou seja, trabalhadores representando variados
cargos e funcdes dentro da SMS. O objetivo dessa arquitetura de informacéo foi
transpor conteudos normativos densos para uma interface intuitiva, facilitando a

retencdo do conhecimento e reflexdo do contetdo normativo.
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Quardo 6: Arquitetura de Conteudo e Design do Produto Técnico

. Conteldo e : :
Sequéncia . ... I Intencionalidade
de Slides Eixo Tematico E_eme_'ntos Pedagbgica

Visuais
Abertura
institucional: gj:gﬁg;%%er a
. , Boas Vindas, e A
01a03 Identidade Visual dados gerais do L?]ztrl(t:lgcilrc:inc?;ledg
municipio de jornada do servidor
Criciima/SC J '
Apresentacao Promover o
da Missao, alinhamento de
04 Cultura Etica Visao e valo_res prop_05|to eo
da Secretaria sentimento de
Municipal de pertenca
Saude institucional.
L Promover o
Principios .
L . alinhamento de
) constitucionais ronosito e o
05 e 06 Cultura Etica da prop
. ~ sentimento de
administracao ertenca
puablica. pertenc
institucional.
Promover o
alinhamento de
07 e 08 Cultura Etica Conceitos de proposito e
Etica e Moral. sentimento de
pertenca
institucional.
. - Promover o
Legislacéo :
o A conhecimento das
09e 10 DlrelFo. . BaS|§:a do leis que regem o
Administrativo Servidor ) e
. servico publico
Municipal 2
municipal
Bases Assédio no Promover o
11e12 . ambiente de comportamento
Comportamentais e .
trabalho ético e cooperativo
Normas e Promover
Gestdo de . conhecimento sobre
13a?21 , rotinas )
Pessoas Saude . . as normas e rotinas
administrativas o )
do direito trabalhista

32



plataformas
reais.

Dominio Técnico

operacionais,
intranet e e-mail

Sequéncia : " Conteddo e Intencionalidade
de Slides Eixo Tematico E!eme_ntos Pedagogica
Visuais
Comissodes
temporarias e Apresentar as
Permanentes ( comissoes e suas
Comissdes Slndlcanmq, ~ funcdes
22 a?28 Satide PAE}, Comissao promovéndo
de Etica e
Comissao de seguranca
Estagio coorporativa.
Probatério)
Demonstragao Mitigar o estresse
Utilizac&o iconografica dos ) .
de sisternas adaptativo através

da
instrumentalizacéo

agradecimentos
institucionais.

institucional. tecnologica.
- ~ Estrutura ,
Utilizagao Organizacional P.ro~por(.:|oAr1ar a
de visao sistémica da
Governanca e Organograma
plataformas O rede e fluxos de
reais dinamico da subordinagao/apoio
SMS. '
Consolidar a
Sintese dos retencdo das
Reforco pontos criticos e informacdes
Cognitivo topicos de alta essenciais
relevancia. (ancoragem de
conteudo).
Acesso a Validar o dispositivo
Ciclo de Pesquisa de técnico e abrir canal
Feedback Satisfacao via para a escuta do
formulério. trabalhador.
Proximos Formalizar o
passos da acolhimento e
Encerramento jornada e reforcar a

disponibilidade da
rede de suporte.

Fonte: Da autora, (2024).

A apresentacéo abordou temas referentes a Prefeitura Municipal e Secretaria
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Municipal de Saude, incluindo: histéria, missdo, visdo, valores, estrutura
organizacional, clima organizacional, politicas internas, comunicagdo interna, canais
de atendimento, ética profissional, sistemas utilizados e organograma.

O material de treinamento foi produzido em um formato visualmente agradavel
e profissional, utilizando uma cor que siga a identidade visual do governo de Criciuma.
As fontes utilizadas séo legiveis e com tamanho adequado, e a linguagem visual
consistente em todos os slides. O uso de imagens foi priorizado, com o texto sendo
utilizado de forma concisa e objetiva, em forma de tépicos. Todo o material proposto
passou por avaliacdo dos gestores de Recursos Humanos e Educacdo Permanente
em Saude — EPS da SMS.

A implementacdo do produto dentro do programa de onboarding ocorreu no
Auditorio Ouro Negro, situado no Pagco Municipal de Criciima. Trata-se de um espaco
oficial de eventos institucionais, selecionado estrategicamente por oferecer uma
infraestrutura compativel com as premissas de conforto e dignidade do trabalhador, e
por estar inserido no eixo central do Centro Administrativo Municipal, proporcionando
ao recém-chegado, uma visao ampla sobre o governo de Criciima.

O ambiente dispde de capacidade volumétrica adequada para a acomodacao
dos ingressantes, aléem de sistemas de climatizacdo e acustica que favoreceram a
concentracao e o bem-estar térmico. A logistica pedagdgica foi amparada por recursos
audiovisuais de alta fidelidade, incluindo sonorizacdo amplificada para garantir a
isonomia da informacdo a todos os presentes. Ademais, a gestdo do tempo foi
rigorosamente monitorada, assegurando um equilibrio entre a exposi¢cdo dos
contelidos e 0 espaco para a escuta ativa, dialogos e exposicédo de davidas.

Para a Ultima etapa, e ndo menos importante, uma parada para o café
coorporativo foi estrategicamente pensada, incentivando o didlogo entre os pares,
tornando o encerramento parte crucial do acolhimento.

Antes da apresentacdo, o material foi revisado cuidadosamente garantindo que
todas as informacgBes apresentadas estivessem corretas e atualizadas. A formatacao
também foi verificada para garantir a consisténcia visual e apreensao da atencéo dos
participantes.

ApoGs a intervencdo presencial, o material didatico foi disponibilizado para
incorporacao ao patriménio imaterial da SMS, oportunizando o uso para com 0S Novos

trabalhadores por meio de plataformas de gestdo do conhecimento. Possui previséo
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de atualizacdes periddicas que reflitam as transicbes normativas e as mudancas na
cultura organizacional.

A eficacia do produto passou por avaliacdo mediante a aplicacdo de uma
pesquisa de satisfacdo estruturada, destinada a coletar indicadores gerais sobre a
percepc¢édo da qualidade pedagdgica e o nivel de concordancia relacionado ao impacto
da apresentacdo. Os dados obtidos serviram de subsidio para a andlise critica e
identificacéo de oportunidades de aprimoramento, assegurando que o produto evolua
conforme as demandas dos trabalhadores e que reflitam as transicbes normativas e
as atualizagOes na cultura organizacional.

Sobre a mitigacao de viés de autoridade, temos a etapa de validacao do produto
gue foi delineada sob rigoroso critério ético e metodoldgico. Reconhecendo a posi¢cao
da pesquisadora como ocupante de cargo de gestdo nos setores de Recursos
Humanos (RH) e Processos Administrativos Disciplinares (PAD), adotou-se uma
estratégia de neutralizacdo de viés de autoridade, onde a pesquisadora néo participou
da aplicacdo do questionario, assegurando a isencdo dos participantes e a
fidedignidade das respostas. A apresentacéo do recurso instrucional audiovisual, bem
como a conducdo da pesquisa de satisfacdo, foi realizada por outro profissional do
setor de RH da SMS. Assim foram garantidos o anonimato e a liberdade de expressao
dos participantes, validando a reprodutibilidade do produto, que é um ponto
importante, devido ao conteudo apresentar autossuficiéncia e robustez, podendo ser
mediado por qualquer técnico da area de RH.

Sendo assim, a coleta de dados ocorreu em ambiente neutro, no qual o
profissional responsavel pela aplicagcdo apenas facilitou o acesso ao formulario

(fisico), retirando o componente de presséao hierarquica do campo de pesquisa.

Quadro 7: Matriz de Indicadores da Pesquisa de Satisfagcéo e Validag&o do Produto

Dimenséao de Variaveis e Questdes Intencionalidade da
Anaélise Estruturadas (Escala Likert) Coleta

» O conteudo dos slides foi Validar a eficacia do

Qualidade claro e facil d entender ol dida
Pedagogicae ? material didatico e a
Design ' arquitetura da

informacao.
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Dimenséo de
Anédlise

Variaveis e Questdes
Estruturadas (Escala Likert)

Intencionalidade da
Coleta

* A ordem dos topicos
apresentou sequéncia légica e
organizada?

* O design visual (cores,
fontes, imagens) foi agradavel
e profissional?

* Qual a sua avaliagao geral
da apresentacéo dos slides?

Eficiénciae
Relevancia

* O tempo de duracao da
apresentacao foi adequado?

* Os topicos abordados foram
relevantes para sanar davidas
de interesse do trabalhador?

» O apresentador demonstrou
dominio do contelido e sanou
as duvidas satisfatoriamente?

Mensurar a utilidade
pratica do contetdo e a
gestéao do tempo
institucional.

Impacto
Psicossocial e
Saude Mental

» A apresentacéo contribuiu
para o seu sentimento de
adaptacao e motivacao?

* VVocé concorda que
informacdes coletivas e
humanizadas reduzema
ansiedade e o estresse
laboral?

* ApOs a exposicao, vocé se
sente confortavel para buscar
apoio no RH ou chefia
imediata?

Avaliar o impacto do
dispositivo na reducéo
de estresse e na
seguranca psicolégica.

Validacéo
Institucional

» O encontro atendeu as suas
expectativas?

Consolidar o produto
como tecnologia social
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Dimenséao de Variaveis e Questdes Intencionalidade da
Andlise Estruturadas (Escala Likert) Coleta

replicavel e padréo para
a SMS.

* Vocé recomendaria esta
apresentacao para outros
novos servidores da SMS?

Questdo nao estruturada
(Aberta):

Coletar percepcoes
subjetivas para o ciclo de
melhoria continua do
produto.

Feedback

Qualitativo * Quais suas sugestdes e/ou

comentarios adicionais para o
aprimoramento deste material
didatico de acolhimento e
integracao?

Fonte: Da autora, (2026).

3.4.2 Instrumento de Coleta de Dados: A Escala Likert

A opcao pela utilizacdo da Escala Likert fundamenta-se na sua eficacia
consagrada para a mensuracao de constructos subjetivos, atitudes e concordancia em
pesquisas de clima e comportamento organizacional. Desenvolvida em 1932, esta
escala psicométrica permite captar a intensidade dos participantes frente a uma série
de afirmacdes, oferecendo uma gradacao que vai além da simples resposta binaria.

Segundo Malhotra (2012), a escala Likert € amplamente preferida em
ambientes corporativos e de saude devido a sua facilidade de aplicacdo e
compreensao pelos respondentes, 0 que aumenta a taxa de fidedignidade dos dados
coletados. Pasquali (2010) reforca que o uso de escalas de cinco pontos € ideal para
equilibrar a sensibilidade da resposta com a objetividade necessaria para a analise
estatistica, evitando a fadiga do participante.

Ao adotar este método, a presente pesquisa buscou transformar a percepcao
dos trabalhadores sobre o produto e o processo inserido, transformando dados em
variaveis categoricas ordinais. Esta abordagem quantitativa, quando integrada a
analise qualitativa, permite uma triangulagéo robusta de dados, essencial para validar
0 impacto do produto técnico na reducéo da ansiedade adaptativa e no fortalecimento

do vinculo institucional.
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4 CARACTERISTICAS DO PRODUTO A SAUDE COLETIVA

4.1 ADERENCIA DO PRODUTO A LINHA DE PESQUISA

O material didatico-instrucional, para utilizagdo no processo de onboarding
possui estrita aderéncia a linha de pesquisa de Educacao e Gestdo do Trabalho na
Saude, ao se configurar como uma tecnologia estratégica para a socializacdo
organizacional e qualificagdo do ingressante no servi¢o publico.

No eixo da Gestdo do Trabalho, o dispositivo atua na organizacdo dos
processos e na reducdo da assimetria de informagdo. Ao orientar 0S novos
trabalhadores sobre a estrutura, cultura organizacional e normas de conduta, o
produto promove seguranga corporativa e minimiza o estresse adaptativo. Essa
clareza operacional estabelece vinculos efetivos que convergem para o bem-estar do
servidor e para a eficiéncia administrativa, prevenindo desgastes gerenciais
decorrentes da falta de orientac&o prévia.

No ambito da Educacédo na Saude, o uso de slides interativos e dialogicos
fomenta a educacdo permanente ao disseminar informacdes de forma precisa e
acessivel. A ferramenta otimiza o aprendizado institucional, combatendo a sobrecarga
cognitiva e garantindo que a missdo, visdo e valores da organizacdo sejam
compreendidos desde o inicio da jornada laboral.

Em suma, a institucionalizacdo deste processo de integracdo representa um
investimento em longo prazo na valorizacdo do capital humano. Ao uniformizar as
praticas e fortalecer a comunicacao interna, o produto consolida uma cultura de
acolhimento e pertencimento, elementos essenciais para a melhoria da qualidade dos

servicos e para a sustentabilidade da gestdo de pessoas no SUS.

4.2 CAPACIDADE E APLICABILIDADE DO PRODUTO

A capacidade de aplicabilidade do material didatico-instrucional prevé
facilidade, pois 0 seu uso ndo estara restrito a apresentacdes presenciais como
ferramenta de suporte no onboarding. Este material serd relevante para o uso

continuo, através da disseminacdo em sistema de informacao interno, devido a sua
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clareza e objetividade e reprodutibilidade. A responsabilidade do setor de RH ser& a
de atualiza-lo de forma sistemética. O produto servird como um dispositivo eficaz de
socializacdo dentro do escopo da Educacdo Permanente em Saude, promovendo
bem-estar e seguranca psicolédgica para os novos trabalhadores.

4.3 CARACTERISTICA DE INOVACAO DO PRODUTO

Este material didatico e instrucional possui a capacidade de orientar e
direcionar os trabalhadores, garantindo autonomia mesmo em cenarios de incerteza
ou auséncia de tutoria direta. Podera ser disponibilizado como recurso digital a todos
os servidores, independente do tempo de vinculo na instituicdo, com acesso agil
através de plataforma especifica, submetido a atualiza¢des periodicas.

Por ser um produto norteador, acolhedor e didatico, servira de recurso de
gestdo de conhecimento, impactando positivamente 0s encontros presenciais,
consolidando-se como a ferramenta padrdo para a execucdo do onboarding e
balizando as a¢des administrativas e ocupacionais. A partir deste material, 0s hovos
trabalhadores e gestores dispordo de um documento informativo institucional, passivel
de entendimento claro e rapido em qualquer apresentacdo, agregando valor a

organizacao.

4.4 POTENCIAL DO IMPACTO DO PRODUTO

O material didatico instrucional em formato de slides apresenta um potencial
inovador ao alinhar-se as tendéncias tecnoldgicas, sendo desenvolvido e
disponibilizado dentro das viabilidades orcamentarias do servico publico. Possui
elevado impacto no quesito humanizacdo, mitigando as assimetrias no acesso a
informacdo, visto que sera disseminado de forma transversal, aumentando a
satisfacdo e reduzindo a ansiedade dos profissionais.

Devido ao reconhecimento do esforco empreendido pela gestao para integrar o
novo servidor, fomentando uma cultura organizacional de protagonismo, o produto
tende a potencializar a resolutividade através de uma comunicagao padronizada. Isso
minimiza os ruidos informacionais, utilizando recursos visuais e interativos que

facilitam a compreenséo de conceitos complexos.
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Ao apresentar informac¢des multidimensionais sobre a estrutura organizacional
da Secretaria de Saude e Governo Municipal, o recurso colabora para a promoc¢éao de
uma cultura de socializacdo e pertencimento, prevenindo agravos a saude mental de
trabalhadores em todos os niveis hierarquicos. A reducao de incertezas, por meio de
uma comunicagdo assertiva, torna o ambiente laboral mais seguro e acolhedor,
gerando impacto positivo sob o prisma econdmico e administrativo. Especialmente no
setor de Gestédo de Pessoas, o produto auxilia na prevencéao de falhas operacionais e

reprocesso, evitando prejuizos financeiros e equivocos administrativos.

5. ASPECTOS ETICOS

A pesquisa de satisfacdo a ser realizada com os novos trabalhadores da
Secretaria Municipal de Saude, para validacdo do material como ferramenta de
onboarding foi aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa em Humanos da
Universidade do Extremo Sul Catarinense (UNESC). A autorizacao para responder o
guestionario para pesquisa de satisfacdo aconteceu mediante a Carta de Aceite
(ANEXO A), tendo como base a Resolucéo 466/12 e 510/2016 do Conselho Nacional
de Saude, que dispbes sobre pesquisa com seres humanos, e a participacdo sera
voluntaria podendo os participantes se negarem a responder, sem prejuizos pessoais.
Durante a elaboracdo deste, podera haver o risco de perder-se 0 anonimato
dos profissionais que responderdo o questionario, mas a autora se compromete a
tratar as respostas de forma confidencial, bem como preservar a identidade dos
participantes, haja vista, que a manipulacdo dos dados sera realizada por um Unico
pesquisador.
Ao participar da pesquisa, os participantes encontrardo beneficios existentes
reais e mensuraveis, através da evidente contribuicdo para o compartilhamento de
sugestbes geradoras de aprimoramento ao material instrutivo, bem como a forma de

integracao e acolhimento proporcionada pela administracédo publica.

6. APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

6.1 DO DIAGNOSTICO A INTERVENCAO: O PRODUTO COMO
DISPOSITIVO ESTRATEGICO
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O produto didatico desta pesquisa constitui-se como um dispositivo de
intervencdo desenhado para institucionalizar o acolhimento e integracdo
organizacional na administracdo publica municipal. A necessidade deste recurso
emergiu de um diagnostico empirico que identificou uma lacuna na transmisséo de
competéncias transversais aos novos servidores. Observou-se que o modelo de
integracdo anterior era pautado por uma didatica estética e assisteméatica, onde a
fragmentacdo logistica e a personalizacdo da gestao fragilizavam a estrutura
administrativa e a seguranca juridica do trabalhador.

Diante da caréncia de suportes pedagdgicos, estruturou-se um roteiro focado
na cultura institucional e na despersonalizacdo das chefias, priorizando a clareza
sobre direitos, deveres e bases normativas do servigo publico. O material instrucional,
tipo slides, foi concebido como uma tecnologia social de baixo custo e alto impacto,
capaz de otimizar o tempo de exposi¢cdo e mitigar a sobrecarga cognitiva através de
uma comunicacao visual profissional. Nasceu do desejo da pesquisadora de
humanizar o acesso a informacéo. Mais do que uma tecnologia voltada a informar de
forma rigida, a ferramenta foi pensada para ser um guia acolhedor, capaz de traduzir
a complexidade das normas publicas em um dialogo leve e acessivel. Esse formato
garante que todo novo colega receba o0 mesmo cuidado e clareza, independentemente
de quem faca uso como facilitador, transformando o que seria uma burocracia arida
em um momento de conexdo profissional. Ao organizar o conhecimento de forma
visual, sequencial e em topicos e figuras, os slides reduzem a inseguranca do
trabalhador, oferecendo um porto seguro informativo que profissionaliza a integracéo

sem perder o afeto.

6.2 VALIDACAO MULTIDIMENSIONAL DO ONBOARDING

A experiéncia de aplicacéo do produto demonstrou que o impacto da ferramenta
transcende a transmissao técnica, atuando como uma ponte afetiva e ética entre o
servidor e a complexidade do SUS. Fundamentada em uma abordagem quali-
guantitativa e na aplicacao da escala psicométrica de Likert (1932), a fase de avaliacéo
permitiu mensurar a percepc¢ao de trinta profissionais sobre doze variaveis criticas de
acolhimento e gestéo.

Essa etapa de coleta de dados consolidou o exercicio da escuta ativa,

transformando percepc¢des subjetivas em indicadores categoricos passiveis de anélise
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estatistica descritiva. A distribuicdo desses resultados revela a eficacia do dispositivo
na micropolitica do trabalho. Para uma compreensao sistémica dessa eficacia, os
dados foram processados e distribuidos em indicadores de percepgéo, conforme

ilustrado no Gréfico 1.

Gréfico 1: Avaliagdo Multidimensional do Processo de Onboarding

Recursos Visuais Desempenho Técnico
11.36% 13.64%

ho Técni
Impacto Motivacional @ Desempenho Técnico
L # Integracao na Rede

Integragao na Rede 2
13.64% Gestao do Tempo

Validagao Geral
! \ @ Qualidade Pedagogica
Acolhimento Humano b A @ Acolhimento Humano

11.81%

Impacto Motivacional
Gestao do Tempo S K
1273% Recursos Visuais

Qualidade Pedagogica
8% Validacao Geral
12.73%

Fonte: Elaborado pela autora (2026).

A distribuicdo equanime dos percentuais observada no Grafico 1 revela uma
alta consisténcia interna do produto. Nota-se que todas as variaveis avaliadas
mantiveram um desempenho superior a 11%, com destaque para o Desempenho
Técnico (13,64%) e a Integracdo na Rede (13,64%). Esse equilibrio demonstra que a
tecnologia educacional desenvolvida foi capaz de atender, simultaneamente, as
demandas operacionais da gestao e as necessidades psicossociais dos trabalhadores.

A partir desse mapeamento geral, os resultados foram agrupados em
dimensdes analiticas para permitir uma discussdo aprofundada sob a Otica da

Educacao e Gestdo do Trabalho na Saude, conforme detalhado no quadro 8 a seguir:

Quadro 8: Matriz Integrada de Avaliacdo Quali-Quantitativa do Produto

. ~ Variavel Impacto
Dimenséo liad Resultado de y
de Analise Avalia la Destaque (%) Estrategllco no
(Questdes) Onboarding
Qualidade Clareza, Logica 90,0% (Clareza) Otimiza a retengéo
Pedagogica e Estética (Q2, de normas e
e Design Q3, Q4, Q5) legislagbes
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Dimensao
de Anédlise

Variavel
Avaliada
(Questdes)

Resultado de
Destaque (%)

Impacto
Estratégico no
Onboarding

83,3% (Design)

municipais,
transmitindo
profissionalismo e
cuidado
institucional.
Traducéo do
"juridiqués”
administrativo para
a linguagem do
cuidado cotidiano.

Eficiénciae
Relevancia

Gestao do
Tempo e
Dominio Técnico

(Q6, Q7, Q11)

93,3% (Tempo)

100,0%
(Dominio)

Mantém o
engajamento sem
sobrecarga
cognitiva, gerando
credibilidade e
seguranga na
transmissao das
informacdes.
Dignificacao do
servidor através de
uma estética
profissional e
respeitosa.

Impacto
Social e
Saude
Mental

Acolhimento,
Motivacéao e
Reducéo de
Estresse (Q8,

Q10, Q12)

86,6%
(Acolhimento)

86,6%
(Motivacéo)

Valida o dispositivo
como promotor de
saude mental,
fortalecendo o
vinculo inicial com o
servico publico.
Intervencéo direta
na Saude Mental do
Trabalhador,
prevenindo o
burnout precoce.

Validacéo
Institucional

Integracao na
Rede e
Recomendacéo

(Q1, Q9)

100,0% (Acesso
RH)

93,3%
(Recomendacao)

Consolida o produto
como padrao para a
Secretaria,
rompendo barreiras
hierarquicas e
estabelecendo
canais de suporte.
Rompimento do
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Variavel Impacto
Avaliada S:Ztu;afeo(g/e; Estratégico no
(Questdes) 9 ° Onboarding

Dimensao
de Anédlise

isolamento
burocratico;
fortalecimento da
rede de suporte.

Fonte: Elaborado pela autora (2026).

Os resultados obtidos através da aplicacdo da Escala de Likert estédo
sintetizados no Quadro 9. O quadro expde a frequéncia das respostas para cada item
avaliado (N=30), servindo de base para a discussao sobre o nivel de satisfacao e

compreensao dos novos servidores acerca do processo laboral da SMS.

Quadro 9: Distribuicdo de Frequéncias das Respostas por Nivel de Concordancia (N=30)

Variavel Discordo Discordo Neutro Concordo Concordo ;;cl)
Avaliada Fortemente Fortemente "
Desempen
ho 0 0 0 0 30 (100%) 30
Técnico
Integracéo
na Rede 0 0 0 0 30 (100%) 30
Gestdo do 28
Tempo 0 0 0 2 (6,7%) (93,3%) 30
Validacdo 28
Geral 0 0 0 2 (6,7%) (93,3%) 30
Clareza do 3 27
Contetdo || O 0 0 (10,0%) | (90,0%) 30
Acolhimen

4 26
to 0 0 0 30
Humano (13,4%) (86,6%)
mpacto 4 26
g/llotlvamon 0 0 0 (13,4%) (86,6%) 30
Recursos 5 25
Visuais 0 0 0 (16.7%) | (83,.3%) 30




Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa (2025).

A andlise dos dados aponta para um consenso de aprovacéo, caracterizado
pela auséncia de percep¢bes neutras ou negativas. O indice de 100% de
concordancia maxima nos eixos de Desempenho Técnico e Integracdo na Rede
ratifica a capacidade da ferramenta em romper a fragmentacao informativa do sistema.
Este panorama de éxito absoluto valida a utilidade pratica do dispositivo para o
trabalhador, sugerindo que o material didatico cumpre sua funcdo primordial de
autoridade técnica acolhedora. Fica demonstrada, portanto, a maturidade do produto
para adocdo como recurso oficial, servindo como uma estratégia de protecao a saude
do trabalhador ao suavizar a transicéo para o0 novo contexto laboral.

A analise dos dados coletados através dos questionarios revelou uma recepgao
amplamente positiva, consolidando o produto como um dispositivo eficaz de gestao.
O rigor das doze perguntas estruturadas (fechadas) permitiu mensurar a clareza, a
estética e a utilidade do material, enquanto a pergunta ndo estruturada (aberta)

funcionou como um portal para a subjetividade do recém-chegado, conforme

demonstrado no Quadro 10.

Quadro 10: Comentarios qualitativos (voz do trabalhador)

muito bem o

percebido como

. Evidéncias Inferéncia da Impacto no
Categoriade litati | ~ Ali :
Analise Qua |tat|\(as (Falas Ge,s.tao (Anélise Servico

dos Servidores) Critica) publico
"Vocés acolhem O onboarding & Fortalece o

vinculo afetivo

deu um amplo
conhecimento."

Sentimento de servidor publico." um gesto de eaidentidade
Valorizagéo respeito institucional
institucional e desde o
"Continuem assim." cuidado humano. ingresso.
"Da forma
25 rrsas?ntada esta A transposicao Valida a
' didatica do tecnologia de
s, conteldo slides como
Eficacia da .
- - garantiu a ferramenta de
Comunicagao Foi bem ~
seguranca gestdo do
explanado, sanou . : .
) J informativa e conheciment
minhas duvidas e . .
clareza cognitiva. o eficiente.
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Categoriade Evid_énc_ias Inferfincia d,a_ Impa_lcto no
Analise Qualltatl\_/as (Falas Ges_tao (Analise servico
dos Servidores) Critica) publico
"Desejo por
materiais de apoio Direciona o
fisicos (cartilhas)." Identificacdo de

planejamento

demandas para o da Educacao

Oportunidade ciclo de melhoria

s de Melhoria N . . Permanente

(EPS) I_\Ieces&dade de continua e em Satde
ajustes em sustentabilidad 18,0 ProxXimo
infraestrutura e do produto. (F:)iclo P

(som/climatizagé&o).

Fonte: Elaborado pela autora com base no feedback qualitativo dos participantes (2025).

Essa percepcdo reforca os achados de Basaglia et al. (2019) sobre a
importancia do primeiro ano. O acolhimento ndo termina no fechamento dos slides;
ele se desdobra na seguranca que o trabalhador sente ao acessar os sistemas de
informacé&o apresentados, bem como a tranquilidade gerada pelo conhecimento sobre
normas administrativas, como o Estagio Probatorio. A integracdo entre a "alma" da
instituicdo (cultura e ética nos slides) e o "corpo" operacional (sistemas e

organograma) criou uma experiéncia de onboarding integral.

6.2.1 Analise dos Resultados

A analise detalhada permite destacar os seguintes pilares de exceléncia:

e Competéncia Técnica e Suporte Institucional

"Os indices maximos de aprovacdo em Desempenho Técnico e Integracao
demonstram que o processo estabelece bases sélidas para o ingresso responsavel. A
acessibilidade ao suporte institucional revela que o produto substitui o modelo de
“gestao personalizada” anteriormente apresentado, por uma estrutura de governanca

clara. Em vez de depender de vinculos informais, o trabalhador €& conectado

diretamente a estrutura administrativa, o que gera seguranca imediata.
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A administracdo burocratica significa fundamentalmente o exercicio do
dominio baseado no saber. Este é o0 seu caréater especificamente racional. [...]
O funcionario exerce 0 seu cargo segundo regras previsiveis e sem
consideragdo de pessoas. (WEBER, 1991, p. 146).

e Eficiéncia na Gestédo e Validacao do Método

Os indices de 93,3% de aprovacédo na Gestdo do Tempo e na Validagéo Geral
evidenciam um equilibrio estratégico entre contetdo informativa e uso do tempo. No
cenario do setor publico, tal otimizacdo atende ao Principio da Eficiéncia, uma vez
gue o aproveitamento maximo dos recursos humanos com o minimo de afastamento

das funcgdes laborais € um imperativo da administracdo publica. (MEIRELLES, 2020).

Além disso, o elevado indice de recomendacéo caracteriza o produto como
uma ferramenta que demonstra eficacia e potencial de replicacdo, podendo ser
reconhecido como um processo de formacao organizacional, conforme define Ceccim
(2005, p. 164):

A Educacdo Permanente em Saulde pode corresponder a Educacdo em Servico, quando
esta coloca a pertinéncia dos conteudos, instrumentos e recursos para a formagéo
técnica submetidos a um projeto de mudangas institucionais ou de mudanca da
orientacdo politica das a¢des prestadas em dado tempo e lugar. Pode corresponder a
Educacdo Continuada, quando esta pertence & construcdo objetiva de quadros
institucionais e a investidura de carreiras por servico em tempo e lugar especificos.
Pode, também, corresponder & Educacdo Formal de Profissionais, quando esta se
apresenta amplamente porosa as multiplicidades da realidade de vivéncias
profissionais e coloca-se em alianca de projetos integrados entre o setor/mundo do
trabalho e o setor/mundo do ensino. (CECCIM, 2005, p. 164).

O material ndo apenas capacita, mas se consolida como um dispositivo
sustentavel a favor da educacdo em servico, apto a ser institucionalizado como

protocolo padrdo na Secretaria Municipal de Saude de Criciima.

4. Clareza Pedagogica e Cognicéo
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O indice de 90% em Clareza do Conteudo confirma que o design instrucional
dos slides foi capaz de traduzir o ordenamento juridico e as normas municipais de
forma inteligivel. Esta eficAcia pedagdgica € fundamental para a retencdo do
conhecimento, garantindo que o trabalhador ndo apenas receba a informagéo, mas
compreenda as regras que balizam seu exercicio profissional, minimizando erros

operacionais futuros.
e Ciclo de Melhoria Continua: Oportunidades de Refinamento do Produto
Embora os indicadores quantitativos ratifiguem a eficacia da intervencao, a
analise critica dos dados, cruzada com os relatos qualitativos, permitiu identificar
dimensdes com margem para otimizacao institucional. O quadro a seguir sistematiza

essas oportunidades sob a 6tica da gestéo estratégica:

Quadro 11: Matriz de Intervencao para Aperfeicoamento do Material Didatico

: o . Lo Proposta de Impacto
Dimenséao : Diagnostico ~ L
. Indicador : Intervencéo Estrategico
de Analise de Melhoria L
Técnica Esperado
Implementaca
0 de Ampliacao
Necessidade ferramentas da pliag
de de Inteligéncia .
, e autoridade
: refinamento Artificial (1A) T
Arquitetura no desian ara institucional
Visual e 83,3% . '9 para - e maior
" instrucional e otimizacao do .
Estetica N . engajamento
padronizaca design, em ”»
N cognitivo dos
0 observancia )
. . o Ingressantes
iconografica. ao Principio
da Eficiéncia
(Art. 37, CF).
Demanda Estruturacéo Reducéo da
de protocolos ansiedade
, por . de Seguranca adaptativa e
Eixo de robustecime A o
Psicologica e consolidacao
Seguranca 86,6% nto do T
R dindmicas de do
Psicologica suporte : .
. engajamento sentimento
emocional
para de pertenca
no marco ~ R
prevencao de arede.
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Dimenséao , Diagndstico PropostaNde Impact,o .
de Andlise Indicador de Melhoria In,ter\_/engao Estratégico
Técnica Esperado
inicial do doencas
ingresso. ocupacionais
(Burnout/Ansi
edade).
Consolidacéo Otimizacao
Risco de do produto do tempo
fragmentaca técnico como institucional
Logistica 0 temporal e roteiro o e cla}lreza
Pedagdgica — den5|d§de normativo fixo nos fluxos
excessiva de para de
informacdes liderancas e comunicaca
tedricas. Gestao de 0
Pessoas. intersetorial.

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

e Sintese dos Impactos e Resposta ao Problema de Pesquisa

A implementacdo do material didatico-instrucional como ferramenta de
onboarding revelou impactos que transcendem a dimensdo burocratica da
contratacao, consolidando-se como uma tecnologia social de alta resolutividade. Ao
integrar a clareza normativa (90%) a eficacia técnica (100%), o produto respondeu ao
problema de pesquisa ao diminuir a lacuna informativa, fortalecer o vinculo e conferir
autoridade técnica.

O impacto sistémico evidenciou que a despersonalizacdo da gestdo e a
institucionalizacdo da escuta ativa sado preditores fundamentais de seguranca
psicologica e pertencimento. Em Ultima analise, os resultados validam que o uso
estratégico de recursos educacionais no trabalho ndo apenas otimiza os fluxos
administrativos e a gestédo do tempo (93,3%), mas operam como um pilar de cuidado
a saude mental do trabalhador, fortalecendo a rede de saude coletiva municipal por
meio de trabalhadores mais seguros, motivados e tecnicamente instrumentalizados.

Embora a avaliacdo tenha sido majoritariamente positiva (com 93%
recomendando a apresentacdo com certeza), as sugestbes qualitativas, como a
necessidade de materiais impressos de apoio (cartilhas) e melhorias na infraestrutura

fisica (som), indicam que o onboarding é um processo Vvivo.
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Um ponto em destaque, foi a integragéo entre a narrativa acolhedora e o rigor
técnico da apresentacao dos sistemas de informacao, que conforme estabelecido por
Edmondson (1999), como um ambiente de seguranca psicologica, onde o novo
trabalhador sente-se apto a aprender sem o receio do erro punitivo. A estratégia em
unir o suporte visual do organograma a narrativa humanizada, garante que o
conhecimento técnico seja assimilado de forma profunda e significativa, consolidando
a estrutura administrativa como o porto seguro do trabalhador desde o0 seu ingresso.
Em suma, a validacdo do produto demonstra que investir em educagdo em servico,
seja ela permanente ou continuada, se possivel desde o primeiro dia de trabalho ou
através de um cronograma pré estabelecido, é uma escolha politica e ética. Através
da unidao entre o rigor técnico e o toque humano, conseguimos transformar um rito
burocratico e frio em um marco de pertencimento, essencial para a sustentabilidade

da saude coletiva municipal.
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7. CONSIDERACOES FINAIS

A jornada de elaboracdo desta dissertacdo e do seu respectivo produto,
material didatico em formato de slides instrucionais para o processo de onboarding
municipal, foi guiada pela conviccdo de que a consolidacdo de um dispositivo de
intervencéo estratégica voltado a socializagdo organizacional no servico publico de
saude confrontaria com a lacuna informacional e a desorganizacdo logistica
identificados no diagndstico inicial. O produto demonstrou ser uma tecnologia social
de baixo custo e alta resolutividade, capaz de transformar o rito frio de ingresso em
um processo de acolhimento efetivo.

Os objetivos propostos foram integralmente alcancados. O diagnostico das
lacunas informacionais subsidiou o desenvolvimento de uma ferramenta que priorizou
a clareza normativa, a suavidade da multiplicacdo dos saberes e a despersonalizacao
da gestdo, garantindo que a informacado institucional prevalecesse sobre visdes
individuais. A validacéo quantitativa, com indices de aprovacéo superiores a 90% em
clareza e 100% em desempenho técnico e integracao, ratifica a eficacia da tecnologia
na reducdo da ansiedade adaptativa e no fortalecimento do sentimento de pertenca
do trabalhador.

Sob a otica da Educacédo e Gestao do Trabalho na Saude, a pesquisa revelou
gue o onboarding estruturado opera como um pilar de seguranca psicologica e
prevencao de agravos a saude mental dos profissionais, independentemente do nivel
hierarquico. A transposicao didatica de leis e normas para uma linguagem acessivel
nao apenas reduziu erros operacionais, mas promoveu a valorizacdo do capital
humano, essencial para a sustentabilidade do SUS.

Como limitacdes, registra-se a necessidade de investimento em infraestrutura
fisica e recursos tecnologicos préprios da administracdo, uma vez que a viabilizacédo
deste protétipo contou com recursos da pesquisadora. Para estudos e intervencoes
futuras, recomenda-se a expansdo deste modelo para as demais secretarias
municipais e a criacdo de materiais complementares fisicos (cartilhas), conforme
sugerido pelos participantes no feedback qualitativo.

Em ultima andlise, o produto oferecido a Secretaria Municipal de Saude de
Criciima concretizou-se como um dispositivo estratégico passivel de
institucionalizacgéo e replicagao, capaz de qualificar a gestao por meio da humanizacao

do individuo ingressante. Ao instrumentalizar e motivar o novo
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trabalhador, o produto transcende a mera transmissdo de informacdes técnicas,
consolidando-se como uma auténtica estratégia de Educacao Permanente em Saude.
Conforme preconiza Ceccim (2005), ao submeter o contetido técnico a um projeto de
mudanca institucional, o processo de integracéo deixa de ser um evento isolado para
tornar-se uma acgao continua de motivagado ao servidor publico, assegurando que ele
atue, desde o primeiro contato, como um agente transformador da realidade social,
por meio da certeza que exerce sua funcdo com legitimidade, compreensao e

conhecimento.
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APENDICE A — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - TCLE

¥ CEP @

COMITE DE ETICA EM PESQUISA
DE SERES HUMANOS

RESOLUCAO

) O Comité de Etica em Pesquisa da UNESC, reconhecido pela Comissdo Nacional de
Etica em Pesquisa (CONEP)/ Ministério da Salde analisou o projeto abaixo:

Parecer n.: 7.417.886 CAAE: 86533425.5.0000.0119

Pesquisador(a) Responsavel: SUSANA CARARO CONFORTIN
Pesquisador(a): LUCIMARA NUNES FERREIRA

Titulo:  Slides Instrucionais e Interativos como ferramenta de transformacéo do
Onboarding na Saude Publica Municipal.

Este projeto foi aprovado em seus aspectos éticos e metodologicos, de acordo com as
Diretrizes e Normas Internacionais e Nacionais. Todas e quaisquer alteracdo do Projeto
devera ser comunicada ao CEP. Os membros do CEP ndo participaram do processo de
avaliacdo dos projetos onde constam como pesquisadores.

Cricilima, 09 de fevereiro de 2026.

l

\ Tl. ! K ;‘\\\.
Marco Antdnio da Silva
Coordenador do GEP

Av. Universitaria, 1.105 — Bairro Universitario — CEP: 88.806-000 — Criciima / SC Bloco R1 — Sala 109 | Fone
(48) 3431 2606 | cep@unesc.net | www.unesc.net/cep

Horério de funcionamento do CEP: de segunda-feira a sexta-feira, das 8:00 as 12:00 e das 13:30 as
17:30
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Valores

=S~

A,

IMPLEMENTAR POLITICAS DE SAUDE QUE GARANTAM O ACESSO
DA POPULACAO DE FORMA INTEGRAL, COM EQUIDADE,
RESOLUTIVIDADE E HUMANIZACAO, ATRAVES DA GESTAO
EFICIENTE DOS RECURSOS.

SER RECONHECIDA PELOS USUARIOS, COLABORADORES E
GESTORES, POR PROMOVER ACOES E SERVICOS PUBLICOS
EM SAUDE DE MANIERA EFICIENTE COMPROMOTIDA COM O
BEM ESTAR DA POPULACAO CRICIUMENSE

EQUIDADE, ETICA E TRANSPARENCIA, EFICIENCIA,
COMPROMISSO COM O CUIDADO HUMANIZADO, RESPEITO
AS SINGULARIDADES, ATUACAO INTERDISCIPLINAR E
INTERSETORIAL, SATISFACAO DOS USUARIOS.




Somente é considerada
legitima a atuacao do agente publico ou da

Administragao Publica, se for permitida por
lei.

Procurar agir com justica;
Nao se apropriar, indevidamente, do que
nao é seu; Nao prejudicar os outros;
Respeitar o convivio social.

\

E algo ndo personificado, nao \'\

pertencendo a apenas uma pessoa e sim para
todos, ou seja, todos tem direito aquilo igualmente.

Manter a
transparéncia publica. Uso correto dos recursos
obtendo resultados eficientes em tempo oportuno.

Y, 5, T
X

INNOVATION

TEAMWORK

ETHICS

TRUST
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HONESTIDADE

RESPEITO

INTEGRIDADE

JUSTIGA

LEALDADE

SOLIDARIEDADE

TUDO EU POSSO, NEM TUDO EU DEVO....

A ETICA PROFISSIONAL E BASEADA NA IDEIA DE

QUE OS PROFISSIONAIS DEVEM AGIR DE ACORDO

COM OS VALORES E PRINCIPIOS ESTABELECIDOS

PELA SOCIEDADE E PELA ORGANIZAGCAO EM QUE
TRABALHAM




LEGISLACAO BASICA DO
SERVIDOR MUNICIPAL




Assédio no ambiente
de trabalho




Gestao de Pessoas Saude

ATESTADO

JUNTA MEDICA
FERIAS

PONTO

REGISTRO DO PONTO
HORA-EXTRA

ACESSAR 0 GDOC, VIA PAGINA INICIAL DA PREFEITURA - PORTAL DO

&P serviDor
HTTPS://CRICIUMA.GDOC.TEC.BR/APP/CITIZEN/

Gestao de Pessoas Saude

LICENGAS
DISPENSA PARA
CURSO/ESTAGIO
FOLGAS
MATRICIAMENTO

B%% RH.SAUDE@CRICIUMA.SC.GOV.BR

» Ramal 5005 RH Saude
' Ramal 5031 RH Saude
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1 A 3 DIAS ENCAMINHAR POR EMAIL PARA
ATESTADOS.RH@CRICIUMA.SC.GOV.BRE
OU GDOC

SUPERIOR A 3 DIAS , ENCAMINHAR COMO DESCRITO
ACIMAE

AS FERIAS PODERAO SER CONCEDIDAS APOS 0
PERIODO DE 12 MESES ( UM ANO) DE TRABALHO

GERENTE REALIZA A ESCALA DE FERIAS
COM A EQUIPE EM TEMPO OPORTUNO

O SERVIDOR SOLICITA AS FERIAS VIA
GDOC

NO MINIMO 45 DIAS ANTES DO USUFRUTO DAS
FERIAS, ENVIANDO PARA O GERENTE LOCAL/ E OU
GESTAO SMS.

FERIAS
AUTORIZADAS.

BOM
DESCANSO!
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MEMORANDO PARA A SOLICITAGAO DO
PAGAMENTO DAS HORAS EXTRAS JA
REALIZADAS NO MES ANTERIOR.

0 MEMORANDO DE HORAS EXTRAS DEVE
CONTER UMA COPIA DO PONTO.

NAO ANEXAR O MEMORANDO DE HORAS
EXTRAS A FOLHA PONTO DO MES.

ASSINADO PELO GERENTE DA PASTA, E ENTREGUE
AO RH SAUDE NO PRAZO.

A ENTREGA SERA JUNTO AO PONTO, NO ENTANTO
EM ENVELOPE SEPARADO.

MEMORANDO
DE HORAS
EXTRAS

ATTENTION

PLEASE!



PROCESSO ADMINISTRATIVO DISCIPLINAR

ATA DE ORIENTACAO

EDUCAGAO PERMANENTE




COMMISSION

Comissdo de Etica de Enfermagem -
Eleita

Comissio de Etica de Enfermagem -
Eleita pela categoria

COMMISSION




Comissao de Sindicancia da Satide -
Permanente

§ 1° SERA, CONSIDERADO APROVADO NO
ESTAGIO PROBATORIO O SERVIDOR QUE
OBTIVER NO MINIMO NOTA IGUAL OU SUPERIOR

A NOTA 7,0 (SETE) NA MEDIA DAS TRES
Comissao de Estagio Probatoério AVALIAGOES.

(3 anos)

ART.6°. § 4°. O SERVIDOR INSATISFEITO COM
0S RESULTADOS DE SUA AVALIAGAO, NO
PRAZO DE ATE 05 (CINCO) DIAS UTEIS A
CONTAR DA CIENCIA, PODERA MANIFESTAR-
SE POR ESCRITO A COMISSAO, PODENDO
ENCAMINHAR A SUA AUTOAVALIAGAO.

SERAO 03 (TRES)
AVALIAGOES
ANUAIS
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Critérios Avaliados em instrumento
proprio

| - QUALIDADE DO TRABALHO
Il - RESPONSABILIDADE
11l = INICIATIVA
IV - RELACIONAMENTO INTERPESSOAL
V - COOPERAGAO
VI - CRIATIVIDADE
VIl - ZELO PELOS RECURSOS
FINANCEIROS E MATERIAIS
Vil - PONTUALIDADE E ASSIDUIDADE

Comissao Processual Disciplinar

COMMISSION

PROCESSO ADMINISTRATIVO
DISCIPLINAR - PAD

SUSPENSAO POR + 30 DIAS, MULTA,
DEMISSAO

Link de acesso:

https://www.canva.com/design/DAGVdRZLwuo/BiKKH2ybtSneNhlcDe6ikg/vie
w?utm_content=DAGVdRZLwuo&utm campaign=designshare&utm medium=li
nk2&utm source=uniquelinks&utlld=h35e0e609c0&continue _in_browser=true



https://www.canva.com/design/DAGVdRZLwuo/BiKKH2ybtSneNh1cDe6ikg/view?utm_content=DAGVdRZLwuo&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=uniquelinks&utlId=h35e0e609c0&continue_in_browser=true
https://www.canva.com/design/DAGVdRZLwuo/BiKKH2ybtSneNh1cDe6ikg/view?utm_content=DAGVdRZLwuo&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=uniquelinks&utlId=h35e0e609c0&continue_in_browser=true
https://www.canva.com/design/DAGVdRZLwuo/BiKKH2ybtSneNh1cDe6ikg/view?utm_content=DAGVdRZLwuo&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=uniquelinks&utlId=h35e0e609c0&continue_in_browser=true
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APENDICE C - VIDEO DE APRESENTACAO

©i} Prefeitura de Criciuma

Acolhimento e Integracao de
Novos Servidores da Saude
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Prefeito Municipal

Vagner Espindola
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Vice-Prefeito Municipal



Secretario Municipal de Saude

Deivid de Freitas

Floriano

Promover a qualidade de vida da
populacao criciumense por meio de
politicas publicas efetivas,

yiAsAar
inovadoras e sustentaveis !'@‘!
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Ser, até 2040, nacionalmente
reconhecida como cidade para
investir, prosperar e ser feliz.

Efetividade
Transparéncia

Valores Inspiracao
Comprometimento
Acao :



Seu Cronograma de Integracao

Orientacao
4
" Aprendizado

vai colecionar memorias positivas...
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PERMANECA CONOSCOE
NOS ACOMPANHE NESSA
CAMINHADA...

Link de Acesso:

https://www.canva.com/design/DAGWin64cPA/6vIKAI4 mUm
NmWcmNtkA Q/watch?utm content=DAGWin64cPA&utm ca
mpaign=designshare&utm medium=link2&utm_source=unigu
elinks&utlld=h206021bd35&continue_in_browser=true
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https://www.canva.com/design/DAGWin64cPA/6vlKAl4_mUmNmWcmNtkA_Q/watch?utm_content=DAGWin64cPA&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=uniquelinks&utlId=h206021bd35&continue_in_browser=true
https://www.canva.com/design/DAGWin64cPA/6vlKAl4_mUmNmWcmNtkA_Q/watch?utm_content=DAGWin64cPA&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=uniquelinks&utlId=h206021bd35&continue_in_browser=true
https://www.canva.com/design/DAGWin64cPA/6vlKAl4_mUmNmWcmNtkA_Q/watch?utm_content=DAGWin64cPA&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=uniquelinks&utlId=h206021bd35&continue_in_browser=true
https://www.canva.com/design/DAGWin64cPA/6vlKAl4_mUmNmWcmNtkA_Q/watch?utm_content=DAGWin64cPA&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=uniquelinks&utlId=h206021bd35&continue_in_browser=true

APENDICE D — PESQUISA DE SATISFACAO - ESCALA DE
LIKERT

e UNIVERSIDADE DO EXTREMO SUL CATARINENSE (UNESC)
d PRO-REITORIA ACADEMICA (PROACAD) ~®
unNesc DIRETORIA DE PESQUISA E POS-GRADUACAO .“ 5 )
PROGRAMA DE PGS-GRADUACAO EM SAUDE COLETIVA (PPGSCol) S
MESTRADO PROFISSIONAL EM SAUDE COLETIVA PPGSCol

PESQUISA DE SATISFACAO - Apresentagdo de slides instrucionais como ferramenta
para onboarding (acolhimento e integracdao de novos servidores) da secretaria
municipal de saude de criciima

Prezado(a) participante,

Este questionario visa coletar sua avaliagdo sobre o processo de integragdo e os
slides utilizados. Suas respostas, an6nimas, ajudardo a aprimorar o acolhimento de
novos servidores. Sua sinceridade é fundamental para melhorarmos a comunicagdo e o
processo de onboarding da Secretaria Municipal de Saude de Criciuma.

1. O encontro atendeu as suas expectativas?
) Discordo fortemente

) Discordo

) Neutro

) Concordo

) Concordo Fortemente

2. Em geral, qual sua avaliagao da apresentacao dos slides?
) Discordo fortemente

) Discordo

) Neutro

) Concordo

) Concordo Fortemente

3. O contetido dos slides foi claro e facil de entender?

) Discordo fortemente

) Discordo

) Neutro

) Concordo

) Concordo Fortemente

4. Aordem dos topicos apresentados nos slides foi logica e organizada?
) Discordo fortemente

) Discordo

) Neutro

) Concordo

) Concordo Fortemente

5. O design dos slides (cores, fontes, imagens) foi agradavel e profissional?
() Discordo fortemente
() Discordo



) Neutro

) Concordo

) Concordo Fortemente

6. O tempo de duragao da apresentacgao foi adequado?

) Discordo fortemente

) Discordo

) Neutro

) Concordo

) Concordo Fortemente

7. Os topicos abordados nos slides foram relevantes para sanar duvidas sobre assuntos
gerais de interesse dos trabalhadores?

) Discordo fortemente

) Discordo

) Neutro

) Concordo

) Concordo Fortemente

8. A apresentagdo dos slides contribuiu para que vocé se sentisse mais adaptado e
motivado para realizar suas fungoes?

) Discordo fortemente

) Discordo

) Neutro

) Concordo

) Concordo Fortemente

9. Vocé recomendaria esta apresentagdo para outros novos trabalhadores da Secretaria
Municipal de Saude?

) Discordo fortemente

) Discordo

) Neutro

) Concordo

) Concordo Fortemente

10. Vocé concorda que as informagdes repassadas de forma coletiva e humanizada aos
recém chegados, contribuem para maior seguranca coorporativa, diminuindo
ansiedade e estresse laboral?

) Discordo fortemente

) Discordo

) Neutro

) Concordo

) Concordo Fortemente

11. O apresentador demonstrou dominio do contetido e respondeu as perguntas
de forma satisfatoria?

) Discordo fortemente

) Discordo

) Neutro

) Concordo

) Concordo Fortemente
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12. Apds essa apresentacao, vocé se sente confortavel para buscar apoio da equipe
de Recursos Humanos ou de sua chefia imediata em caso de duvidas?

) Discordo fortemente

) Discordo

) Neutro

) Concordo

) Concordo Fortemente

13. Quais suas sugestdes e ou comentarios adicionais para melhorar futuras apresentagoes
utilizando slides como material didatico para o acolhimento e integracdo de novos
trabalhadores da Secretaria Municipal de Saude?

Agradecemos pela sua contribuigao!!
Mestranda Lucimara Nunes Ferreira

Criciima, 31 de margo de 2025
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ANEXO A — ACEITE DA INSTITUICAO PARA DESENVOLVIMENTO DO
PRODUTO

Governo de Criciuma
Secretaria Municipal de Saude
Gabinete do Secretdrio

CARTA DE ACEITE

Assunto: Autorizagio para visita e consulta de documentos na Secretaria Municipal de satude de
Criciuma para fins de Pesquisa.

Prezados(as) senhores(as),

Declaramos, para os devidos fins, que autorizamos 0 acesso aos documentos
administrativos internos, bem como visitas dos pesquisadores aos profissionais responsaveis
pelas areas pertinentes da Secretaria Municipal de Saude de Criciima, a fim de que possam
realizar discussdes que contribuam para o desenvolvimento do estudo intitulado “Slides
instrucionais e interativos como ferramenta de transformac¢io do Onboarding na Saude
Publica Municipal”.

0 estudo, sob a responsabilidade da professora Susana Cararo Confortin e da mestranda
Lucimara Nunes Ferreira, do Programa de Pés-graduagdo em Sadide Coletiva- Mestrado
Profissional da Universidade do Extremo Sul Catarinense — UNESC, tem como objetivo
desenvolver, implementar e aplicar material didatico interativo e instrucional, tipo slides, como
ferramenta principal para a efetivagdo do processo de onboarding aos trabalhadores recém-
chegados, da Secretaria Municipal de Sadde de Cricitma.

A consulta aos documentos e as visitas ocorrerdo nas dependéncias da Secretaria
Municipal de Saude de Criciuma, localizada na Rua Doménico Sonego, 542, Santa Barbara,
Criciima/SC, CEP: 88803-000, conforme cronograma.

Ressaltamos que as informagées obtidas durante a pesquisa deverdo ser utilizadas
exclusivamente para fins académicos e cientificos, sendo garantida a confidencialidade dos
dados e a identidade dos participantes.
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