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APENDICE B — Questionario respondido pela Empresa A

realizado planejado falta

Sempre, Muitas Em parte,

Num. Pergunta sim, vezes, as vezes, a curto prazo polionde Nunca, ndo Descrigéo (quando solicitado)

q prazo
concluido quase raramente

5 4 3 2 1 0

1 Politica e lideranca

1.1 Protecéo ambiental é tarefa da chefia! Como
isto é praticado na sua empresa? (Dimensao Através do SGA implantado na empresa desde 2008, com auditorias externas anuais, com controle da
ambiental) poluicdo do solo, &gua e ar.

1.2 Como a empresa desenvolve a politica
ambiental? (Dimenséo ambiental)

Através de objetivos, metas e programas ambientais.

1.3 A direcdo da empresa participa ativamente no
desenvolvimento da politica ambiental? De S Sim, ela aprovou e ajudou a elaborar.
gue maneira? (Dimensao social)

14 A politica ambiental da empresa exerce
influéncia sobre fornecedores e parceiros de

cooperacao? Até que ponto? (Dimensao a

ambiental)

15 A empresa defende interesses ambientais e

de sustentabilidade perante clientes e a

fornecedores? (Dimenséo ambiental)

Exigimos licencas de todos os fornecedores.

1.6 A politica ambiental existe por escrito?
(Dimenséo ambiental) a

1.7 Existem ou existiram altera¢des na politica
ambiental em funcdo da discusséo sobre a a
sustentabilidade? (Dimensdo ambiental)

1.8 A politica ambiental foi formulada
especificamente e com declara¢des concretas a
para a empresa? (Dimensao ambiental)
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1.9

A politica ambiental € comunicada aos
colaboradores? Como? O que acontece
guando séo feitas alteracdes? (Dimenséo a
ambiental)

Cartazes, treinamento. Quando alterada, ha
reciclagem.

1.10

Ao lado da producéo, a politica ambiental

refere-se também a responsabilidade pelos
produtos e & colocacéo dos produtos no a
mercado? (Dimens&do ambiental)

1.11

Sua empresa desenvolve visdes de futuro?
Como? (Viséo de futuro)

Planejamento (objetivos e estratégias)

Os objetivos ambientais sdo desenvolvidos
em articulagdo com objetivos globais,
nacionais e locais? Como isto é feito?
(Dimenséo ambiental)

2.2

Quem participa do desenvolvimento de
objetivos na sua empresa e de que modo?
(Dimensédo ambiental)

2.3

O cumprimento da legislacdo ambiental tem
algum papel na formulagéo de objetivos? a
Qual? (Dimens&o ambiental)

N&o fala de producéo.

Somente pontuais ha empresa.

E requisito para 0 SGA segundo a 14.001 a
qgual a empresa € certificada.

2.4

Os stakeholders tém algum papel no

desenvolvimento de objetivos ambientais?
Como isto ocorre na préatica? (Dimenséo S
social)

A empresa atende todas as partes interessadas
e tem sistematica para atender reclamacdes
das partes interessadas.

25

Ao lado dos aspectos ambientais diretos, na
formulagéo de objetivos também séo

considerados aspectos ambientais indiretos? \'
Caso sim, quais? (Visdo de futuro)

N&o sao classificados na matriz, mas séo
levantados todos 0s asp e impactos pertinentes.

2.6

Os objetivos sociais séo orientados pela idéia
de sustentabilidade? Como? (Dimenséao
social)

2.7

Foram definidos objetivos especiais de
sustentabilidade? Caso sim, quais? (Visdo de
futuro)
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2.8

Foram definidas metas ambientais para varios
niveis hierarquicos, areas da empresa,
departamentos, sites? (Dimensao ambiental)

2.9

Foram designados responsaveis para o
cumprimento dos objetivos ambientais?
(Dimensdo ambiental)

2.10

Foram definidas metas sociais para varios
niveis hierarquicos, areas da empresa,
departamentos, localiza¢bes? (Dimenséo
social)

211

Os objetivos ambientais podem ser verificados
sem ambiglidade pelas metas quantitativas
ou de outra maneira? (Dimens&do ambiental)

2.12

Os objetivos sociais podem ser verificados
sem ambigtidade pelas metas quantitativas
ou de outra maneira? (Dimenséao social)

2.13

O cumprimento dos objetivos ambientais e
sociais é verificado? Com que métodos e em
gue intervalos de tempo? (Dimensé&o
ambiental)

2.14

Grau de cumprimento das metas (niUmero de
metas cumpridas no prazo / nimero de
metas). Descrever como. (Dimenséo
ambiental)

2.15

A area operacional da empresa é a minima
possivel? (Dimensdo ambiental)

2.16

Recursos financeiros e outros recursos estédo
a disposicéo para a concretizacao de medidas
do programa ambiental? (Dimensao
ambiental)

2.17

O programa ambiental é controlado e
atualizado anualmente com regularidade?
(Dimenséo ambiental)

Social ndo ha, mas o ambiental é verificado
mensalmente

2.18

O planejamento de recuperacao de passivos
esta sendo cumprido dentro do previsto?
(Dimensao ambiental)
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3.1 No recrutamento de pessoal séo exigidos ou
valorizados conhecimentos especificos de a
protecdo ambiental? (Dimenséo ambiental)

3.2 A aceitacdo das diretrizes ambientais da

empresa pelos colaboradores é obrigatéria?

Como isto esta formulado no contrato de

trabalho? (Dimens&o ambiental)

3.3 Os motoristas sdo bem treinados e possuem
habilitacdo pertinente? (Dimenséao social) S

E obrigatdria, mas néo esta descrito no contrato
a de trabalho. O funcionario apenas recebe o
treinamento assim que entrar na empresa.

3.4 O indice de rotatividade da empresa é
pequeno? (Dimensao social) S

3.5 Na sua empresa é aplicado o instrumento de
avaliag&o para desenvolvimento de pessoal,
chamado "entrevista diretiva"? Ele inclui \V/
aspectos ambientais ou de sustentabilidade?
(Visao de futuro)

3.6 Na avaliacdo de desempenho séo
consideradas as atitudes ambiental e social? S
(Dimenséo social)

3.7 Existe um dispositivo de coleta de sugestbes
para a melhoria na protecdo ambiental?
Como este dispositivo vem sendo usado? E a
avaliado? Como as sugestdes séo
implementadas? (Dimensdo ambiental)

3.8 Existe um dispositivo de coleta de sugestbes
para a melhoria na area social? Como este
dispositivo vem sendo usado? E avaliado? S
Como as sugestdes sdo implementadas?
(Dimenséo social)

3.9 A demanda de qualificacdo em meio ambiente
€ periodicamente levantada e verificada? a Treinamentos.
(Dimens&o ambiental)

Ha comunicacao entre coordenagéo —
producdo, mas nada documentos. E
documentada a reclamacéo feita na esfera
ambiental por parte dos funcionarios.

3.10 As atitudes sociais dos colaboradores séo N&o séo levantadas periodicamente, mas a
periodicamente levantadas e verificadas? S empresa conhece o relacionamento de cada




(Dimenséo social)

3.11

Que medidas de qualificacdo referentes a
respostas 3.9 e 3.10 existem? De que
maneira estas medidas de qualificacdo sao
executadas? Descreva o desenvolvimento das
medidas de qualificacdo na empresa.
(Dimenséo ambiental)

3.12

Treinamento ambiental em
guantidade/colaborador* (Dimenséo
ambiental)

122

funcionario.

3.13

Treinamento em seguranga em
guantidade/colaborador* (Dimensao
ambiental)

3.14

Os informativos ou jornais internos da
empresa abordam informag8es ambientais?
Como e em que medida? (Dimenséo
ambiental)

Folders, temas ambientais diversos e
periodicamente. N&o ha jornal, apenas
informativos.

3.15

A direcdo da empresa estimula os
colaboradores a se engajarem em questdes
ambientais na vida privada? Como ela faz
isto? (Dimens&o ambiental)

Treinamento e distribuicdo de informativos.

3.16

Os colaboradores séo estimulados a utilizar
meios de transporte publicos e/ou a formar
parcerias de condugéo, usar bicicleta,
caminhar? (Visdo de futuro)

E informado, ndo estimulado.

3.17

Em questdes de protecdo ambiental existe
cooperagao entre a direcdo da empresa e a
representacéo da classe trabalhadora?
(Dimenséo ambiental)

3.18

Existem encontros regulares de circulos de
trabalho ambiental ou de grupos ambientais?
(Dimenséo ambiental)

GTA

3.19

Os colaboradores tém a possibilidade de
organizar seu tempo de trabalho de modo
flexivel? Como? (Dimenséo social)

Deve ser cumprido o horério de trabalho.
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3.20 Os critérios de desenvolvimento de pessoal
valem para toda corporacdo? Quem define os
padrdes? Como eles sao verificados?
(Dimensédo ambiental)

3.21 A empresa parece ser organizada
(visualmente, controle de documentos)? a
(Dimenséo ambiental)

4 Implementacgéo

4.1 Existe uma organizag&do ambiental corporativa
com organograma estabelecido? (Dimensao a
ambiental)

4.2 As condicionantes das licengcas ambientais
sao atendidas? (Dimensao Ambiental) a

a Direcéo, coordenacao. Sistema de RH.

4.3 Os procedimentos e as responsabilidades
estdo estabelecidos com precisdo? a
(Dimenséo ambiental)

4.4 As responsabilidades, tarefas e competéncias
estdo claramente estabelecidas para todos os
setores e conhecidas pelos colaboradores? a
(Dimensao ambiental)

4.5 Os requisitos legais e outros requisitos sao
divulgados aos setores e periodicamente a
atualizados? (Dimensao ambiental)

4.6 Sao realizadas auditorias periddicas do
sistema de gestdo ambiental? Quais e com
gue freqliéncia elas sdo feitas? Que efeitos a
resultam dos resultados das auditorias?
(Dimens&o ambiental)

4.7 A empresa é verificada e certificada
periodicamente por um auditor externo ou por Anualmente, auditoria interna e externa.
uma empresa de auditoria ambiental? a Resultam em melhorias no SGA.
(Dimens&o ambiental)

4.8 Anualmente s&o elaborados e publicados
relatorios ambientais e outros? (Dimensao a
ambiental)

Anualmente, auditoria interna e externa.
Resultam em melhorias no SGA.




4.9

Existem reac6es internas em relacéo a efeitos
externos dos relatérios ambientais? Quais e
como os efeitos sdo examinados? (Dimensao
ambiental)

4.10

A empresa patrticipa, através de patrocinio,
em campanhas de meio ambiente e de
sustentabilidade locais, regionais, nacionais
ou globais? (Dimensdo ambiental)

411

Existem procedimentos documentados para a
prevencao e mitigacdo de situacdes adversas
e acidentes que gerem impactos ambientais e
séo eles periodicamente atualizados?
(Dimenséo ambiental)

Operacao
Que fatores foram responsaveis pela maior

geracdo de impactos ambientais nos ultimos
trés anos? (Dimensado ambiental)

5.2

Através de que medidas puderam ser
reduzidos impactos ambientais nos uGltimos
trés anos? (Dimensdo ambiental)

5.3

Sao utilizadas fontes de energia renovavel?
Em que medida? (Viséo de futuro)
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54

A gestao de residuos visa prioritariamente a
evitar a geracdo de residuos? Através de que
meios? (Dimens&o ambiental)

Treinamentos.

55

Todas os produtos perigosos usados na
empresa sao identificados e divulgados?
(Dimenséo ambiental)

5.6

Os riscos da armazenagem sdo conhecidos e
eliminados? (Dimensédo ambiental)

5.7

A logistica de aquisicao utiliza alternativas de
transporte ambientalmente relevantes?
Quais? Foram/s&o desenvolvidas solugbes?
Quais? Qual a relacdo quantitativa entre
fornecimentos "just in time"e armazenamentos

No transporte do material bruto da extragao até
o lavador séo utilizados caminhdes, nos quais
foram desenvolvidas as solu¢des para evitar a
poluicdo na rodovias, e sdo realizadas as
manutencdes e monitoramentos ambientais nos




na empresa? (Visao de futuro)
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mesmaos.

5.8

A logistica de distribuicdo utiliza alternativas
de transporte ambientalmente relevantes?
Quais? Foram/sao desenvolvidas solugbes?
Quais? (Visdo de futuro)

O transporte utilizado é o trem coletivo com
outras empresas. Mais viavel ambientalmente e
economicamente.

5.10

O tempo previsto para a recuperacao das
areas é compativel com o término da
atividade nas mesmas? (Dimen. Ambiental)
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Os fornecedores sao estimulados ou
solicitados a fazer melhorias ecolédgicas na
sua linha de produtos? (Visao de futuro)

Indiretamente pelo mercado, ndo como
exigéncia especifica da empresa.

5.12

A utilidade dos produtos é analisada do ponto
de vista do atendimento de necessidades? (O
produto é de fato necessério?) (Visao de
futuro)

5.13

Hé& cooperacao com outros atores da linha de
produto para detectar potenciais de melhorias
ambientais ou de sustentabilidade? (Viséo de
futuro)

GTA

5.14

Sao desenvolvidas alternativas e elas
resultam em inovacdes? (Viséo de futuro)

5.15

Percentual de fornecedores certificados*
(Dimenséo ambiental)

Avaliagcao/controle

Sua empresa define desempenho ambiental?
Como ela procede? Como o desempenho
ambiental é definido? (Dimens&o ambiental)

GTA




6.2

Sua empresa realiza uma avaliacdo de
desempenho ambiental prépria? Como ela é
efetuada? Como vocé julga o
desenvolvimento do desempenho ambiental
da empresa nos ultimos trés anos? (Dimensao
ambiental)

6.3

Na sua opinido, quais sdo os principais fatores
gue influenciam o desempenho ambiental da
empresa? Porque? (Dimensédo ambiental)

6.4

Como vocé julga a possibilidade de melhorar
o desempenho ambiental nos proximos anos?
(Viséo de futuro)

6.5

Existe um controlling ambiental na empresa?
Com que instrumentos a empresa efetua o
controlling? (Dimensao ambiental)
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Através de planilhas de controle, inspecdes,
etc.

6.6

E realizada uma avaliagéo sistematica dos
resultados do controlling? (Dimensé&o
ambiental)

6.7

Efeitos ambientais qualitativos tém algum
papel na avaliagdo? (aceitagéo social,
avaliacdo de risco de determinados produtos,
efeito estufa, buraco na camada de 0zb6nio)
(Dimenséo ambiental)

6.8

A empresa montou um sistema de
informacdes ambientais (SIA)? O que ele
contém? Que areas sdo abrangidas?
(Dimenséo ambiental)

Possui um SGA documentado, com todas as
informacgdes de planejamento, instru¢des de
trabalho e procedimentos de como fazer,
verificagéo, e agéo devido aos resultados do
desempenho ambiental da empresa, buscando
a melhoria continua. Sao abrangidas todas as
areas.

6.9

E realizada uma contabilidade ambiental para
ser utilizada como instrumento de controle
estratégico? (Dimens&o ambiental)

6.10

O SIA é constantemente melhorado e
atualizado? (Dimensao ambiental)




6.11
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Adicionalmente, a empresa procura Através de definicdo de novos objetivos,
reconhecer potenciais de melhoria ambiental? buscando atender as metas estabelecidas. As
Como é feito este reconhecimento? Como as a melhorias sdo aplicadas através de projetos,
melhorias sdo aplicadas? (Dimensao execucdo e monitoramento da eficacia do
ambiental) mesmo.

6.12

Que visao relativo a sustentabilidade vocé tem
para sua empresa? (Viséo de futuro)

Responsabilidade social: aceitac&o e cooperacéo bem como satisfacéo do cliente

Que prémios e distingdes a empresa recebeu
nos ultimos trés anos? (Dimensao ambiental)

7.2

Sua empresa apoéia a politica ambiental e/ou
de desenvolvimento sustentavel no nivel local,
nacional ou global? Como? (D. ambiental)

7.3

A empresa ap6ia ONGs? Como? (Dimensao
ambiental) a

7.4

A empresa ap@ia projetos e pesquisas sobre

protecao ambiental ou desenvolvimento a Financiando as pesquisas do CTCL da SATC.
sustentavel? Como? (Dimensao ambiental)

7.5

Sua empresa tem apoiado ou desenvolvido
programas de protecéo de espécies? Como? a
(Dimenséo ambiental)

7.6

Sua empresa compensa areas
impermeabilizadas do parque industrial?
Como? (parques ecoldgicos, jardins, telhados a Reducéo da &rea operacional, com revegetacao
"verdes", reservas naturais, areas
recuperadas) (Dimensdo ambiental)

7.7

Qual a proporcao de areas verdes (parques
ecoldgicos, jardins, telhados "verdes", i . )
reservas naturais, areas recuperadas) e areas a 100% da area nao operacional
impermeabilizadas?* (Dimensdo ambiental)

7.8

Sua empresa é membro de associacfes Através do Siecesc tem-se o ndcleo de meio
ambientais empresariais? (Dimensao a |ambiente CTCL.
ambiental)




7.9

A empresa exerce influéncia ativamente sobre
associac¢0es, partidos, grémios, no sentido de
desenvolver melhorias ambientais e
sustentabilidade? (Dimenséo social)

7.10

Que projetos sociais, ambientais, culturais,
caritativos tém sido apoiados pela empresa?
(Dimenséo ambiental)

7.11

Numero de reclamagdes por problemas
ambientais por ano * (Dimensao ambiental)

7.12

Que influéncia todas as medidas de 7.1 a 7.10
tém sobre as mudancgas do desempenho
ambiental? (Dimens&o ambiental)

7.13

Qual o tipo e a quantidade das reclamacdes
dos clientes em relacao a problemas
ambientais? (Dimensdo ambiental)

7.14

Exigéncias ambientais dos clientes séo
cuidadosamente levantadas e
sistematicamente aplicadas no
desenvolvimento de produtos e processos?
(Dimensdo ambiental)

128

7.15

Sua empresa adota padrdes que levam as
exigéncias dos clientes em consideracgéo,
sendo seu cumprimento assegurado?
(Dimenséo ambiental)

7.16

8.1

A empresa realiza pesquisa junto aos clientes
para averiguar se estes estdo satisfeitos com
0 seu desempenho ambiental? (Dimenséo
ambiental)

A empresa mede a satisfacéo dos
colaboradores? Como? (Dimensao social)

S

a

8 Satisfagcdo dos colaboradores

8.2

Os resultados desta pesquisa sédo
comunicados aos colaboradores e junto com
eles buscadas alternativas de acédo?
(Dimenséo social)

S
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8.3 Sao feitos levantamentos sobre as mudancas
na consciéncia social e ambiental dos
colaboradores? (Dimensao social)
8.4 Numero de acidentes fatais * (Dimensao
ambiental) Zero
8.5 Numero de colaboradores * (Dimensao
ambiental)
8.6 Freqiiéncia de doengas ocupacionais (nimero 01
por milhdes de horas trabalhadas) *
(Dimenséo ambiental)
8.7 NUmero de acidentes de trabalho (situagdes zero - Considera-se 'sim' devido ser o inverso
emergenciais)* (Dimensdo ambiental) da questdo o melhor resultado.
8.8 Freqiiéncia de horas de trabalho perdidas por zero - Considera-se 'sim' devido ser o inverso

acidentes de trabalho (nimero por milhao de
horas de trabalho)* (Dimensao ambiental)

da questdo o melhor resultado.
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APENDICE C — Questionério respondido pela Empresa B

realizado planejado falta
Sempre, Muitas Em parte, no longo .~ a.a
Num. | Pergunta sim, vezes, as vezes, a curto prazo 9 Nunca,ndo | Descricao (quando SO||C|tadO)
concluido quase raramente prazo
5 4 3 2 1 0

1 Politica

1.1 Protecéo ambiental é tarefa da chefia! Como

isto é praticado na sua empresa? (Dimensao Através da discussao entre seus colaboradores e direcao.
ambiental)
1.2 | Como a empresa desenvolve a politica E definida pelos aspectos e impactos ambientais decorrentes de sua atividade produtiva visando adequar a
ambiental? (Dimens&o ambiental) empresa as normas ambientais e as exigéncias de mercado.
1.3 A direcdo da empresa participa ativamente
no desenvolvimento da politica ambiental? S Foi ela que desenvolveu.

De que maneira? (Dimenséo social)

1.4 | A politica ambiental da empresa exerce

influéncia sobre fornecedores e parceiros de E divulgada através de site, placas na empresa,
cooperacao? Até que ponto? (Dimensédo a em documento, logo, todos sabem.
ambiental)

1.5 | A empresa defende interesses ambientais e
de sustentabilidade perante clientes e a

fornecedores? (Dimenséo ambiental)

1.6 | A politica ambiental existe por escrito?

(Dimens&o ambiental) a
1.7 Existem ou existiram alteracdes na politica Houve mudangas, mas néo em fungéo da
ambiental em funcao da discussao sobre a a sustentabilidade e sim, em funcéo da atividade.

sustentabilidade? (Dimens&do ambiental)

1.8 | A politica ambiental foi formulada
especificamente e com declaracdes

concretas para a empresa? (Dimensédo a

ambiental)




1.9

A politica ambiental € comunicada aos
colaboradores? Como? O que acontece
guando séo feitas alteracdes? (Dimenséao
ambiental)
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Sempre é comunicada através de treinamentos,
folders, cartazes, placas, sites etc.

1.10

Ao lado da producéao, a politica ambiental
refere-se também a responsabilidade pelos
produtos e a colocacéo dos produtos no
mercado? (Dimensédo ambiental)

111

2.1

Sua empresa desenvolve visdes de futuro?
Como? (Visao de futuro)

Os objetivos ambientais sdo desenvolvidos
em articulagdo com objetivos globais,
nacionais e locais? Como isto é feito?
(Dimensao ambiental)

a

Sim. Pensando na melhoria continua.

2 Planejamento (objetivos e estratégias)

Somente locais.

2.2

Quem participa do desenvolvimento de
objetivos na sua empresa e de que modo?
(Dimenséo ambiental)

A coordenacao da &rea ambiental, direcdo e consultoria, através das auditorias internas.

2.3

O cumprimento da legislacdo ambiental tem
algum papel na formulagéo de objetivos?
Qual? (Dimens&o ambiental)

O atendimento da legislacdo atendendo ao
requisito da norma 14.001.

2.4

Os stakeholders tém algum papel no
desenvolvimento de objetivos ambientais?
Como isto ocorre na préatica? (Dimenséo
social)

2.5

Ao lado dos aspectos ambientais diretos, na
formulagdo de objetivos também sao
considerados aspectos ambientais indiretos?
Caso sim, quais? (Visao de futuro)

2.6

Os objetivos sociais sdo orientados pela idéia
de sustentabilidade? Como? (Dimenséao
social)

2.7

Foram definidos objetivos especiais de
sustentabilidade? Caso sim, quais? (Visao de
futuro)




2.8

Foram definidas metas ambientais para
varios niveis hierarquicos, areas da empresa,
departamentos, sites? (Dimensao ambiental)
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S&o definidas de um modo geral gerando
treinamentos, mas ndo séo determinados por
setores.

2.9

Foram designados responsaveis para o
cumprimento dos objetivos ambientais?
(Dimensé&o ambiental)

2.10

Foram definidas metas sociais para vérios
niveis hierarquicos, areas da empresa,
departamentos, localiza¢bes? (Dimenséo
social)

Trabalhos sociais: reciclagem de residuos nas
escolas, palestras, distribuicdo de mudas de
arvores, semana do meio ambiente com a
comunidade além da empresa.

2.11

Os objetivos ambientais podem ser
verificados sem ambiguidade pelas metas
guantitativas ou de outra maneira?
(Dimensao ambiental)

2.12

Os objetivos sociais podem ser verificados
sem ambiglidade pelas metas quantitativas
ou de outra maneira? (Dimenséao social)

2.13

O cumprimento dos objetivos ambientais e
sociais é verificado? Com que métodos e em
que intervalos de tempo? (Dimensédo
ambiental)

N&o ha objetivos sociais, mas os ambientais sédo
verificados anualmente. S&o preparados para
serem postos em pratica no ano seguinte.

2.14

Grau de cumprimento das metas (nimero de
metas cumpridas no prazo / numero de
metas). Descrever como. (Dimensao
ambiental)

100%.

2.15

A area operacional da empresa é a minima
possivel? (Dimensdo ambiental)

2.16

Recursos financeiros e outros recursos estédo
a disposicdo para a concretizacao de
medidas do programa ambiental? (Dimenséao
ambiental)

Sim.

2.17

O programa ambiental é controlado e
atualizado anualmente com regularidade?
(Dimens&o ambiental)

2.18

O planejamento de recuperacdo de passivos
esta sendo cumprido dentro do previsto?
(Dimens&o ambiental)
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3.1 No recrutamento de pessoal séo exigidos ou 50 dad . . ~
valorizados conhecimentos especificos de a Sao dados treinamentos posteriormente, mas nao

protecdo ambiental? (Dimens&o ambiental) como requisito para contratar.

3.2 | A aceitacdo das diretrizes ambientais da
empresa pelos colaboradores é obrigatéria?
Como isto esté formulado no contrato de a
trabalho? (Dimens&o ambiental)

3.3 Os motoristas sdo bem treinados e possuem
habilitac@o pertinente? (Dimenséo social) S

N&o pode ser formulado no contrato de trabalho,
mas é passado pro funcionario no treinamento e
na integracéo.

3.4 O indice de rotatividade da empresa é
pequeno? (Dimenséao social) S

35 Na sua empresa é aplicado o instrumento de
avaliag&o para desenvolvimento de pessoal,
chamado "entrevista diretiva"? Ele inclui V
aspectos ambientais ou de sustentabilidade?
(Viséo de futuro)

3.6 Na avaliacdo de desempenho séo Quando feito reunibes internas, auditorias, etc.
consideradas as atitudes ambiental e social? S
(Dimenséo social)

3.7 Existe um dispositivo de coleta de sugestbes
para a melhoria na protecdo ambiental?
Como este dispositivo vem sendo usado? E a
avaliado? Como as sugestdes sao
implementadas? (Dimensdo ambiental)

3.8 Existe um dispositivo de coleta de sugestdes
para a melhoria na area social? Como este
dispositivo vem sendo usado? E avaliado? S
Como as sugestdes sdo implementadas?
(Dimenséo social)

3.9 | Ademanda de qualificagdo em meio
ambiente é periodicamente levantada e a
verificada? (Dimens&o ambiental)

S&o contratados terceiros especializados nesta
area quando ha necessidade.

3.10 | As atitudes sociais dos colaboradores séo
periodicamente levantadas e verificadas? S




(Dimenséo social)
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3.11

Que medidas de qualificacdo referentes a
respostas 3.9 e 3.10 existem? De que
maneira estas medidas de qualificacdo séo
executadas? Descreva o desenvolvimento
das medidas de qualificagdo na empresa.
(Dimenséo ambiental)

3.12

Treinamento ambiental em
guantidade/colaborador* (Dimensé&o
ambiental)

3 a4 aoano

3.13

Treinamento em seguranca em
guantidade/colaborador* (Dimensao
ambiental)

3 a4 aoano

3.14

Os informativos ou jornais internos da
empresa abordam informagdes ambientais?
Como e em que medida? (Dimenséao
ambiental)

N&o sdo com tanta frequencia, mas pelo menos
duas vezes ao ano é distribuido. O site também
disponibiliza esses dados.

3.15

A direcdo da empresa estimula os
colaboradores a se engajarem em questdes
ambientais na vida privada? Como ela faz
isto? (Dimens&o ambiental)

Sim, através de palestras motivadoras.
Trabalhamos com a motivacao do funcionario.

3.16

Os colaboradores sdo estimulados a utilizar
meios de transporte publicos e/ou a formar
parcerias de condugéo, usar bicicleta,
caminhar? (Visado de futuro)

3.17

Em questdes de protecdo ambiental existe
cooperacéo entre a dire¢do da empresa e a
representacéo da classe trabalhadora?
(Dimens&o ambiental)

3.18

Existem encontros regulares de circulos de
trabalho ambiental ou de grupos ambientais?
(Dimens&o ambiental)

GTA e reunides internas semanalmente.

3.19

Os colaboradores tém a possibilidade de
organizar seu tempo de trabalho de modo
flexivel? Como? (Dimensao social)
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3.20 | Os critérios de desenvolvimento de pessoal
valem para toda corporacdo? Quem define os Quem define é a dire¢do da empresa e a politica
padrées? Como eles séo verificados? a ambiental.

(Dimensédo ambiental)

3.21 | A empresa parece ser organizada
(visualmente, controle de documentos)? a
(Dimenséo ambiental)

4  Implementacéo

4.1 Existe uma organizagcédo ambiental
corporativa com organograma estabelecido? a
(Dimensao ambiental)

4.2 | As condicionantes das licengcas ambientais
sao atendidas? (Dimensdo Ambiental) a

A empresa é pequena em comparacao a outras
nao havendo necessidade desta escrita.

4.3 | Os procedimentos e as responsabilidades
estdo estabelecidos com precisdo? a
(Dimensao ambiental)

4.4 As responsabilidades, tarefas e
competéncias estdo claramente

estabelecidas para todos os setores e a
conhecidas pelos colaboradores? (Dimenséao
ambiental)

4.5 Os requisitos legais e outros requisitos sédo
divulgados aos setores e periodicamente a

atualizados? (Dimens&o ambiental)

4.6 Sao realizadas auditorias perioédicas do
sistema de gestdo ambiental? Quais e com
gue frequéncia elas séo feitas? Que efeitos a
resultam dos resultados das auditorias?
(Dimens&o ambiental)

4.7 | A empresa € verificada e certificada
periodicamente por um auditor externo ou por
uma empresa de auditoria ambiental? a
(Dimenséo ambiental)
4.8 | Anualmente sdo elaborados e publicados Eles ndo sdo publicados, sdo encaminhados para
relatérios ambientais e outros? (Dimenséao a os 6rgdos que solicitaram.

Sim. Sao realizadas uma vez ao ano e sao
gerados relatdrios.
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ambiental) ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

4.9 Existem reacdes internas em relacao a
efeitos externos dos relatérios ambientais?

Quais e como os efeitos sdo examinados? st
(Dimenséo ambiental)
4.10 | A empresa participa, através de patrocinio,
em campanhas de meio ambiente e de Sim, na escolinha com doacéo de lixeiras, material reciclavel, palestras, etc.Ao mesmo tempo que educa, gera
sustentabilidade locais, regionais, nacionais recurso.

ou globais? (Dimensao ambiental)

4.11 | Existem procedimentos documentados para a
prevencao e mitigacao de situacdes adversas
e acidentes que gerem impactos ambientais a
e sao eles periodicamente atualizados?
(Dimenséao ambiental)

5 Operacao

5.1 Que fatores foram responsaveis pela maior

geracdo de impactos ambientais nos Gltimos Os impactos que hoje a empresa gera estdo sob controle. Ndo considera-se um impacto significativo.
trés anos? (Dimenséo ambiental)

5.2 | Através de que medidas puderam ser
reduzidos impactos ambientais nos ultimos
trés anos? (Dimensdo ambiental)

5.3 | S&o utilizadas fontes de energia renovéavel?
Em que medida? (Visao de futuro) V

Através do controle dos rejeitos acondicionados dentro das normas técnicas, a recuperacao das areas
degradadas, controle de efluentes liquidos, diminuicao das areas de patio.

5.4 | A gestdo de residuos visa prioritariamente a
evitar a geracao de residuos? Através de que a Treinamento, coleta seletiva.
meios? (Dimensdo ambiental)

55 Todas os produtos perigosos usados na
empresa sao identificados e divulgados? a
(Dimensdo ambiental)

5.6 Os riscos da armazenagem sdo conhecidos e
eliminados? (Dimensdo ambiental) a
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5.7 | Alogistica de aquisicao utiliza alternativas de
transporte ambientalmente relevantes?
Quais? Foram/sao desenvolvidas solugdes?
Quais? Qual a relacdo quantitativa entre V
fornecimentos “just in time"e
armazenamentos na empresa? (Visao de
futuro)

5.8 A logistica de distribuicdo utiliza alternativas
de transporte ambientalmente relevantes?
Quais? Foram/s&o desenvolvidas solu¢bes?
Quais? (Visao de futuro)

5.10 | O tempo previsto para a recuperagao das
areas é compativel com o término da a
atividade nas mesmas? (Dimen. Ambiental)

V E destinado por caminh&o e depois por trem.

5.11 | Os fornecedores séo estimulados ou
solicitados a fazer melhorias ecolégicas na VvV
sua linha de produtos? (Visao de futuro)

5.12 | A utilidade dos produtos € analisada do ponto
de vista do atendimento de necessidades? (O
produto é de fato necessério?) (Visao de \'
futuro)

5.13 | H& cooperagdo com outros atores da linha de
produto para detectar potenciais de melhorias
ambientais ou de sustentabilidade? (Visao de
futuro)

5.14 | S&o desenvolvidas alternativas e elas
resultam em inovacdes? (Viséo de futuro) V

V GTA.

5.15 | Percentual de fornecedores certificados*
(Dimenséo ambiental)

6  Avaliacdo/controle

6.1 Sua empresa define desempenho ambiental?

Como ela procede? Como o desempenho N&o define e também n&o é feito a avaliagdo de desempenho ambiental, mas segue a norma.
ambiental € definido? (Dimensédo ambiental)

Nenhum fornecedor é certificados, mas todos tem licencas pertinentes a cada atividade.




6.2

Sua empresa realiza uma avaliacdo de
desempenho ambiental prépria? Como ela é
efetuada? Como vocé julga o
desenvolvimento do desempenho ambiental
da empresa nos ultimos trés anos?
(Dimenséo ambiental)
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Nao é realizado.

6.3

Na sua opinido, quais sdo os principais
fatores que influenciam o desempenho
ambiental da empresa? Porque? (Dimensao
ambiental)

Nao é discutido.

6.4

Como vocé julga a possibilidade de melhorar
o desempenho ambiental nos préximos
anos? (Visdo de futuro)

N&o trabalhos com desempenho, mas com melhoria continua e metas a serem cumpridas.

6.5

Existe um controlling ambiental na empresa?
Com que instrumentos a empresa efetua o
controlling? (Dimenséo ambiental)

Documental e uma vez ao ano.

6.6

E realizada uma avaliagéo sistematica dos
resultados do controlling? (Dimensé&o
ambiental)

Anual - auditoria interna e externa

6.7

Efeitos ambientais qualitativos tém algum
papel na avaliagdo? (aceita¢éo social,
avaliagdo de risco de determinados produtos,
efeito estufa, buraco na camada de 0z6nio)
(Dimensao ambiental)

6.8

A empresa montou um sistema de
informacdes ambientais (SIA)? O que ele
contém? Que areas sdo abrangidas?
(Dimens&o ambiental)

O préprio SGA da empresa.

6.9

E realizada uma contabilidade ambiental para
ser utilizada como instrumento de controle
estratégico? (Dimens&do ambiental)

6.10

O SIA é constantemente melhorado e
atualizado? (Dimenséao ambiental)

Anualmente.
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6.11 | Adicionalmente, a empresa procura
reconhecer potenciais de melhoria Definidas com metas anualmente melhorando o
ambiental? Como é feito este a desempenho ambiental e sendo aplicadas dentro
reconhecimento? Como as melhorias séo do ano tracado.
aplicadas? (Dimens&o ambiental)

6.12 | Que visdo relativo a sustentabilidade vocé A partir do momento que tu controla os impactos da emrpesa que tu gerencia, tu te preocupa com as geragdes

tem para sua empresa? (Visao de futuro)

futuras gerando menos impactos para elas.
Responsabilidade social: aceitagcdo e cooperacédo bem como satisfagcdo do cliente

Que prémios e distingdes a empresa recebeu
nos ultimos trés anos? (Dimensdo ambiental)

Homenagem da Revista Minérios e Minerales por seu desempenho no ano de 2009.

Sua empresa apoéia a politica ambiental e/ou
de desenvolvimento sustentavel no nivel
local, nacional ou global? Como? (Dimenséo
ambiental)

A empresa tem sua politica ambiental estabelecida para atendimento da legislacao e norma.

7.3

A empresa apdia ONGs? Como? (Dimenséo
ambiental)

a

7.4

A empresa apdia projetos e pesquisas sobre
protecdo ambiental ou desenvolvimento
sustentavel? Como? (Dimensdo ambiental)

A empresa apdia o SIECESC

7.5

Sua empresa tem apoiado ou desenvolvido
programas de protecéo de espécies? Como?
(Dimensé&o ambiental)

7.6

Sua empresa compensa areas
impermeabilizadas do parque industrial?
Como? (pargues ecoldgicos, jardins, telhados
"verdes", reservas naturais, areas
recuperadas) (Dimensao ambiental)

Temos a criacdo de uma reserva legal.

7.7

Qual a proporcédo de areas verdes (parques
ecologicos, jardins, telhados "verdes",
reservas naturais, areas recuperadas) e
areas impermeabilizadas?* (Dimensao
ambiental)

80% do patio.

7.8

Sua empresa € membro de associacdes
ambientais empresariais? (Dimenséo
ambiental)

SIECESC
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7.9 A empresa exerce influéncia ativamente SIECESC
sobre associacdes, partidos, grémios, no
sentido de desenvolver melhorias ambientais S
e sustentabilidade? (Dimens&o social)

7.10 | Que projetos sociais, ambientais, culturais,
caritativos tém sido apoiados pela empresa? Nenhum.
(Dimenséo ambiental)
7.11 | Namero de reclamacgdes por problemas Nenhuma
ambientais por ano * (Dimensdo ambiental) a

7.12 | Que influéncia todas as medidas de 7.1 a

7.10 tém sobre as mudancas do desempenho Se entender desempenho como melhoria, ha influencia, mas quantificar n&o da.
ambiental? (Dimens&do ambiental)

7.13 | Qual o tipo e a quantidade das reclamactes
dos clientes em relacdo a problemas Nenhuma.
ambientais? (Dimensédo ambiental)
7.14 | Exigéncias ambientais dos clientes séo
cuidadosamente levantadas e
sistematicamente aplicadas no a
desenvolvimento de produtos e processos?
(Dimensao ambiental)
7.15 | Sua empresa adota padrées que levam as
exigéncias dos clientes em consideracéo, Exigéncia da qualidade do carvédo que foi
sendo seu cumprimento assegurado? a especificado e o certificado exigido.
(Dimensao ambiental)
7.16 | A empresa realiza pesquisa junto aos clientes
para averiguar se estes estao satisfeitos com
0 seu desempenho ambiental? (Dimensao a
ambiental)

8  Satisfacao dos colaboradores

8.1 A empresa mede a satisfacéo dos Através de conversas, questionarios.
colaboradores? Como? (Dimenséo social) S

8.2 Os resultados desta pesquisa sao

comunicados aos colaboradores e junto com
eles buscadas alternativas de acdo? S
(Dimenséo social)
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8.3 Sao feitos levantamentos sobre as mudancas E analisado como eles trabalham detro da
na consciéncia social e ambiental dos empresa referente a residuos, procedimentos, etc,
colaboradores? (Dimenséo social)

8.4 Numero de acidentes fatais * (Dimensao
ambiental) Nenhum

8.5 Numero de colaboradores * (Dimensao
ambiental) 31 colaboradores

8.6 Freqiiéncia de doengas ocupacionais N&o ha registro.

(nimero por milhdes de horas trabalhadas) *
(Dimenséo ambiental)

8.7 Numero de acidentes de trabalho (situagdes Um acidente/ano em média.
emergenciais)* (Dimensdo ambiental)

8.8 Freqiiéncia de horas de trabalho perdidas por Minimo, e depende do acidente.

acidentes de trabalho (nGmero por milhao de
horas de trabalho)* (Dimensao ambiental)




APENDICE D — Controle dos indicadores da empresa A

Num.

Area | Objetivo | Aplicacao Valores anuais

Unidade

Definigéo do indicador

na ADAA 2008 | 2009

Uso de materiais / insumos

2010

Avaliagao
(Tendéncia)

1.1 Consumo de matérias-primas

1.1.1 |indice de Matéria-Prima/ Carvéo ton/ton 1 11,2 12,8 12,9 5
1.1.2 | Geragéo de rejeitos ton 1 415.284 ton 387.900 ton 387.876 ton 5
1.2 Substancias perigosas

1.2.1 | Combustivel consumido | m3ano | 1 488,85 555.203 442.462 5
1.3 | Acondicionamento dos materiais

1.3.1 | Locais com contengéo % 1 86 86 100 5
1.3.2 | Vazamento de Oleos pontos 1 - - 1,0 5
2 Residuos / Reciclagem

2.1 Residuos gerados

2.1.1 | Quantidade de papel/plastico Kg/ ano 1 200 400 300 3
2.1.2 | Quantidade de residuos néo reciclavel Kg/ ano 1 1.000 800 750 5
2.1.3 | Quantidade de residuo Classe | Kg/ano 1 615 1.600 360 5
2.1.4 | Quantidade de lampadas fluorescentes | Unidade 1 0 0 51 5
2.2 Eficiéncia da Coleta Seletiva

2.2.1 | Eficiéncia dos pontos da Coleta Seletiva % 1 71 86 86 3
3.1 Consumo de energia

3.1.1 | Consumo de energia da Celesc KW/h 1 406.962 474.498 342.762 5
4 Agua/ Efluentes/ Emissdes

4.1 |Consumo de agua

4.1.1 | Consumo de dgua da CASAN Litros 1 181 200,42 252,23 0
4.1.2 | Consumo de agua em circuito fechado m3 1 88.000 88.000 88.000 3
4.1.3 | Geracao de DAM m?3 1 88.000 88.000 88.000 3
4.1.4 | Monitoramento dos R. Hidricos Pontos 1 19 19 16 0
4.2 Efluentes
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4.2.1 | Qualidade do efluente - pH da bacia > 1 2,5 2,3 2,3 3
Piezémetros - pH das Aguas i

4.2.2 | subterréneas 1 2,9 3 3 3

4.3 Emissbes gasosas/ alteracfes na qualidade do a

4.3.1 | PTS no entorno do britador (ug/m?3) 1 - - 87.27 5

4.3.2 | Nivel de ruido dB 1 50 55 55 3
Teste de fumaca preta - veiculos que % 1 76 92 100 5

4.3.3 | passaram no teste

5 \ Recursos

51 Recursos Humanos

5.1.1 | Quantidade de treinamentos Unidade 1 4,00 2,00 3,00 3

5.1.2 | Simulados de Resp. a emergéncias Unidade 1 6,0 6,0 6,0 3

5.1.3 | Reclamacgdes da comunidade Unidade 1 0 1 1 5
Reclamacdes/ criticas dos Unidade

5.1.4 | colaboradores 1 0 1 1 5

5.2 Investimento na area ambiental

5.2.1 |Investimento na area ambiental R$ 1 R$1.200.000,00 | R$1.500.000,00 | R$1.000.000,00 3

5.2.2 | Cumprimento da Legislacdo % 1 80 100 100 5

5.2.3 | Recuperacéo Ambiental ha 1 3 4 10 5

5.2.4 | Recuperacgédo do patio ndo operacional % 1 30 80 100 5
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APENDICE E - Controle dos indicadores da empresa B

Area | Objetivo | dade | Aplicacéo Valores anuais Avaliacéo
NUM. | pefinicdo do indicador Unidade | " ©"\pAA 2008 ‘ 2009 ‘ 2010 (Tendéncia)
1.1 Consumo de matérias-primas
1.1.1 | Producéo de Matéria-Prima/Carvao ton/ton 1 10,47 10,43 8,58 5
1.1.2 | Geracao de rejeitos ton 1 468.199 435.836 318.496 5
1.2 Substancias perigosas
1.2.1 | Combustivel consumido | ms3/ano | 1 240.000 270.000 306.000 0
1.3 Acondicionamento dos materiais
1.3.1 |Locais com contengéo % 1 100,00 100,00 100,00 5
1.3.2 | Vazamento de 6leos pontos 1 0,0 0,0 0,0 5
2 \Residuos/RecicIagem \
2.1 Residuos gerados
2.1.1 | Quantidade de papel/pléstico Kg/ ano 1 50 45 38 5
2.1.2 | Quantidade de residuos nao reciclavel Kg/ ano 1 300 200 280 3
2.1.3 | Quantidade de residuo Classe | m3 1 4 8,5 10 0
2.1.4 | Quantidade de lampadas fluorescentes | Unidade 1 8 0 18 3
2.2 Eficiéncia da Coleta Seletiva
2.2.1 | Eficiéncia dos pontos da Coleta Seletiva % 1 80 90 95 5
3.1 Consumo de energia
3.1.1 | Consumo de energia da Celesc KW/h 1 1.442.498 | 1.732.567 | 1.875.051 0
Agua / Efluentes / Emissbes
4.1 Consumo de agua
4.1.1 | Consumo de agua da CASAN Litros 1 960.000 1.560,00 1.080,00 3
4.1.2 | Consumo de agua em circuito fechado m3 1 304.000 304.000 304000 3
4.1.3 | Geracdo de DAM m3 1 304.000 304.000 304000 3
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4.1.4 | Monitoramento dos R. Hidricos Pontos 1 12 12 12 3
4.2 Efluentes
4.2.1 | pH da bacia - Qualidade do efluente = 1 3,1 3 3,2 3
pH das Aguas subterraneas - i
4.2.2 | Piezbmetros 1 3 2,9 2,9 3
4.3 Emissdes gasosas/ altera¢fes na qualidade do ar
Teste de fumaca preta - veiculos que % 1
4.3.1 | passaram no teste 92 100 100 5
4.3.2 | Nivel de ruido dB 1 55 55 60 5
4.3.3
4.3.4
) Recursos
51 Recursos Humanos
5.1.1 | Quantidade de treinamentos Unidade 1 3 3 3 3
5.1.2 | Simulados de Resp. & emergéncias Unidade 1 3 3 3 3
5.1.3 | Reclamagbes da comunidade Unidade 1 2 4 3 3
Reclamacdes/ criticas dos .
5.1.4 colaboragores SREEE 1 2 1 2 3
5.2 Investimento na area ambiental
5.2.1 | Investimento na area ambiental R$ 1 60.000 55.000 650.000 5
5.2.2 | Cumprimento da Legislacéo % 1 100 100 100 5
5.2.3 | Recuperagdo Ambiental ha 1 2 2 2 3
5.2.4 | Recuperacéo do péatio ndo operacional % 1 72 78 100 5
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