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RESUMO

O enoturismo € o conjunto de atividades desenvolvidas em torno do produto vinho e da uva,
envolvendo tanto sua producdo (vitivinicultura), como sua comercializacdo (vinicultura).
Combina atividades econbmicas e turisticas e se encontra intimamente relacionado a
sustentabilidade. A sustentabilidade, por sua vez, é o reflexo existente entre 0 homem e o
ambiente, sobretudo, no que diz respeito as acdes capazes de influenciar a relacdo entre o
ambiente e o desenvolvimento econdémico. O objetivo do estudo foi avaliar a sustentabilidade
de vinicolas dos Vales da Uva Goethe no municipio de Urussanga, SC e o potencial para a
promogédo do enoturismo. Nesta avaliagdo foi considerando o contexto do surgimento e o
perfil das vinicolas, a sustentabilidade econémica, ambiental e social no aspecto individual e
no grupo das empresas, bem como a contribuicéo delas para o enoturismo, ao ser destacado as
fragilidades e potencialidades das vinicolas em relacdo a sustentabilidade. O protocolo de
coleta e analise dos dados pode ser classificado como uma pesquisa descritiva, com
abordagem quali-quantitativa. Para tanto, realizou-se um estudo multicaso, envolvendo as
quatro vinicolas que atuam no municipio. Os dados foram obtidos utilizando-se pesquisa
documental e conversas informais com os administradores por meio da aplicacdo de um
roteiro de coleta de dados adaptado do Grid de Sustentabilidade Empresarial (GSE). O roteiro
foi composto por trés blocos de questdes com perguntas abertas, relativas a caracterizacdo da
empresa e a atividade enoturistica, e perguntas fechadas, relacionadas aos indicadores de
sustentabilidade. A sustentabilidade foi quantitativamente mensurada, a partir da aplicacdo de
escala Likert, nas dimensfes ambientais, econdmicas e sociais. Os resultados indicaram que
ha falta de percepcdo quanto a efetividade dos usos dos indicadores de sustentabilidade para
alavancar o crescimento da atividade do enoturismo, pois as praticas atuais (ou a falta), ndo
conduzem a realizacdo das agdes necessarias para melhoria das dimensbes de
sustentabilidade, tanto a médio quanto a longo prazo. Concluiu-se que 0 municipio tem
potencial para a consolidacdo cada vez mais efetiva do enoturismo, no entanto, as empresas
necessitam adotar praticas sustentaveis, em todas as dimensdes, visto que sdo acdes capazes
de gerar mecanismos promotores de fomentos a atividade enoturistica.

Palavras-chave: Desenvolvimento Sustentavel. Enoturismo Sustentavel. Indicadores de
Sustentabilidade. Vinicultura. Vitivinicultura.



ABSTRACT

Wine tourism is the set of activities developed around the product wine and grapes, involving
both their production (wine growing) and commercialization (grape growing). It combines
economic and tourist activities and is closely related to sustainability. Sustainability, in turn,
is the reflection between man and the environment, especially with regard to actions capable
of influencing the relationship between the environment and economic development. The
objective of the study was to evaluate the sustainability of wineries in the Vales da Uva
Goethe in the municipality of Urussanga, SC and the potential for promoting wine tourism.
This assessment considered the context of the emergence and profile of the wineries,
economic, environmental and social sustainability in the individual aspect and in the group of
companies, as well as their contribution to wine tourism, highlighting the weaknesses and
potential of wineries in relation to sustainability. The data collection and analysis protocol can
be classified as descriptive research, with a qualitative-quantitative approach. To this end, a
multi-case study was carried out, involving the four wineries that operate in the municipality.
Data were obtained using documentary research and informal conversations with
administrators through the application of a data collection script adapted from the Business
Sustainability Grid (GSE). The script was composed of three blocks of questions with open
questions, relating to the characterization of the company and wine tourism activity, and
closed questions, related to sustainability indicators. Sustainability was quantitatively
measured, using a Likert scale, in environmental, economic and social dimensions. The
results indicated that there is a lack of perception regarding the effectiveness of using
sustainability indicators to leverage the growth of wine tourism activity, as current practices
(or lack thereof) do not lead to carrying out the necessary actions to improve sustainability
dimensions, both in the medium and long term. It was concluded that the municipality has the
potential for the increasingly effective consolidation of wine tourism, however, companies
need to adopt sustainable practices, in all dimensions, as these are actions capable of
generating mechanisms that promote wine tourism activity.

Keywords: Sustainable development. Sustainable wine tourism. Sustainability indicators.
Winemaking. Grape growing.
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1 INTRODUCAO

O enoturismo, em sentido lato, pode ser entendido como o conjunto de atividades
desenvolvidas em torno do produto vinho e da uva, envolvendo tanto sua producao
(vitivinicultura), como sua comercializacdo (vinicultura), que ocorre em adegas, festividades,
entre outros espacos (HOJMAN; HUNTER-JONES, 2012). Desse modo, 0 enoturismo
combina cultivo da uva, servi¢os de gastronomia, consumo de vinho, atividades festivas e
turisticas (FIGUEROA; ROTAROU, 2018). E o conjunto de atividades econdmicas e
turisticas relacionadas & cultura do vinho, e se encontra intimamente relacionado a
sustentabilidade, uma vez que muitos recursos naturais sdo utilizados para esse tipo de
atividade (TRIGO; SILVA, 2022).

A sustentabilidade refere-se a interacdo entre o ser humano e o ambiente,
especialmente no que diz respeito as a¢des que podem influenciar a relagdo entre 0 meio e o
desenvolvimento econdmico (CARVALHO, 2019).

Contudo, muitas vezes, a sustentabilidade é um termo largamente utilizado como
adjetivo de desenvolvimento sustentavel (COELHO-COSTA; CORIOLANO, 2017). Porém,
o0 desenvolvimento sustentavel inclui formas para preservar, conservar e proteger 0s recursos
naturais do planeta em beneficio das geracGes atuais e futuras. Neste sentido, a
sustentabilidade € um processo de visdo holistica do desenvolvimento sustentavel (nas esferas
ambiental, social e econdmica), que se mantém por si s, como um aprimoramento econdmico
gue ndo esgota 0s recursos existentes (ARRUDA, 2021).

No ano de 2015, a Organizacdo das NacGes Unidas (ONU), na Cupula sobre
Desenvolvimento Sustentavel, apresentou uma série de metas para garantir a sobrevivéncia do
planeta e da grande massa de seres vivos que o habitam por meio de seus Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS). Os ODS visam erradicar a pobreza, proteger o meio
ambiente e promover uma agenda internacional sustentavel (NAVE, 2021).

Diversos setores da industria passaram a adotar novos héabitos de producdo e
consumo que buscam permitir, idealmente, até o ano de 2030, atingir alguns desses objetivos.
Com isso, a vitivinicultura ndo fica de fora, pois conforme Nave (2021), hoje, um dos seus
primeiros desafios é alcangar a sustentabilidade dos vinhedos.

A partir da Cupula sobre Desenvolvimento Sustentavel, realizada em setembro de
2015, foi elaborada a Agenda 2030, que se refere a uma das iniciativas globais preconizadas
pela ONU com vistas a se alcangar o desenvolvimento sustentavel. Conforme Arruda (2021),

na Agenda 2030 podem ser encontrados 17 ODS, em conjunto com 169 metas.
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Dentre os 17 ODS, o objetivo de nimero 8, na meta 8.9, € o que tem maior afinidade

com o turismo:

Objetivo 8. Promover o crescimento econdmico sustentado, inclusivo e sustentavel,
emprego pleno e produtivo e trabalho decente para todos.[...] Meta 8.9 ... Até 2030,
elaborar e implementar politicas para promover o turismo sustentavel, que gera
empregos e promove a cultura e os produtos locais (ONU — ORGANIZACAO DAS
NACOES UNIDAS, 2015).

De acordo com a Organizacdo Mundial do Turismo - OMT (1998), o
desenvolvimento da atividade turistica deve ser gerenciado e planejado de forma a ndo causar
problemas ambientais ou socioculturais. Além disso, um alto nivel de satisfacdo do visitante
deve ser mantido, enquanto o destino mantém seu potencial comercial e prestigio.

A disseminacdo do conceito e da importancia da sustentabilidade e do turismo,
aliados aos objetivos da ODS, faz com que se discuta modelos de gestdo orientados ao
cumprimento de préticas sustentdveis, envolvendo, além das questdes ambientais, como
também as econdmicas, sociais, politicas e culturais (NOGUEIRA, 2022).

Numa visdo contemporanea, a sustentabilidade e o desenvolvimento sustentavel
englobam variaveis que extrapolam as questdes meramente ambientais e ecologicas, tendo em
vista que outras vertentes passaram a ser incluidas em sua definicdo, ou seja, 0 meio social e
seus aspectos culturais, econdmicos, histéricos e politicos (TRIGO; SILVA, 2022). Neste
contexto, a vitinicultura, quando abordada sob a perspectiva da sustentabilidade e no ambito
do turismo, tem como objetivo fundamental promover o equilibrio entre a viabilidade
econbmica, a conservagdo ambiental, a equidade social e o fortalecimento dos aspectos
culturais ao longo de toda a cadeia produtiva e processo de transformagdo (LESTON, 2021).

No Brasil, a atividade de vitivinicultura pode ser encontrada nos trés Estados da
Regido Sul; em Séo Paulo, Espirito Santo e Minas Gerais, no Sudeste; no Nordeste (Bahia e
Pernambuco); e em Mato Grosso e Goias, no Centro-Oeste. Nestes 10 estados, a cultura
apresenta caracteristicas e peculiaridades diferenciadas (WURZ et al., 2018). Contudo, como
regibes mais tradicionais, destacam-se a Serra Galcha no Rio Grande do Sul e, em Santa
Catarina, o Vale do Rio do Peixe e 0s Vales da Uva Goethe (WURZ et al., 2018).

A area chamada de “Vales da Uva Goethe” localiza-se nas bacias do rio Urussanga e
do rio Tubardo, dentro dos limites dos municipios de Urussanga, Morro da Fumaga, Cocal do
Sul, Orleans, Nova Veneza e Icara, pertencentes a regido da Associacdo dos Municipios da
Regido Carbonifera (AMREC), além dos municipios de Treze de Maio e Pedras Grandes,
integrantes da Associacdo dos municipios de Laguna (AMUREL) (REUS; ZILLI; VIEIRA,
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2016).

O vinho e outros produtos derivados da uva, quando produzidos de forma
sustentavel, constituem-se em um fator capaz de contribuir com o enoturismo, atraindo
visitantes, facilitando a comercializacdo, além de atuar como agente promotor das regides
vitivinicolas (BARBOSA, 2021). O enoturismo, aqui entendido como o conjunto de
atividades econdmicas e de foco turistico relacionadas com a cultura do vinho esta
estreitamente relacionado com a sustentabilidade, uma vez que este tipo de atividade utiliza
recursos naturais (VINA SANTA CRUZ, 2019).

O desenvolvimento sustentavel na producdo de vinhos e seus derivados € um tema de
grande relevancia a ser explorado no contexto do enoturismo. A incorporagdo da
sustentabilidade (social, econémica, ambiental e cultural) na producéo e comercializacdo de
vinhos impulsiona o potencial do turismo regional (MECCA et al., 2022), tornando-o0 um
ponto fundamental a ser analisado.

Frente ao exposto, este estudo orienta-se segundo a seguinte questdo norteadora: as
empresas vinicolas dos Vales da Uva Goethe do municipio de Urussanga possuem praticas
sustentaveis que possam ser utilizadas como mecanismos de promoc¢édo do enoturismo?

Busca-se, dessa forma, realizar um exame das praticas sustentaveis que sao adotadas
pelas empresas em analise, capazes de gerar variaveis promotoras do fomento da atividade

enoturistica.

1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo geral

Avaliar a sustentabilidade de vinicolas dos Vales da Uva Goethe no municipio de

Urussanga, SC e o potencial para a promocao do enoturismo.

1.1.2 Objetivos especificos

1 - Identificar como o contexto do surgimento e o perfil das vinicolas do Vale da Uva
Goethe no municipio de Urussanga, SC pautam a atuacéo e gestdo atual das organizacGes do
setor;

2 - Avaliar a sustentabilidade das vinicolas do Vale da Uva Goethe no municipio de

Urussanga nas dimensdes ambiental, social (cultural) e econémica;
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3 - Destacar os fatores que se sobressaem (potencialidades) e que comprometem
(fragilidades) o resultado da sustentabilidade.
4 — Analisar o potencial das vinicolas do Vale da Uva Goethe no municipio de

Urussanga para promogéo do enoturismo.
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2 REVISAO DA LITERATURA

Neste capitulo, sdo apresentados os achados tedricos que fundamentam o estudo.
Num primeiro momento, aborda-se dados acerca da Uva Goethe e seus derivados,
caracterizando-se aspectos sobre a uva, vinho e vitivinicultura no Brasil e no mundo, com
énfase na uva Goethe. Em seguida, caracteriza-se o enoturismo, discorrendo-se sobre o
conceito e a importancia desta atividade para o setor turistico. Na sequéncia, trata-se da
sustentabilidade e desenvolvimento sustentavel na producéo do vinho e derivados, abordando-
se as dimensGes ambiental, econdmica e social, com foco voltado a vitivinicultura e

enoturismo.

2.1 UVA GOETHE E SEUS DERIVADOS

Pertencente a familia Vitaceae, a videira tem seu nome cientifico Vitis vinifera L. e €
uma espécie trepadeira lenhosa, com origens na Asia Ocidental, possuindo diferentes alturas
conforme seu cultivo (LAWS, 2013). Ocorre tanto em regides tropicais, como em regides
temperadas (PEREIRA et al. 2022). Comp®e-se por 15 géneros e 850 espécies, entre elas a V.
vinifera, conhecida como uva, fruta que é consumida in natura e na forma de diversos outros
produtos, tais como vinhos (PEREIRA et al., 2022). Produto este que se destaca desde épocas
remotas (LAWS, 2013).

Evidéncias arqueobotéanicas e arqueoldgicas indicam que a vitivinicultura teria tido
inicio por volta de 5.800 a.C, no Oriente, no inicio do periodo Neolitico (GRASSI; DE
LORENZIS, 2021). Esta cultura foi se expandindo com o proprio desenvolvimento das
civilizacdes antigas, passando a ser difundida de forma ampla pelos povos egipcios, gregos,
romanos e fenicios. Posteriormente, na Idade Média, navegadores europeus disseminaram,
tanto o cultivo das vinhas, como o consumo e fabricagdo de vinho para o Novo Mundo
(ARCARI, 2021).

A cultura do vinho teve inicio em civilizagcdes antigas (MECCA et al., 2022).
Contudo, conforme Tonini (2007), ndo € possivel a determinacdo exata quanto ao local e data
em relacdo ao surgimento desta bebida. O autor op. cit. assinala que evidéncias arqueoldgicas
fornecem indicios que o produto teria sua origem na Asia Menor, entre as fronteiras do Ir,
Rassia e Turquia.

Mecca et al. (2022) assinalam que o vinho se originou pelo cultivo da uva e,

posteriormente, pela “descoberta”, por acaso, do vinho, isso porque, a bebida resulta da
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fermentagdo do suco de uva, que ocorre de forma espontanea. Os autores destacam também
que essa descoberta foi devido ao esquecimento das frutas em alguma forma de recipiente,
levando 0 homem primitivo a transformar o produto natural da vinha em vinho.

No Brasil, a introducéo do cultivo da uva iniciou-se com a colonizacdo portuguesa,
com cepas trazidas da Ilha dos Agores e foi se difundindo pela colonia (TONINI, 2007).
Atribui-se a introducdo da videira a expedicdo de Martin Afonso de Souza em S&o Vicente,
Sdo Paulo, no ano de 1532 (LORENZI et al., 2006). Mecca et al. (2022) relatam que na entdo
colbnia portuguesa, inimeras tentativas nos mais diferenciados periodos buscaram o cultivo
da vinha. Porém, foi somente com o inicio do ciclo imigratdrio italiano, precisamente a partir
do ano de 1875, na Serra Gaucha, que adquiriu expressao.

A partir da década de 1960, com uma concentracdo limitada as regides Sul e Sudeste,
a vitivinicultura passou a ser expandida, quando entdo se disseminou como uma alternativa
econdmica para outras regides tropicais do Brasil, passando a ganhar forca em zonas
temperadas (CAMARGO; TONIETTO; HOFFMANN, 2011).

Atualmente, no Brasil, a vitivinicultura vem se apresentando com alto grau de
importancia e ascensao (MACIEL et al., 2023). De acordo com o Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica — IBGE (2022), no biénio 2021/22, a producéo de uvas no Brasil foi de
1,7 milhdes de toneladas, com um rendimento médio de 22,9 t/ha, considerando as uvas
americanas (Vitis labrusca), as europeias (V. vinifera) e as hibridas em conjunto. Conforme
Maciel (2023), 60% da producdo nacional estd na Regido Sul, com 54,7 mil hectares, sendo
no estado do Rio Grande do Sul (com area plantada de 46,8 mil hectares) a maior producao
que gira em torno de 1 milhdo de toneladas, alcangando o status de maior Estado produtor de
uva do Brasil.

O vinho é classificado como sendo uma bebida alcodlica, originada por meio da
fermentacdo, por processo natural, de leveduras a partir do suco de uva fresca e madura, que
se transforma em alcool e dioxido de carbono (PRADO et al., 2013).

Phillips (2020, p. 25), assim o descreve:

No nivel mais elementar, o vinho € resultado de um processo natural de
fermentagdo. Os elementos quimicos do vinho s&o todos encontrados dentro ou na
casca da uva. [...] cada uva é a sua propria minivinicola. A polpa (ou carne) contém
agua, acucar e pectina; a casca fornece o tanino, o fermento o pigmento que da cor
aos vinhos tinto ou rosé. Tudo o que se tem de fazer para transformar uva em vinho
é esmagar os frutos para que o fermento entre em contato com o aglcar do sumo e
manter este sumo numa temperatura que permita a ocorréncia da fermentacéo.
Durante este processo, 0 aglcar é transformado em alcool e em dioxido de carbono,
e 0 sumo se torna a bebida que chamamos de vinho. Mas a uva ndo fermenta
espontaneamente e a intervencdo do homem é necessaria para esmaga-la e para
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controlar a temperatura. O vinho deve ficar protegido do ar e para isso é guardado
em barris, tanques ou garrafas para impedir que se transforme em vinagre.

A definigéo legal desta bebida no Brasil encontra-se disposta na Lei n°® 7.687/1998,
que a define em seu artigo 3°: “Art. 3° - Vinho é a bebida obtida pela fermentacéo alcodlica do
mosto simples de uva sa, fresca e madura” (BRASIL, 1998). Além disso, a mencionada
legislacdo somente autoriza a utilizacdo desta denominacéo para produtos originados da fruta
uva, ndo considerando como vinho produtos obtidos por meio de outras matérias-primas:
“Art. 3°[...] Paragrafo unico. A denominacdo vinho é privativa do produto a que se refere este
artigo, sendo vedada sua utilizacdo para produtos obtidos de quaisquer outras matérias-
primas” (BRASIL, 1998).

Culturalmente, o Brasil ndo é considerado como sendo um pais com alto consumo da
bebida. Contudo, observa-se que esta ocorrendo mudancas nesta realidade, tendo em vista que
tem sido registrada uma tendéncia nos nimeros do consumo, a partir de 2020 (EVECHE;
LIBERATO, 2022). No territorio brasileiro, podem ser encontradas mais de 120 cultivares de
V. vinifera, além de outras 40 cultivares de uvas, além de hibridas interespecificas
(CAMARGO; TONIETTO, HOFFMANN, 2011).

Dentro deste contexto, a uva Goethe é o resultado do trabalho do horticultor
americano Edward Stanniford Roger, que por conta propria, realizou cruzamentos da
variedade ‘Moscato de Hamburgo’ (Moscato de Alexandria + Schiava Grossa), com a cultivar
‘Carter’ (Isabel + V. vinifera) (Figura 1). O resultado foi a obtengédo de 150 sementes, a partir
das quais foram produzidas 45 plantas. Entre essas, 13 variedades (hibridos de Rogers)
mostraram-se mais promissoras, ou seja, com maior potencial para cultivo. O horticultor,
entdo, batizou a de n°® 1 como Goethe, em homenagem ao célebre filésofo aleméo (Yohann
Wolfgang von Goethe), do qual era admirador (DELLA BRUNA; ARCARI, PETRY, 2016).

Os hibridos de Rogers foram se disseminando pelo mundo a partir do ano de 1869,
sendo representados em diversos catdlogos americanos de plantas frutiferas. Acredita-se que o
Brasil tenha sido um dos paises pioneiros a receber esta espécie, considerando-se que no
inicio dos anos de 1870, ja se encontram relatos de vitivinicultores nacionais acerca dessa
variedade (ARCARI, 2021).

A Figura 1 mostra a genealogia da uva Goethe.
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Figura 1 — Genealogia da uva Goethe.

Goethe
‘Moscato de , ’
Hamburgo'’ Carter
‘Moscato de ‘Schiava ‘Is‘tal’)el’ »
Alexandria’ Grossa’ (V. vinifera x V. vinifera
V. labrusca)

Fonte: Della Bruna; Arcari; Petry (2016, p. 54).

A Uva Goethe, tendo em vista conter caracteristicas distintas em relacdo a outros
cultivares desta fruta, ndo tem aptiddo para consumo in natura, devido ao desprendimento das
bagas do cacho quanto a fruta estd madura (SONEGO et al., 2022). Seu mercado é
concentrado em vinhos finos e espumantes, tendo impacto na dinamica territorial, no setor
industrial (vinicolas), no setor de turismo (enoturismo, turismo religioso, entre outros), no
setor da gastronomia (restaurantes e cantinas), na preservacdo da paisagem das propriedades
rurais (parreirais), nos eventos culturais (etnia italiana) e da cadeia produtiva (producéo,
logistica, marketing, manufatura, vendas, entre outros) (ARRUDA, 2021).

No Brasil, no Censo Agropecuario do ano de 2017 foram registradas 6.806
propriedades rurais familiares de producdo de vinho e 1.100 vinicolas, das quais a ampla
maioria (98%) ¢ localizada na regido Sul (IBGE, 2017). Entretanto, o setor vitivinicola & um
setor muito fragmentado e diversificado, que envolve uma vasta gama de negdcios de
diferentes tamanhos e estruturas, que vao desde os grandes produtores de vinhos finos, dos
viticultores independentes as cooperativas e das adegas boutique aos grandes produtores e
comerciantes de vinho (FILOPOULOS; FRITTELLA, 2019).

2.2 ENOTURISMO

No cenadrio mundial, a atividade turistica expandiu-se, passando a despertar o
interesse pela visitagdo de destinos nos quais se encontram manifestacfes gastrondmicas,
culturais, rurais, entre outras. O contexto das regides vinicolas € um dos exemplos de locais

em que é verificada esta tendéncia, o que fez surgir o enoturismo, também denominado
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turismo do vinho (NAVE; PACO, 2019).

A inser¢do de produtos tipicos ou tradicionais a industria turistica desenvolve nichos
potenciais e exclusivos vinculados ao turismo rural, gastronémico, enoturismo e
enogastronémico (COELHO-COSTA; CORIOLANO, 2017). As primeiras atividades
turisticas em torno do vinho da Era Moderna foram desenvolvidas no século XIX, época em
que ja se destacava como turismo de interesse especial, desenvolvido principalmente por
grupos sociais de elite (GONZALEZ, 2017).

O enoturismo, por ser uma agradavel forma de lazer, que combina o prazer de
apreciar vinhos com aspectos relacionados com a cultura, como o conhecimento sobre a
vinificagdo, ecossistemas associados as vinhas, expressdes artisticas e culurais, entre outros,
faz parte do desenvolvimento cultural das regides vitivinicolas, nas quais a cultura do vinho
marcou a sua evolugao histérica (GONZALEZ, 2017).

A atividade enoturistica ja se encontra consolidada em diversos paises da Europa,
como Franga, Italia, Portugal e Espanha. Na Nova Zelandia e Austrélia, a atividade também é
marcante. Além disso, sdo encontradas atividades de enoturismo nos Estados Unidos,
Argentina, Chile, Uruguai, Argentina e no Brasil (VALDUGA; MEDEIROS, 2014).

Conforme ja apontado, no cenario brasileiro, algumas atividades de enoturismo
podem ser encontradas em Vvérias regides, especialmente em localidades colonizadas por
imigrantes italianos, com destaque para o0 Rio Grande do Sul e Santa Catarina (VALDUGA;
MEDEIRQS, 2014; WURZ et al., 2018).

Nos ultimos anos, passou-se a evidenciar um maior interesse das pessoas pelos
vinhedos, ou seja, pelo enoturismo, explicado pelo fato de que esta atividade possibilita
desfrutar desses espacos, ou seja, das plantacdes, dos produtos originados da uva e de suas
paisagens, pois sdo locais geralmente sem aglomeracdes e ao ar livre. Tal interesse dos
turistas vem a fortalecer e a valorizar a producdo local, potencializando a sustentabilidade
(MECCA et al., 2022).

Devido ao amplo ecossistema de atores que contribuem para Seu sucesso, O
enoturismo vai além de ser apenas uma fonte de receitas para regides vitivinicolas, a cadeia de
valor do negdcio do vinho e as sociedades locais. Ele desempenha um papel significativo ao
revelar e salvaguardar o patriménio cultural do vinho, bem como ao apoiar a sustentabilidade
das regides vitivinicolas (NAVE, 2021).

Existem inumeras oportunidades de desenvolvimento, especialmente local, que
oferece enoturismo aos territorios vitivinicolas, uma vez que juntamente com as mercadorias

diretamente relacionadas com a producdo industria do vinho (vinhas e adegas) tém ativos
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paisagisticos, culturais, historicos, naturais, entre outros, o que pode torna-los muito atraentes
para o turista em busca de experiéncias Unicas e diferentes (GONZALEZ, 2017). No entanto,
prossegue este autor, esforcos devem ser feitos para desenvolver servigos de turismo
adequado que atenda as expectativas do turista.

Indiscutivelmente, o enoturismo, quando baseado em préticas sustentaveis, pode
trazer significativos beneficios a comunidade local, promovendo a preservagdo do patrimonio

cultural e a conservacao dos recursos naturais (NAVE, 2021).

2.3 SUSTENTABILIDADE E DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL NA PRODUCAO
DO VINHO E DERIVADOS

Do ponto de vista ecologico, a sustentabilidade relaciona-se a manutencdo da
diversidade dos sistemas biolégicos ao longo do tempo e com o equilibrio das espécies em
relacio aos recursos do ambiente em que habitam (GONZALES, 2017). Sob esse prisma,
prossegue o autor, a sustentabilidade implica na utilizacdo de recursos em taxas (temporarias
e quantitativas) inferiores as necessarias para sua renovacao.

A sustentabilidade teve seu conceito construido a partir do denominado Triple
Bottom Line (Tripé da Sustentabilidade), conceito criado pelo economista John Elkington, nos
anos de 1997, contemplando trés dimensdes: econdmica, social e ambiental (CITTADIN;
ROSA, 2022).

Desse modo, os tipos de sustentabilidade podem ser sintetizados da seguinte forma,
conforme Gonzalez (2017): a) sustentabilidade ambiental, com foco especial na protecdo de
sistemas bioldgicos, na conservacdo dos recursos naturais e na promocao de consciéncia
ecologica, apostando no desenvolvimento humano fortemente respeitoso com o meio
ambiente; b) sustentabilidade econdmica, referindo-se a geracdo de riqueza de forma
equitativa, bem como producao e consumo equilibrados, sempre destacando uma exploragéo
respeitosa do meio ambiente para ndo comprometer o futuro; ¢) sustentabilidade social, com
foco na geracdo de um bem social, igualdade de oportunidades, acesso a educagdo, entre
outros e a disseminacao de valores de respeito pela natureza e uso harmonioso da mesma.

Considerando-se os varios contextos de aplicacao de sustentabilidade é comum falar
de cada um deles separadamente ou é comum estudos sobre sustentabilidade que abordam
cada pilar de forma independente (TRIGO, 2022). No entanto, isso ndo é possivel na vida
real, porque as préaticas de sustentabilidade sempre tém consequéncias em todas as dimensdes
(GONZALEZ, 2017), conforme ilustra a Figura 2.
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Figura 2 — Inter-relacdo das dimensdes da sustentabilidade.
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Fonte: Carvalho (2016).

O enoturismo, ao combinar vinho, gastronomia, cultura e a experiéncia da producéo
vinicola, possui um vasto potencial para os produtores de vinho. (TRIGO, 2022). Ainda,
segundo o autor, é importante promover o turismo sustentavel como ferramenta para alcancar
desenvolvimento socioecondmico, por meio de atividade de subsisténcia rural, e para proteger
0 ambiente natural. 1sso porque, prossegue o autor, o enoturismo tem multiplos objetivos de
bem-estar econdmico de produtores locais sem comprometer a integridade e qualidade do
ambiente natural. Assim, além disso, a aprendizagem sobre o vinho e experiéncia aos turistas
devem apoiar a conservacdo e 0 uso sustentavel dos recursos e beneficiar positivamente as
pessoas e comunidades locais.

O crescimento dindmico do enoturismo nas Ultimas décadas tem contribuido
significativamente para o fortalecimento das marcas, bem como para 0 aumento da
concorréncia entre as adegas como destino turistico (BARBOSA; OLIVEIRA; SELLITO,
2021).

Cittadin e Rosa (2022) relatam que a Organizacdo Internacional do Vinho e da Vinha
(OIV) definiu, no ano de 2011, a viticultura sustentdvel como os processos utilizados para a

producdo e processamento de uvas que asseguram a conservacdo dos territérios, a
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conservacdo das paisagens, a reducdo dos riscos ambientais, a manuten¢do dos recursos
naturais, a preservacao dos patriménios historicos e culturais e a qualidade dos produtos
oferecidos aos consumidores.

As principais praticas de sustentabilidade utilizadas sé&o: cultivo organico, manejo do
solo, reuso de &gua, fontes alternativas de energia, tratamento de residuos sélidos, geracao de
emprego e renda, uso de materiais ecologicos na estrutura fisica da vinicola, uso de controle
térmico de pragas para neutralizacdo de pragas nas videiras e no solo, moradia para
funcionarios da empresa, cooperativas, reducdo do uso de produtos quimicos na producdo da
uva, reciclagem, organizagdo de eventos com a comunidade local, reaproveitamento de
residuos organicos solidos e tratamento de efluentes (BARBOSA; OLIVEIRA; SELLITO,
2021).

Os principios fixados para o desenvolvimento do turismo sustentavel, no qual se
encontra o enoturismo, devem obedecer as recomendacdes da Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas — ABNT, em especial a Norma 15.401/2014 (ABNT, 2014, p. 11), que

disciplina os principios do turismo sustentavel:

1. RESPEITAR A LEGISLACAO VIGENTE: O turismo deve respeitar a legislacio
vigente em todos 0s niveis no pais e as convengdes internacionais de que o pais é
signatario.

2. GARANTIR OS DIREITOS DAS POPULACOES LOCAIS: O turismo deve
buscar e promover mecanismos e a¢des de responsabilidade social, ambiental e de
equidade econbmica, inclusive a defesa dos direitos humanos e de uso da terra,
mantendo ou ampliando, a médio e longo prazos, a dignidade dos trabalhadores e
comunidades envolvidas.

3. CONSERVAR O AMBIENTE NATURAL E SUA BIODIVERSIDADE: Em
todas as fases de implantagéo e operacéo, o turismo deve adotar praticas de minimo
impacto sobre o ambiente natural, monitorando e mitigando efetivamente os
impactos, de forma a contribuir para a manutencdo das dindmicas e processos
naturais em seus aspectos paisagisticos, fisicos e bioldgicos, considerando o
contexto social e econdmico existente.

4. CONSIDERAR O PATRIMONIO CULTURAL E VALORES LOCAIS: O
turismo deve reconhecer e respeitar o patriménio histérico-cultural das regides e
localidades receptoras e ser planejado, implementado e gerenciado em harmonia
com as tradicOes e valores culturais, colaborando para o seu desenvolvimento.

5. ESTIMULAR O DESENVOLVIMENTO SOCIAL E ECONOMICO DOS
DESTINOS TURISTICOS: O turismo deve contribuir para o fortalecimento das
economias locais, a qualificacdo das pessoas, a geracdo crescente de trabalho,
emprego e renda e o fomento da capacidade local de desenvolver empreendimentos
turisticos.

6. GARANTIR A QUALIDADE DOS PRODUTQOS, PROCESSOS E ATITUDES:
O turismo deve avaliar a satisfacdo do turista e verificar a adocdo de padrdes de
higiene, seguranca, informacdo, educacdo ambiental e atendimento estabelecidos,
documentados, divulgados e reconhecidos.

7. ESTABELECER O PLANEJAMENTO E A GESTAO RESPONSAVEIS: O
turismo deve estabelecer procedimentos éticos de negécio, visando engajar a
responsabilidade social, econémica e ambiental de todos os integrantes da atividade,
incrementando o comprometimento do seu pessoal, fornecedores e turistas, em
assuntos de sustentabilidade, desde a elaboragdo de sua missdo, objetivos,
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estratégias, metas, planos e processos de gestéo.

Entre os estudos que focalizam a inter-relagdo entre desenvolvimento sustentavel e
enoturismo, destaca-se a pesquisa de Cittadin e Rosa (2022), que teve por objetivo investigar
as praticas de sustentabilidade de trés vitivinicolas dos Vales da Uva Goethe. Os resultados
obtidos indicaram poucas a¢des desenvolvidas de forma voluntaria pelas empresas nas trés
esferas (econdmica, ambiental e sociocultural).

A pesquisa de Nave (2021) objetivou analisar préaticas sustentaveis em organizactes
do setor em Portugal. Com uma amostra de 103 empresas (de pequeno, médio e grande porte),
verificou que as empresas implementam diversas agdes, as quais ndo tém foco somente em
nivel ambiental, tais como reciclagem de papel, separacdo seletiva dos residuos, reducdo do
consumo de plastico, mas também, na participacdo ativa em iniciativas de solidariedade
social, desenvolvimento de parcerias locais visando estimular a economia local, processo de
producdo sustentavel, entre outros.

Nave e Paco (2019) realizaram um estudo em uma grande empresa portuguesa,
visando descrever a forma como esta organizagcdo promove a sustentabilidade no setor do
enoturismo. Identificaram que foram estabelecidos varios servigos, como hospedagem, lazer,
visitas aos vinhedos, entre outros, que visam proporcionar experiéncias Unicas baseadas na
cultura, histdria, origens e patrimdnio ligado a vitivinicultura.

Por outro lado, Barbosa, Oliveira e Sellito (2021) investigaram as principais préaticas
de sustentabilidade utilizadas por uma selecdo de vinicolas brasileiras, em niumero de dez, na
regido do Vale dos Vinhedos, no estado do Rio Grande do Sul, buscando evidenciar a sua
contribuicdo para o aumento do enoturismo e para a sua competitividade por meio da
implementacdo de praticas sustentaveis. Contudo, os resultados apontaram para o ceticismo
sobre a implementacdo de processos sustentaveis e 0s gestores das vinicolas pesquisadas ndo
percebem a implementacdo de praticas de sustentabilidade como um fator competitivo para o
crescimento do enoturismo.

Matia e Scortegagna (2018) buscaram caracterizar a sustentabilidade empresarial das
vinicolas do Vale dos Vinhedos, no Rio Grande do Sul, utilizando o Grid de Sustentabilidade.
Os autores observaram que somente trés das seis organizagbes estudadas alcangaram
classificacdo satisfatoria, o que demonstrou que ha melhorias ainda a serem implementadas
nas vinicolas no que se refere ao desenvolvimento sustentavel.

Entre as principais vantagens e beneficios da implementacéo de préticas sustentaveis

nesta atividade, conforme Barbosa, Oliveira e Sellito (2021) encontram-se: aumento da
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eficiéncia energética, acesso a programas de financiamento especificos para produtos
sustentaveis, melhoria da imagem comercial, mitigacdo de riscos econdmicos devido a
legislacdo futura, transparéncia e aumento da confianca de seus stakeholders e otimizacdo de
custo.

Portanto, a aplicacdo de praticas sustentaveis no processo produtivo de vinhos é
considerada relevante, tendo em vista que muitos dos recursos utilizados poderiam ser
renovaveis (REUS; ZILLI; VIEIRA, 2016).
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3 MATERIAIS E METODOS

Neste capitulo, sdo apresentados os materiais e métodos que conduziram o estudo,
verificando-se a localizacdo e descricdo da area estudada, caracteristicas da uva Goethe,

protocolo de coleta e anélise dos dados.

3.1 LOCALIZACAO E DESCRICAO DA AREA DE ESTUDO

A regido dos Vales da Uva Goethe encontra-se localizada entre o litoral e a
microrregido das encostas da Serra Geral, no sul do estado de Santa Catarina (Figura 3).
Abrange os municipios de Urussanga, Treze de Maio, Pedras Grandes, Orleans, Nova Veneza,
Morro da Fumagca, Icara e Cocal do Sul, totalizando uma éarea de 458,9 km? (ARRUDA,
2021).

Figura 3 — Area delimitada dos Vales da Uva Goethe e seus municipios, no sul do estado de
Santa Catarina.
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Fonte: Medeiros, Vieira e Silva (2022, p. 54).

Nos Vales da Uva Goethe, a maior area destinada a plantagéo de uva é representado
pelo municipio de Pedras Grandes, com 122 hectares. Em segundo lugar, encontra-se
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Urussanga, com 89 hectares (SEBRAE, 2016). Entretanto, mesmo com menor volume
plantado, Urussanga ¢ o local considerado como o “bergo da vitivinicultura” brasileira, onde
também se encontra a grande parte das vinicolas (FELISBERTO; CITTADIN; PANDINI,
2017), motivo pelo qual, foi escolhido como a area de estudo do presente estudo.

A vitivinicola na regido de Urussanga teve inicio devido ao movimento imigratério
originado na Italia (SONEGO et al., 2022). Ja4 no comeco da colonizagdo, os italianos
iniciaram a “implantagao” de videiras, cujas mudas foram trazidas da Italia, cobertas por
musgos para sobreviver a viagem, sendo “implantadas” na regido. Com isso, todas as familias
italianas realizavam a colheita da uva e fabricavam seu proprio vinho. Nesse inicio, a
producdo era para 0 uso proprio, mas apds 10 anos, iniciou-se a comercializa¢do do produto,
que foi facilitada pela extensdo dos ramais da ferrovia, pois possibilitou a chegada a outros
locais do Estado. Os primeiros registros da venda do excedente ocorrem no ano de 1887, em
Urussanga, na localidade de Rancho dos Bugres (PREFEITURA MUNICIPAL DE
URUSSANGA, 2022).

O municipio de Urussanga (Figura 4) tem origem no dia 26 de maio de 1878, ao
receber uma leva de imigrantes italianos, provindos das regides do Norte daquele pais,
especificamente da Lombardia, Véneto, Trentino e Friuli. A época, a localidade era somente
um Ndcleo da Colbnia Azambuja, esta que teve inicio no ano anterior. Em 1884, Urussanga
foi efetivamente fundada. Rapidamente, a localidade passou por uma evolugéo, tornando-se o
centro de maior recepcdo de italianos no sul catarinense (PORTAL DO TURISMO DE
URUSSANGA, 2022). Em 06 de outubro de 1900, Urussanga é elevada a categoria de
municipio, emancipando-se de Tubardo, por forca da Lei n° 474/1900 (PREFEITURA
MUNICIPAL DE URUSSANGA, 2022).

Com uma éarea territorial de 254,918 km2, possui uma populacdo estimada de 21.419
habitantes e densidade demografica de 79,35 hab./km2 (IBGE, 2022). Limita-se ao Norte, com
0s municipios de Orleans e Lauro Miller; ao Sul, com Cocal do Sul; a leste com Pedras
Grandes; e ao Oeste com Lauro Miller, Siderépolis e Treviso (Figura 4). Encontra-se a 190
km da capital do Estado (PREFEITURA MUNICIPAL DE URUSSANGA, 2022).
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Figura 4 — Localiza¢8o do municipio de Urussanga no estado de Santa Catarina.
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Fonte: Sorato (2019, p. 36).

Com altitude de cerca de 49 metros acima do nivel do mar, o relevo do municipio €
classificado como sendo acidentado de forma predominante, com aproximadamente 30% de
terrenos planos ondulados e 70% de area com declividade superior a 20%. O solo é
classificado como Podzdlico, com clima subtropical Gmido, com verdo quente (SONEGO et
al., 2022; SORATO, 2019). As chuvas ocorrem de maneira bem distribuidas anualmente.
Porém, no periodo de maturacdo e colheita da uva, nos meses de dezembro e janeiro, em
especial, as chuvas, muitas vezes, tornam-se excessivas (SONEGO et al., 2022).

Urussanga é conhecida como a "Capital Estadual do Bom Vinho". Em sua economia,
além da vitivinicultura, destacam-se também os setores de plasticos e derivados, indUstria
moveleira, cerdmica, além de outros produtos da fruticultura (SANTA CATARINA, 2022).

Na década de 1980, o governo municipal de Urussanga, em conjunto com associagao
de produtores de vinho, criou o evento denominado Festa do Vinho, com edi¢do bianual.
Posteriormente, a Festa Ritorno Alle Origini veio a integrar o calendario festivo e turistico que
celebram a colonizagdo italiana, cujas edigdes acontecem também a cada dois anos e em anos
impares (ARRUDA, 2021).



31

A valorizagdo da cultura italiana na regido, por meio dos eventos culturais e do
reconhecimento pelo acordo de “Gemellaggio” (cidades irmas), entre Longarone (Italia) e
Urussanga, que culminou com a fundacdo da praca Longarone em 1992, que é outro fator
importante, pois dinamiza o turismo, a gastronomia e 0 comércio da regido.

A partir do ano de 2005, os produtores de uva e vinho Goethe, deram origem a uma
associacédo, sob a denominacdo de Associa¢do dos Produtores da Uva e do Vinho Goethe da
Regido de Urussanga - ProGoethe. O objetivo é obter a melhoria continua de todas as fases do

processo produtivo, visando a garantia da qualidade da bebida.

3.2 CARACTERISTICAS DO PRODUTO NO LOCAL ESTUDADO

Conforme ja referido, no municipio de Urussanga, encontram-se um total de 89
hectares de plantacdo de uva Goethe (SEBRAE, 2016). A uva Goethe cultivada em
Urussanga, resultante do cruzamento de mudas oriundas dos Estados Unidos com mudas
vindas da Europa, é apta para suco e vinhos brancos artesanais (complexos em sabor e
aroma), sendo, ainda, mais resistente a doencas, distinguindo-se do fruto americano ao
apresentar maior rusticidade (ARRUDA, 2021).

A uva Goethe produzida no municipio é considerada como sendo de propriedades
Unicas, recebendo o selo de Indicacdo de Procedéncia (IP) (Figura 5) e de Indicacdo
Geogréfica (1G), no ano de 2012, o que foi fator para aumentar notavelmente o valor agregado
ao produto (SCHNEIDER; ZILLI; VIERA, 2017; WURZ et al., 2018). Ressalta-se que a uva
Goethe e seus derivados foram os primeiros produtos a receberem a certificacdo IG em Santa
Catarina (MEDEIROS; VIERA,; SILVA, 2022).

Conforme Brasil (2019, p. 6): “IG é um nome geogréafico que identifica um produto
ou servico como originario de uma area geogréafica delimitada quando determinada qualidade,
reputagdo ou outra caracteristica é essencialmente atribuida a essa origem”. Convém destacar
que esta regido se tornou a primeira a receber a IP da producéo tanto do fruto, como do vinho,
no Estado de Santa Catarina (WURZ et al., 2018).
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Figura 5 — Selo da indicacdo de procedéncia dos Vales da Uva Goethe.

Fonte: EMBRAPA (apud MEDEIROS; VIEIRA,; SILVA, 2017, p. 58).

3.3 PROTOCOLO DE COLETA E ANALISE DOS DADOS

No que se refere a natureza, o estudo pode ser enquadrado como uma pesquisa
descritiva, que, conforme Cervo e Bervian (2002) sdo as investigacfes em que a atuacdo do
pesquisador se concentra na descri¢do dos fendmenos existentes na realidade em questéo.

Andrade (2005, p.124) definem pesquisa descritiva da seguinte forma:

[...] aquela em os fatos sdo observados, registrados, analisados, classificados e
interpretados, sem que o pesquisador interfira neles, isto significa que os fendmenos
do mundo fisico e humano sdo estudados, porém, ndo manipulados pelo
pesquisador.

Em relacdo a abordagem do problema, a pesquisa pode ser enquadrada como quali-
guantitativa. De acordo com Marconi e Lakatos (2006, p. 271), este tipo de abordagem
utiliza-se tanto informacfes que se desenvolvem em uma situacdo natural, focalizando a
realidade de forma contextualizada, como também dados mensurados matematicamente ou
em forma de estatisticas (RAMOS, 2011).

Para a realizacdo do estudo, foram consideradas as quatro vinicolas integrantes da
ProGoethe que atuam no municipio. Destaca-se que a mencionada associagdo conta com
cinco filiadas, porém uma situada no municipio de Icara, local ndo abrangido por este estudo.

Os dados foram coletados por meio de um roteiro estruturado, que, conforme Cervo e
Bervian (2002, p. 48):

[...] é a forma mais usada para coletar dados, pois possibilita medir com melhor
exatiddo o que se deseja. Em geral, a palavra questionario refere-se a um meio de
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obter respostas as questdes por uma férmula que o proprio informante pode
preencher. [...] Ele contém um conjunto de questdes, todas logicamente relacionadas
com um problema central.

A coleta dos dados foi realizada por meio de um roteiro composto por trés blocos de
questBes, consistindo em perguntas abertas, relativas a caracterizacdo da empresa e a
atividade enoturistica e; perguntas fechadas, relacionadas aos indicadores de sustentabilidade
(Apéndice A).

O roteiro para a coleta dos dados envolveu questdes elaboradas com base em dois
estudos com foco na sustentabilidade no setor vitivinicola: o de Mattia e Scortegagna (2018)*
que se concentrou no Vale dos Vinhedos na Serra Gaticha, e o de Cittadin e Rosa (2022)?, que
abordou os Vales da Uva Goethe. Este estudo ampliou o escopo de ambos ao incluir o
enoturismo, questdes subjetivas e também por abranger todas as organizagdes vinicolas
atuantes no municipio de Urussanga, SC.

O Quadro 1 apresenta o demonstrativo do roteiro estruturado aplicado.

Quadro 1 — Demonstrativo do roteiro aplicado.

BLOCO 1 CARACTERIZACAO DA EMPRESA 08 questdes abertas

CARACTERIZACAO DA ATIVIDADE

BLOCO?2 ENOTURISTICA

09 questdes abertas

INDICADORES DE Dimensdo Ambiental - 12 questdes fechadas
BLOCO 3 SUSTENTABILIDADE D!mensao Eco_nomlca - 11 questdes fechadas
Dimenséo Social - 08 questdes fechadas

Fonte: Adaptado Mattia e Scortegagna (2018) e de Cittadin e Rosa (2022).

Para a coleta dos dados, foram utilizadas as técnicas de conversas informais e
pesquisa documental. Os documentos consultados incluiram planejamento estratégico, plano
de negocios, plano de vendas, relatérios, balancetes, dados estatisticos, documentos
historicos, entre outros, indicados pelas empresas com foco nas tematicas em questao.

Em cada variavel das questdes relacionadas as praticas de sustentabilidade (Bloco 3),
foi aplicada uma escala do tipo Likert. A escala Likert foi criada por Rensis Likert no ano de
1932, consistindo-se em formar um conjunto de afirmag6es que se encontrem relacionadas ao
grau de concordancia dos respondentes em uma pesquisa (SILVA JUNIOR; COSTA, 2014).

A escala Likert aplicada e seus correspondentes graus de concordancia séo
representados no Quadro 2.

1 Estudo que teve por objetivo caracterizar a sustentabilidade empresarial das vinicolas do Vale dos Vinhedos
(RS), utilizando o Grid de Sustentabilidade Empresarial (GSE).
2 Estudo com o objetivo de investigar as praticas de sustentabilidade das vitivinicolas dos Vales da Uva Goethe.



34

Quadro 2 — Escala Likert aplicada.

1 Nunca ocorre

2 Raramente ocorre

3 Ocasionalmente ocorre
4 Frequentemente ocorre
5 Sempre ocorre

Fonte: Formulado pelo pesquisador.

Com base nessa escala, os resultados das quatro organizagdes pesquisadas foram
reunidos nos Quadros 3, 4 e 5, levando em consideracdo as varidveis de sustentabilidade

analisadas, a fim de obter a soma total em cada empresa, apresentados a seguir:

Quadro 3 — Roteiro para mensuracdo da sustentabilidade ambiental

EMPRESAS / Escala Likert
wn
§ VARIAVEIS AMBIENTAIS A B C D
3|4 2134 34 3[4|5
1 | Utilizacdo de agrotoxicos
2 | Utilizag&o de fertilizantes
3 Realizacdo de compostagem com
residuos da producéo
4 Adubacéo verde (plantio de
leguminosas)
5 | Licenca de funcionamento/operacéo
Utiliza residuos da uva, do bagaco
6 |ou bora do vinho para produzir
outros produtos
Realizacdo de algum tipo tratamento
7 | de efluentes (4gua) para uso no
processo produtivo
8 Reutilizagdo da 4gua no processo
produtivo
9 | Captagdo de agua da chuva
10 | Reutilizacdo de garrafas/vasilhas
11 | Uso de protocolos de higiene
12 | Coleta seletiva
Quantidade de itens na escala 0|0 o|jofofo 0|0 0/10]0
Pontuacéo por item na escala 0 0|00 0 0|00
Total de pontos por empresa 0 0 0 0
Percentual de efetividade por 0,0% 0.0% 0,0% 0,0%
empresa
Classificacdo da empresa

Fonte: Adaptado de Mattia e Scortegagna (2018) e de Cittadin e Rosa (2022).
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Quadro 4 — Roteiro para mensuracdo da sustentabilidade econdmica.
EMPRESAS / Escala Likert

ltens

VARIAVEIS ECONOMICAS

B

C

1(2(3|4

3|4

[EEN

Investimento (recursos financeiros)
em desenvolvimento de tecnologia
equilibradas

Investimento (recursos financeiros)
em Sistema de Gestdo Ambiental

Investimento (recursos financeiros)
em Educacdo Ambiental com os
trabalhadores

Investimento (recursos financeiros)
em processos para certificacfes
ambientais

Investimento (recursos financeiros)
em auditoria de 6rgdos externos para
certificacdo ambiental

Investimento (recursos financeiros)
em tecnologias limpas

Investimento (recursos financeiros)
em produtos culturais

Poder de barganha frente dos
clientes

Poder de barganha frente aos
fornecedores de insumos

10

Investimento (recursos financeiros)
com prevencdo ambiental

11

Investimento (recursos financeiros)
em Selos de qualidade

Quantidade de itens na escala

0

0|00

Pontuacéo por item na escala

0

0|00

Total de pontos por empresa

0

0

Percentual de efetividade por
empresa

0,0%

0,0%

Classificacdo da empresa

Fonte: Adaptado de Mattia e Scortegagna (2018) e de Cittadin e Rosa (2022).
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Quadro 5 — Roteiro para mensuracdo da sustentabilidade social.
EMPRESAS / Escala Likert

VARIAVEIS SOCIAIS

ltens

B

C

1(2(3|4

3|4

[N

para os funcionarios

Auxilio em educacdo e treinamento

2 | Padrdo de seguranca no trabalho

Politica de contratacdo de méo de
obra local

Politica de inclusdo na contratacéo

portadores de necessidades
especiais)

de funcionarios (mulheres, idosos e

comunidade local

Ac0es visando o desenvolvimento da

6 | Politica de distribuicéo de lucros

7 | Incentivo a atividades culturais

Incentivo a venda de produtos e
8 | servicos produzidos/oferecidos na
regido

Quantidade de itens na escala

0

0/0|0

Pontuacdo por item na escala

0

0/0|0

Total de pontos por empresa

0

0

Percentual de efetividade por

0,0%

0,0%

empresa
Classificacao da empresa
Fonte: Adaptado de Mattia e Scortegagna (2018) e de Cittadin e Rosa (2022).

Com o objetivo de classificar a sustentabilidade das empresas, elas foram agrupadas
em quatro faixas distintas, levando em consideracao a pontuacdo total obtida em cada variavel
dentro de suas respectivas dimensdes. Além disso, foi apresentado o percentual de efetividade
em relacdo a pontuacdo maxima em cada dimensdo. Essa abordagem foi adotada para
proporcionar uma visualizagdo e compreensdo mais clara das diferencas de desempenho das
organizac@es, no que diz respeito as variaveis analisadas em cada dimensao, facilitando assim
a analise comparativa.

ApoOs a sistematizacdo dos totais obtidos em cada empresa nas dimensdes
consideradas, os desempenhos foram categorizados de acordo com a classificacdo de escores
apresentada no Quadro 6. Neste quadro, estdo detalhados os intervalos das classes e o0s
percentuais de efetividade correspondentes obtidos pela empresa em cada uma das dimensdes

analisadas: ambiental, econdmica e social.
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Quadro 6 — Escala de classificacdo de sustentabilidade por pontos e percentual de efetividade.

Variacio ESCALA DE CLASSIFICACAO DE
DIMENSAO de N°de |Pontuacdo| de Pontos SUSTENTABILIDADE®
Sustentabilidade | Perguntas | Maxima e % de 3
Efetividade | RUIM REGULAR BOM OTIMO
Pontos la 15 16230 3la45 46 a 60
AMBIENTAL 12 60
% 1.7%a 26,7% a 51,7%a | 76,7% a
Efetividade | 25,0% 50,0% 75,0% 100%
Pontos lal4 15a28 29a42 43 a55
ECONOMICA 11 55
% 1.8% a 27,3% a 52,7%a | 78,2% a
Efetividade | 25,5% 50,9% 76,4% 100%
Pontos 1a10 11a20 21a30 31a40
SOCIAL 8 40
% 2,5% a 27,5% a 525%a | 77,5% a
Efetividade | 25,0% 50,0% 75,0% 100%

Fonte: Formulado pelo pesquisador.

Ao selecionar um intervalo de quatro classes, é possivel obter uma distribuicdo mais
equilibrada dos dados, permitindo uma representacdo adequada das diversas pontuacoes
alcangadas pelo grupo de empresas. Isso possibilita uma melhor visualizagdo da situagdo das

variaveis dentro da dimenséo analisada, conforme destacado no Quadro 7.

Quadro 7 — Enquadramento de classificacdo de sustentabilidade no grupo de empresas.
ESCALA DE CLASSIFICAGAO PARA O GRUPO DE EMPRESA

Variagéo de pontos e EM RELACAO A VARIAVEL NA DIMENSAO
percentual de efetividade
da variavel na dimensao RUIM REGULAR BOM C’)T| MO

Pontuagdo da varidvel

lab 6al0 11a15 16a20
no grupo de empresas

% Efetividade da variavel
no grupo de empresas

Fonte: Formulado pelo pesquisador.

0,1%a25,0% |251 % a50,0% 50,1% a 75,0% 75,1% a 100%

A coleta dos dados foi conduzida de maneira presencial nas organizacdes do estudo,
com visitas previamente agendadas e acompanhamento do principal gestor, no periodo de 16
a 27 de janeiro de 2023. Para garantir 0 anonimato, as organizacgdes participantes foram
identificadas como "Empresa A", "Empresa B", "Empresa C" e "Empresa D". Os resultados

obtidos foram analisados e discutidos a luz da literatura, e seréo apresentados a seguir.

3 As discrepancias nos valores entre os intervalos das classes dos percentuais de efetividade da classificacdo de
sustentabilidade nas dimensdes ambiental, econémica e social sdo de 1,7%, 1,8% e 2,5%, respectivamente. Essas
diferengas sdo atribuidas a adocdo de uma escala de pontos composta por valores inteiros.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Neste capitulo, apresentam-se os resultados obtidos na pesquisa efetuada. Num
primeiro momento, caracterizam-se as empresas do estudo. Na sequéncia, verifica-se a

mensuragdo da sustentabilidade, nas trés dimensdes consideradas.

4.1 CARACTERISTICAS E ATIVIDADES DAS EMPRESAS

Conforme detalhado na metodologia, o estudo foi aplicado em quatro organizacgdes
do setor vitivinicola, que foram denominadas de Empresa A, Empresa B, Empresa C e

Empresa D. Diante disso, a seguir, apresentam-se as caracteristicas e atividades do enoturismo

de cada organizagéo integrante do estudo com base na documentacdo disponibilizada.

4.1.1 Empresa A

O Quadro 8 apresenta o resumo dos dados gerais da Empresa A.

Quadro 8 — Resumo dos dados gerais da Empresa A.

EMPRESA A - DADOS GERAIS

Formalizacéo

1970

Origens/descendéncia italiana

Sim

Enquadramento

Microempresa

Forma de Gestéo

Familiar — 12 geracéo

N° Funcionarios

07 fixos (04 da familia gestora) e aproximadamente 50 eventuais

Area produtiva destinada & viticultura

1,5 hectares (35% da demanda produtiva, déficit adquirido de
produtores locais)

outras cepas

Cepa(s) Cultivada(s) Apenas Goethe
Previs&o de Expansdo da Area e Cepa(s) x

. Né&o
Cultivada(s)
Previsdo de Diversificacdo de cultivo de NEo

Volume Produtivo Total

35 mil litros anuais

Volume Produtivo com Uva Goethe

30 mil litros

Destino dos produtos fabricados

Venda/Consumo no local

Compra safra/produtos de terceiros

Produtores locais (Goethe para producdo e produtos prontos para
revenda)

Direcionamento/posicionamento
mercadoldgico

Promocdo de eventos, gastronomia atrelada & vitivinicultura. Na
época da vindima: Colheita, pisa e almoc¢o

Concepcéo de sustentabilidade

Amplo aspecto, envolvendo as dimensdes econ6mica, social e
ambiental

Fonte: Formulado pelo pesquisador.
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A empresa A foi oficialmente fundada na década de 1970, por iniciativa da sociedade
entre dois irméos, dos quais um engenheiro agronomo, que decidiram implantar a fruticultura
(uva e outras frutas) na regido de forma profissionalizada. Destaca-se que até entdo a regido
tinha a fumicultura como principal atividade agricola. Descendentes de italianos, 0os irmaos
eram expressivamente ligados a vitivinicultura desde tenra idade e viram na cultura uma
forma de manter a tradicdo familiar, bem como aproveitar as oportunidades atreladas ao
terroir de Urussanga, que conforme Arruda (2021), era conhecida nacionalmente como “Terra
do Vinho”, desde a época do entdo presidente Getilio Vargas.

Com o passar dos tempos, a empresa consolidou sua marca no mercado,
diversificando seus produtos e servigos (restaurante, eventos e pousada), todos interligados a
vinicola. Atualmente, continua sob a gestdo/propriedade da familia fundadora, com a primeira
geracdo de um dos fundadores no comando, mas ja com membros da segunda geracao
atuando profissionalmente.

Enguadrada como microempresa, possui sete funcionérios, dos quais quatro da
familia fundadora, sendo a esposa do fundador responsavel pela area técnica-operacional da
vinicola, a filha conduz o enoturismo/eventos, a neta sommelier e 0 genro, o administrador
geral do empreendimento. Todos com formagdo superior. Também atua com
aproximadamente 50 colaboradores sazonais, principalmente em fungdo dos eventos que
realiza em suas instalagoes.

Produz anualmente 30 mil litros de produtos com rétulos de uvas Goethe, dos quais
planta 35%, adquirindo o restante de outros produtores parceiros locais. Também
comercializa oito rétulos de vinhos de outras uvas, porém, ja adquire prontos. A &rea
destinada ao cultivo € de 1,5 hectares. Da producéo total de 35 mil litros, 30 mil litros tem
como base a uva Goethe e os outros 5 mil litros utilizam outras variedades de uva. N&o ha
previsdo de aumento para a area de cultivo, bem como ndo ha intencdo de diversificacdo de
outras cepas de uva.

A empresa ndo realiza o processo de vinificacdo/engarrafamento de forma
“separada” e embora ndo exija certificagdo de praticas sustentiveis de seus produtores-
parceiros, destaca que 0s mesmos devem seguir as praticas do Caderno de Normas da Epagri,
bem como que sejam associados a ProGoethe.

O direcionamento estratégico da empresa € a promocao de turismo e eventos com
base na atividade vitivinicola.

Por meio de conversas informais sobre a concepcéao de sustentabilidade, observou-se

que esse conceito abrange diversos aspectos na organizacdo. No aspecto social, foi
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identificado que ele possui uma ampla dimenséo, fornecendo autoestima aos produtores, que
se sentem valorizados por fazerem parte da cadeia e do contexto cultural da imigragéo
italiana. No aspecto ambiental, a sustentabilidade é essencial para garantir uma maior
qualidade na producdo, uma vez que as empresas precisam implementar controles dos
processos, visando minimizar os danos ambientais. J& no &mbito econémico, ela auxilia as
organizacOes a se manterem ativas, além de proporcionar renda para as pessoas e produtores
locais, bem como divisas para o Poder Publico.

No Quadro 9, a seguir, exibem-se os dados sobre a atividade de enoturismo da

Empresa A.

Quadro 9 — Resumo dos dados sobre atividade do enoturismo da Empresa A.
EMPRESA A - ENOTURISMO

Inicio

1989

Motivagéo

Aproveitamento da estrutura

Implementacéo

Planejada

Média de visitantes

200 a 500 mensais

Produtos/servigos oferecidos

Eventos, hospedagem, gastronomia, degustacdo orientada e
harmonizada, visitas guiadas, venda de produtos, além de
colheita, pisa e almogo, na época da vindima.

Percentual do enoturismo nos resultados
da empresa

90%

Concepcéo da IG/IP para o Enoturismo

Responsavel por colocar os Vales da Uva Goethe no Mapa do
Turismo.

Importancia da Associacdo ProGoethe
para o Enoturismo e Vitivinicultura local

Possibilita o associativismo da classe de produtores e vinicolas
para melhorias do setor.

Contribuicdo do Poder Publico para o
Enoturismo

Ajuda a integrar toda a cadeia produtiva, estimula/gera o
associativismo, mobiliza acdo de drgdo instituicbes publicas.

Sugestbes para o Poder Publico em
relacdo ao Enoturismo

Tentar evitar descontinuidade administrativa. Executar os planos
de acdo que ja estdo encaminhados.

Perspectivas

Promissoras

Planos futuros

Incrementar o espaco de varejo e de servicos para consumo de
produtos no local.

Fonte: Formulado pelo pesquisador.

Identifica-se que na Empresa A, a atividade enoturistica ja se encontra consolidada,
respondendo por 90% do faturamento da organizacdo. Além disso, nos documentos
pesquisados (planejamento estratégico, balancetes, relatdrios, entre outros), observa-se
pretensdes de expansdo das atividades/servicos nesta area.

A atividade enoturistica na organiza¢do remonta ao ano de 1989, quando passou a
oferecer servigos de restaurante e hospedagem. Foi a primeira vinicola catarinense a atuar
com turismo rural ou agroturismo. Em 2013, iniciou com a promogédo de eventos (festas

particulares) numa estrutura de 1.500m2. Em 2014, passou a atender excursdes de visitante e
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atualmente, o enoturismo é responsavel por aproximadamente 90% do faturamento da
empresa.

Além dos eventos, recebe aproximadamente 200 a 500 visitantes mensais,
oferecendo servicos como degustacdo orientada, degustacdo harmonizada, visitas guiadas,
entre outros. Nos meses de janeiro, por ocasido da “Vindima da Uva Goethe”, promovido pela
Prefeitura Municipal, Associacdo ProGoethe, vinicolas e produtores, a empresa oferece
oportunidades para os turistas participarem da colheita e pisa (esmagamento da uva com 0s
pés), além de gastronomia destacando esta cultivar.

Foi a primeira empresa de Santa Catarina a receber o selo de Denominacdo de
Origem em seus produtos e a segunda do setor vinicola do Brasil, que acredita, que ser
elemento que sustenta ou embasa os planos futuros, os quais seriam o incremento do espaco
do varejo e aumento dos servigos para 0 consumo de produtos no local, fortalecendo as suas
atividades no enoturismo.

Sobre a importancia do Selo IG/IP para o0 enoturismo e vitivinicultores, a
organizacdo acredita que colocou o municipio, bem como toda a regido dos Vales da Uva
Goethe no Mapa do Turismo. Acrescenta que o Selo IG/IP estimulou novos
empreendimentos, trouxe melhorias e benfeitorias publicas para o municipio, principalmente
para as comunidades situadas mais no interior, citando obras, servigos e equipamentos sociais
(energia elétrica, estradas, postos de saude, Férum de Justica, entre outros). Desse modo,
prossegue, 0 Selo IG/IP tornou a regido um poélo consolidado na producdo de vinhos e
fomentou o turismo. Além disso, é um fator que garante a continuidade das vinicolas e,
consequentemente, dos costumes e tradi¢Oes da cultura italiana dos fundadores.

A Associacdo ProGoethe para o enoturismo e vitivinicultura local é considerada
como sendo extremamente relevante, pois possibilita a conjuncdo de esfor¢cos ou o
associativismo da classe de produtores e vinicolas para melhorias do setor. Além disso, na
visdo da empresa, foi por meio da ProGoethe (fundada em 2005), que foi possivel a obtencao
do Selo IG/IP, no ano de 2012, o que, sem davidas, colaborou para diversas melhorias para o
setor, inclusive para fomentar o enoturismo.

Dentro deste contexto, em relacdo a contribuicdo do Poder Publico para o fomento
do enoturismo, a empresa acredita ser muito relevante, pois ajuda a integrar toda a cadeia
produtiva, também estimula/gera o associativismo entre produtores e empresas, mobiliza acao
de o6rgdo instituicbes publicas, tais como Epagri, SEBRAE, ProGoethe, universidades, gestao
publica estadual e municipal, MAPA, EMBRATUR, entre outros, contribuindo para atividade

vinicola, bem como para o turismo. Diante disso, sugere que o Poder Publico deve tentar
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evitar descontinuidade administrativa, que, muitas vezes, ocorre na troca dos gestores do
Poder Executivo. Também sugeriu que os Poderes instalados devem atuar no sentido de
executar os planos de acdo que ja estdo encaminhados tanto para o enoturismo, bem como

para o setor como um todo.

4.1.2 Empresa B

Os principais dados da Empresa B encontram-se resumidos no Quadro 10

apresentado na sequéncia.

Quadro 10 — Resumo dos dados gerais da Empresa B.
EMPRESA B - DADOS GERAIS

Formalizacéo 1975

Origens/descendéncia italiana Sim

Enquadramento Empresa de Pequeno Porte

Forma de Gestéo Familiar — 22 geracéo

N° Funcionarios 08 (02 da familia fundadora) e aproximadamente 10 eventuais
Area produtiva destinada & viticultura 7,0 hectares (90% da demanda produtiva)

Cepa(s) Cultivada(s) Apenas Goethe

Previsdo da Area e Cepa(s) Cultivada(s) | Sim
Previsdo de diversificacdo de cultivo de

outras cepas Sim

Volume Produtivo Total 80 mil litros anuais

Volume Produtivo com Uva Goethe Aproximadamente 55 mil litros anuais

Destino dos produtos fabricados Venda direta, Estado de Santa Catarina e outras regides do Brasil
Compra safra/produtos de terceiros Sim

Direcionamento/posicionamento

L. Vinhos finos com alto valor no mercado
mercadoldgico

Agredir menos o ambiente, geracdo de rendas para as pessoas,

Concepgao de sustentabilidade continuidade econémica do empreendimento

Fonte: Formulado pelo pesquisador.

A empresa B foi fundada oficialmente no ano de 1975, mas ja atuava desde 1878
com vinificagdo, pois tem origem em uma familia de descendentes de italianos. No ano de
1978 sua primeira produc¢ao de “vinho colonial” de forma industrializada foi levada ao grande
publico, época que coincidiu com as festividades do centenario do municipio de Urussanga,
que colaborou com a entrada da marca/produto no mercado.

Foi também nesta época em que o filho do fundador, apos estudos em relagdo a
vitivinicultura em Bento Gongalves (RS) e no exterior (Argentina, Italia e Alemanha)
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introduziu na empresa novas tecnologias e inovagdes, como modernizacdo do processo de
vinificagdo, biotecnologias, leveduras selecionadas, uso de enzimas, entre outras, mas
conservando as tecnicas dos antepassados. Estratégias essas que sdo utilizadas ainda
atualmente no know-how da organizacéo.

Com um total de oito funcionarios fixos, dos quais dois sdo integrantes da familia
fundadora, além de aproximadamente dez colaboradores contratados pontualmente em funcéo
da safra, a empresa produz 7,0 hectares de uva Goethe, 0 que corresponde a 90% de sua
demanda para o processo de producdo. O restante adquire de outros produtores parceiros da
regido. Produz cerca de 55 mil litros anuais por ano somente de uva Goethe. Cerca de 20%
das vendas ocorrem no local (venda direta), o restante distribui-se em 60% no Estado de Santa
Catarina e pulverizado em Séo Paulo, Rio Grande do Sul e outras regies do Brasil.

Na organizacdo, existe a intencdo de aumentar o cultivo de uva, numa estimativa de
se chegar a producdo de 300 mil quilos anuais, para poder aproveitar 0 maximo da capacidade
produtiva instalada. Além disso, mesmo sendo a Goethe a principal cultivar da propriedade,
pretende expandir para outras cepas, provavelmente a variedade Piwi (desenvolvida a partir
de cruzamentos entre uvas americanas e europeias), porém, espera os resultados do estudo que
esta sendo conduzido pela Epagri, que investiga a adaptacdo da espécie na regiao.

A organizacédo enquadra-se como sendo uma empresa de pequeno porte. Atualmente,
duas geracfes do fundador (ja falecido) encontram-se na gestdo da empresa. O filho atua na
administracdo técnico-operacional, enquanto o neto efetua a conducdo administrativo-
financeira do empreendimento. Ambos possuem formacédo em nivel superior.

A organizacdo realiza o processo de vinificagdo/engarrafamento de forma
“separada”, contudo, ndo exige certificagdo de praticas sustentaveis dos produtores-parceiros,
dos quais adquire as uvas, que, neste caso, sdo obtidas por meio de um parente dos atuais
gestores.

No que se refere a concepcdo de sustentabilidade, o gestor responsavel pela operacéo
da empresa enfatizou que, em relacdo a questdo ambiental, a empresa deve se manter sempre
atuante, buscando impactar menos o ambiente por meio da adog¢do de técnicas menos
agressivas ou alternativas, como a utilizacdo de energia solar, compostagem, reciclagem e a
reversdo de passivos ambientais gerados. Ressaltou ainda que a sustentabilidade, no ambito
social, pode ser entendida como a geracao de renda para as pessoas que colaboram direta ou
indiretamente com a empresa. Além disso, considera que a sustentabilidade envolve a
continuidade organizacional sob o ponto de vista econémico-financeiro.

O resumo dos dados relativos a atividade do enoturismo da Empresa B encontram-se
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Quadro 11 — Resumo dos dados sobre atividade do enoturismo da Empresa B.

EMPRESA B - ENOTURISMO

Inicio 2007

Motivacdo Percepcéo da tendéncia
Implementacdo Intuitiva

Média de visitantes 100 mensais

Produtos/servigos oferecidos

Degustacdo harmonizada, visitas a producdo, venda de produtos

Percentual do enoturismo nos resultados
da empresa

30%

Concepcdo da IG/IP para o Enoturismo

Garante a qualidade do produto ao indicar a procedéncia

Importancia da Associagdo ProGoethe
para 0 Enoturismo e Vitivinicultura local

Atrai parcerias, da voz aos produtores e vinicolas

Contribuicdo do Poder Publico para o
Enoturismo

Tem havido incentivo, mesmo que tais incentivos estejam aquém
do necessario, sempre sdo percebidos

Sugestbes para o Poder Pulblico em
relacdo ao Enoturismo

Montar uma equipe de técnicos mais ampla, evitar
descontinuidade administrativa e gerir problemas que afetam a
politica local

Perspectivas

Promissoras

Planos Futuros

Aumentar estrutura para oferecer eventos

Fonte: Formulado pelo pesquisador.

Identifica-se que na Empresa B, 0 enoturismo, embora tendo sido implementado de

forma intuitiva, oferece a organizacao perspectiva de se consolidar como um novo nicho a ser

explorado, tendo em vista que a organizacao ja tem a atividade como rentavel.

A atividade de enoturismo iniciou-se no ano de 1986, porém de forma incipiente e

ndo planejada, pois neste inicio apenas comercializava seus produtos de forma direta aos
visitantes. No ano de 2007, percebendo que o aumento do numero de visitantes era uma
tendéncia, realizou uma reestruturacdo de suas instalacdes, dando inicio ao oferecimento de
servicos como degustacdo harmonizada, visitacdo a producdo e evento mensal com foco no
publico jovem, no estilo pub bar (denominado “Sunset”), com o vinho como principal
atrativo. Atualmente, recebe aproximadamente um numero de 100 visitantes mensais,
atividade que responde por aproximadamente 30% do faturamento total.

A empresa considera como promissoras as atividades relacionadas ao enoturismo,
pretendendo implementar investimentos para atrair mais turistas. Entre seus planos nessa area
encontra-se a aumentar o nimero de edi¢Ges dos eventos atuais para todos os finais de semana
e feriados, e disponibilizar o espaco para festas particulares. Também pretende expandir as
vendas diretas ao consumidor e estabelecer representantes em outros estados do Brasil.

A obtencdo do Selo IG/IP é considerada para a empresa como sendo muito
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importante, porque indica que os produtos sdo de qualidade, haja vista que a procedéncia
assegura a confiabilidade. O Selo também contribuiu para que a regido e os produtos Goethe
fossem levados para um publico amplo, atraindo vendas e publico para as “adegas”. Esse
interesse da comunidade externa ajuda a sedimentar a cultura italiana, colabora para evitar o
éxodo rural, principalmente dos mais jovens, e estimula a juventude a manter o orgulho de
suas tradicOes e antepassados.

Com relacdo a relevancia da Associacdo ProGoethe para a vitivinicultura e
enoturismo, a empresa acredita que favoreceu o associativismo, atrai parcerias, da voz aos
produtores e vinicolas, ao aumentar o elo entre poderes constituidos/institui¢cbes publicas e
privadas com os mesmos, além de ajudar a manter as tradicbes e costumes, bem como
difundir o diferencial competitivo dos produtos e da regido, o que gera mais vendas.

No que se refere a contribuicdo do Poder publico para o setor enoturistico, a
organizacao acredita que os poderes instituidos ja tém consciéncia de que o turismo é uma
indUstria "limpa", que gera vendas para as empresas e produtores, distribui renda e amplia a
participacdo de outras organiza¢es como hotéis, pousadas, restaurantes e comércio em geral.
Esses beneficios também retornam aos cofres publicos na forma de tributos. Além disso, o
Poder Publico atua em conjunto com outras instituicdes, como o Sebrae, por exemplo, através
de parcerias que incentivam outros empreendedores a se envolverem na atividade de plantio
de mais parreiras de Goethe.

Na visdo da empresa, embora haja incentivos por parte do Poder Publico para o setor,
reconhece-se que tais incentivos ainda estdo aquém do necessario. No entanto, é perceptivel
que existem esforcos nesse sentido. Diante disso, como sugestdo ao Poder Publico, destaca-se
a necessidade de aumentar o nimero de servidores para atuarem no setor, formando uma
equipe de técnicos mais ampla. Isso permitiria estudar, planejar e implementar agdes, como a
unido de administracBes publicas regionais, visando obter melhorias significativas no
enoturismo municipal.

Além disso, a empresa destaca que a descontinuidade administrativa e os problemas
politicos locais sdo fatores que precisam ser melhorados. E fundamental que tais eventos ndo
prejudiguem ou afetem o planejamento realizado para o setor, garantindo a sua continuidade,

independentemente da troca da gestéo publica.

4.1.3 Empresa C

O Quadro 12 a seguir demonstra os principais dados da Empresa C.
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Quadro 12 — Resumo dos dados gerais da Empresa C.
EMPRESA C — DADOS GERAIS

Formalizacéo 1960/2002

Origens/descendéncia italiana Sim

Enguadramento Empresa de Médio Porte

Forma de Gestéo Familiar — 3? geracéo

N° Funcionarios 08 fixos (03 familia gestora) e aproximadamentel0 eventuais
Area produtiva destinada a viticultura 05 hectares (ndo cultiva desde 2018)

Cepa(s) Cultivada(s) Apenas Goethe

Previsdo de Expansio da Area e Cepa(s)
Cultivada(s)
Previsdo de Diversificacdo de cultivo de

Sim (parreira demonstrativa)

outras cepas Ndo

Volume Produtivo Total 200 mil litros anuais
Volume Produtivo com Uva Goethe 20 mil litros
Destino dos produtos fabricados Vendas regionais
Compra safra/produtos de terceiros Sim

Direcionamento/posicionamento

- Produtos com baixo custo no mercado
mercadologico

Desenvolver praticas que ndo causem impactos no meio

Concepgao de sustentabilidade ambiente, ampliar a geracdo de renda e expansao da producdo

Fonte: Formulado pelo pesquisador.

Mesmo tendo sido registrada no ano de 1960, a Empresa C tem suas origens que
remontam ao inicio do século passado, na década de 1920, quando entdo se inicia a atividade
vitivinicola de uva Goethe na regido. Com descendéncia italiana, a familia fundadora foi a
pioneira do cultivo desta espécie no municipio, reconhecida como sendo responsavel pelo
primeiro parreiral de Goethe em Urussanga.

Por muito tempo, no entanto, a producdo de vinho era somente artesanal e a
comercializa¢do ocorria em conjunto com outros produtos cultivados na propriedade. A partir
de 2002, visando a atender as exigéncias do Ministério da Agricultura, Pecuaria e
Abastecimento (MAPA), a empresa passou por um processo de reestruturacdo e iniciou a
atuacdo nos moldes atuais, como vitivinicultura. Contudo, por questdes estratégicas, desde 0
ano de 2018, ndo mais realiza o plantio, preferindo adquirir de viticultores locais, mesmo
dispondo de um total de 5,0 hectares para plantacéo de uva.

Com uma producdo média anual de 200 mil litros anuais, fabrica vinho, suco e
espumante, cujas vendas concentram-se em nivel regional. Desse volume produtivo, 10% sédo
originarios da uva Goethe.

A empresa C com base no seu faturamento, enquadra-se como de medio porte.

Possui oito funcionarios fixos, dos quais trés sdo membros da familia proprietaria (dois
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irmaos, bisnetos do fundador, que atuam na parte operacional e financeiro-administrativa; e a
esposa de um deles, que se dedica a gestdo do enoturismo), encontrando-se na terceira
geracdo. A organizacdo contrata de forma eventual, aproximadamente 10 colaboradores.

A empresa ndo exige dos fornecedores e produtores-parceiros certificacdo de praticas
sustentaveis na aquisicdo da safra, tanto para a uva Goethe quanto para outras espécies. O
direcionamento da organizacdo é a producédo de vinhos de mesa e sucos de uva de baixo preco
para 0 mercado. N@o ha previsdo de retorno ao cultivo de uva a curto e médio prazo. A
empresa apenas desenvolvera um projeto para cultivar um hectare com um parreiral
ilustrativo de Uva Goethe. Portanto, ndo ha planejamento de diversificagdo com outras cepas,
assim como ndo héa separacdo no processo de vinificagdo/engarrafamento.

A organizacdo concebe que a sustentabilidade ndo se trata de um modismo, mas um
tema que deve ser discutido por todos os setores da sociedade em nivel global. Para as
organizagOes empresariais, a sustentabilidade deve ser entendida como desenvolvimento de
praticas que ndo causem impactos ao meio ambiente, buscando reverté-las se for inevitavel.
Ainda conforme a empresa, essas praticas devem ser voluntarias, mesmo que, em muitos
casos, a legislacdo imp&e. Todos devem ter consciéncia da escassez dos recursos naturais e
dos potenciais perigos da falta de conservacéo ou uso sem responsabilidade ambiental.

No aspecto social presume que com o crescimento da empresa, sua contribuicdo para
a geracdo de renda serd ampliada para todos os envolvidos, tanto de forma direta quanto
indireta com a empresa. J4, em relacdo a sustentabilidade econdmica, ela serd alcancada por
meio da expansédo da producao.

A atividade de enoturismo na empresa teve inicio em 2020, embora anteriormente ja
atendesse clientes que faziam visitas informais ou buscavam produtos, principalmente vinhos.
No entanto, durante o periodo pandémico, houve um aumento espontaneo na demanda por
parte dos visitantes, a medida que mais pessoas procuravam alternativas para o lazer. Diante
disso, a empresa decidiu implementar essa atividade e contratou uma assessoria para auxiliar
no planejamento dos servicos, aléem de adaptar sua estrutura para receber os visitantes.

As visitas ocorrem principalmente aos finais de semana e feriados, recebendo em
torno de 120 turistas ao més. Oferece degustacdo harmonizada, passeios a beira do lago com
lanches que remontam ao passado (queijos, salame, bolachinha, entre outros), além da venda
de produtos, tanto de Goethe como de outras uvas.

A empresa, mesmo com 0 pouco tempo de atuacdo estruturada com enoturismo, esta
atividade apresenta boas perspectivas de consolidacdo. Por isso, sempre esti estudando e

implementando, a medida do possivel, mais estrutura e servigos para atender aos visitantes.
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A sintese da atividade de enoturismo da empresa C é apresentada no Quadro 13 a

sequir.

Quadro 13 — Resumo dos dados sobre atividade do enoturismo da Empresa C.

EMPRESA C - ENOTURISMO

da empresa

Inicio 2020

Motivagéo Percepcéo da tendéncia

Implementacéo Planejada

Meédia de visitantes 120 mensais

Produtos/servicos oferecidos Degustacdo harmonizada, passeios, gastronomia, venda de
produtos

Percentual do enoturismo nos resultados
20%

Concepcéo da IG/IP para 0 Enoturismo

Elemento agregador de diversas variaveis para a regiao

Importdncia da Associagdo ProGoethe
para o Enoturismo e Vitivinicultura local

Forneceu a possibilidade de unido de toda cadeia produtiva e atua
para fortalecer o setor

Contribuicdo do Poder Puablico para o
Enoturismo

Responsavel por viabilizar as obras e servigos estruturais
necessarios para que 0 municipio possa desenvolver essa
atividade

Sugestbes para o Poder Pulblico em
relacdo ao Enoturismo

Resgate das festas ligadas ao vinho e a imigracéo italiana, que
vem perdendo sua “raiz”, com os eventos sendo desvinculados de
suas origens

Perspectivas

Promissoras para futuros investimentos

Planos futuros

Ampliar servicos (gastronomia e infraestrutura)

Fonte: Formulado pelo pesquisador.

Também pretende voltar a cultivar uva Goethe, destinando uma éarea de 1,0 hectare,
mas apenas para fazer uma cultivo (parreira) demonstrativa, como forma de aumentar seus
atrativos para o enoturismo.

A importancia do Selo IG/IP é considerada como o elemento agregador de diversas
variaveis para a regido, tendo em vista que fornece a garantia da qualidade dos produtos,
tornando-os muito respeitados no mercado, o que incrementa as vendas e os lucros
organizacionais, também estimulando o empreendedorismo, além de sedimentar a cultura e as
origens dos antepassados.

Acredita que a constituicdo da ProGoethe foi um fator que contribuiu de maneira
significativa para todo o setor, pois forneceu a possibilidade de unido de toda cadeia produtiva
e atua para fortalecer o setor. Para o enoturismo, é mais uma das maneiras de divulgar e
fortalecer esse servico que as empresas ja vém vislumbrando como rentavel e potencial forma
de crescimento a curto e médio prazo.

Ja a contribuicdo do Poder Publico para o enoturismo e vinicultura, é considerada

como sendo de crucial importancia, tendo em vista que é responsavel por viabilizar as obras e
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Servicos estruturais necessarios para que o municipio possa desenvolver essa atividade, uma
vez que j& demonstrou que possui vocacdo e capacidade turistica. Além disso, o Poder
Publico fomenta parcerias com outras instituicbes, que realiza diversos projetos com 0s
produtores/empresarios, tais como treinamento. O Poder Publico também desenvolve a
vitivinicultura do municipio por meio dos incentivos para a participacdo em feiras e eventos
ligados ao setor. Como sugestdo para os poderes constituidos, cita o resgate das festas ligadas
ao vinho e a imigracao italiana, que vem perdendo sua ‘“raiz”’, com os eventos sendo
desvinculados de suas origens.

De acordo com que se verifica, a Empresa C, mesmo com a implementacao
planejada da atividade ser relativamente recente (2020), ja registra um resultado atraente da
atividade em seu faturamento, indicando que os servigos/produtos oferecidos aos turistas

poderdo ser potencialmente ampliados.

4.1.4 Empresa D

No Quadro 14 a seguir, encontra-se a sintese dos principais dados da Empresa D.

Quadro 14 — Resumo dos dados gerais da Empresa D.
EMPRESA D — DADOS GERAIS

Formalizacéo

2004

Origens/descendéncia italiana

Sim

Enguadramento

Empresa de Médio Porte

Forma de Gestdo

Familiar — 12 geracédo

N° Funcionarios

05 fixos (03 familia gestora) e 02 eventual/terceirizado

outras cepas

Area produtiva destinada a viticultura N&o se aplica
Cepa(s) Cultivada(s) Né&o se aplica
Previsdo de Expansdo da Area e Cepa(s) « .
. N&o se aplica
Cultivada(s)
Previsdo de Diversificagdo de cultivo de x .
Néo se aplica

Volume Produtivo Total

100 mil litros anuais

Volume Produtivo com Uva Goethe

30 mil litros

Destino dos produtos fabricados

Vendas regionais

Compra safra/produtos de terceiros

Sim

Direcionamento/posicionamento
mercadoldgico

Produtos populares e de médio valor agregado

Concepcéo de sustentabilidade

Capacidade de reparar os impactos negativos que por ventura gera
no ambiente. Assegurar a qualidade de vida de todos os
envolvidos e possuir capacidade financeira de se manter atuante.

Fonte: Formulado pelo pesquisador.
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A Empresa D iniciou suas atividades por volta do ano de 2004, quando entdo o
fundador (descendente de italianos), aproveitando seus conhecimentos técnicos-profissionais
adquiridos em uma vitivinicola do municipio, onde trabalhou por mais de 15 anos, resolveu
montar sua propria estrutura para fabricacdo de vinho (vinicola).

Com um namero de cinco colaboradores fixos, dos quais dois membros da familia-
proprietéria, a organizacao € de gestdo familiar, estando sob a administragdo da 12 geracdo da
familia do fundador, falecido recentemente. Ambos gestores possuem graduacdo em nivel
superior. Também conta com dois funcionarios eventuais/terceirizados. Atua na fabricacao de
vinho (coloniais e finos) e suco, utilizando diversos tipos de uva, entre as quais a Goethe, cuja
a matéria prima € adquirida de produtores locais e alguns do Rio Grande do Sul. O
enguadramento fiscal é de empresa de médio porte. O mercado da empresa concentra-se em
vendas regionais.

O volume para o processo produtivo e de aproximadamente 100 toneladas de uvas,
sendo 30 toneladas de Goethe. Contudo, mesmo adquirindo toda matéria-prima de terceiros,
destaca que nao exige certificacdo de praticas sustentaveis por parte dos produtores-parceiros.

A organizacdo concebe a sustentabilidade como sendo a capacidade de reparar 0s
impactos negativos que por ventura gera no ambiente. Além disso, considera que a
sustentabilidade é assegurar a qualidade de vida de todos os envolvidos no seu entorno ou
diretamente envolvidos, bem como ter capacidade financeira de se manter atuante.

Como apresentado no Quadro 15, a atividade de enoturismo iniciou-se com a
abertura da empresa. Contudo, ndo dispGe de servi¢os planejados ou estruturados para
atendimento ao turismo. O que ocorre € a recepcao de visitantes que vdo em busca da
aquisicdo de vinhos. No entanto, a organizacdo pretende planejar e adequar a estrutura para
implementar este tipo de servigo, tendo em vista que concebe ser uma alternativa para
fomentar o faturamento, bem como para divulgar sua marca e produtos.

No que diz respeito ao Selo IG/IP para o enoturismo, a organizagdo concebe como
sendo de maxima importancia, tendo em vista que € um atrativo para trazer turistas para a
regido, uma vez que difunde as qualidades e caracteristicas do produto para um publico muito
amplo. O Selo IG/IP também colabora para atrair o interesse de diversos publicos, como 0s
poderes constituidos, universidades, pesquisadores, imprensa, entidades de pesquisas, entre
outros, fazendo com que a regido e a atividade vitivinicola torne-se muito valorizada e
estudada.

J& quanto a relevancia da Associacdo ProGoethe, na visdo da empresa, alem de

permitir a unido dos produtores, planeja e implementa diversas acGes que favorecem a classe
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e/ou setor, como as atividades de enoturismo, as demandas, a publicidade dos eventos, entre
outras. Desse modo, contribui para divulgar a regido dos vales da Uva Goethe, fortalecendo e
sedimentando a histdria e importancia da colonizacao italiana local.

No que se refere a contribuicdo do Poder publico para o enoturismo, considera que as
acoes realizadas geralmente se restringem aquelas que sdo de carater “obrigatério”, tais como
a infraestrutura e servigos. Na visdo da empresa, o Poder Publico deveria atuar de maneira

mais contumaz para fortalecer o setor, com atividades planejadas e ndo somente pontuais,

como ocorre nas épocas de eventos (vindima, Festa da Uva).

O resumo da atividade enoturistica da empresa D é apresentado no Quadro 15 a

sequir.

Quadro 15 — Resumo dos dados sobre atividade do enoturismo da Empresa D.

EMPRESA D - ENOTURISMO

Inicio 2004

Motivacdo Demanda esponténea
Implementacéo Incipiente

Meédia de visitantes 50 mensais

Produtos/servigos oferecidos

Venda de Produtos

Percentual do enoturismo nos resultados
da empresa

Incipiente

Concepcéo da IG/IP para o Enoturismo

Atrativo para turistas e atrair o interesse de diversos publicos

Importancia da Associagdo ProGoethe
para o Enoturismo e Vitivinicultura local

Permite a unido dos produtores, planeja e implementa a¢fes para
o setor, divulga a regido e fortalece a histéria e importancia da
colonizacdo italiana local

Contribuicdo do Poder Publico para o
Enoturismo

Acles realizadas restringem aquelas que sdo de carater
“obrigatério”

Sugestbes para o Poder Pulblico em
relacdo ao Enoturismo

Atuar de maneira mais contumaz para fortalecer o setor, com
atividades planejadas e ndo somente pontuais

Perspectivas

Promissoras para investimentos futuros

Planos futuros

Ampliar a atividade de enoturismo

Fonte: Formulado pelo pesquisador.

Na Empresa D, identifica-se que mesmo ndo sendo estruturada, a atividade

enoturistica mostra-se promissora, tendo em vista que ja registra uma demanda espontanea,

bem como a perspectiva de ampliar as atividades ligadas a essa area.

4.2 MENSURACAO DA SUSTENTABILIDADE

Visando-se mensurar a sustentabilidade nas organizacGes integrantes do estudo,

avaliadas por meio de trés indicadores (Ambiental, Econdémico e Social), que integram o
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conhecido Tripé da Sustentabilidade.

O desenvolvimento sustentavel é orientado com vistas a realizacdo das atividades
humanas para satisfazerem as necessidades das geracbes presentes sem comprometer as
possibilidades das geracGes do futuro. Neste caso, trata-se do conceito amplo, que inclui
sustentabilidade ambiental, social e econdmica. Em outras palavras, busca-se abordar todos os
aspectos de uma producdo fabril, por exemplo, considerando os impactos no meio ambiente,
como o0 consumo de recursos, a geracao de efluentes e residuos, além do aspecto econémico,
como a competitividade da atividade, e a dimenséo social, referente as pessoas que nelas
trabalham, bem como a comunidade em que as empresas estdo localizadas (SECRETARIA
DE AMBIENTE Y DESARROLLO SUSTENTABLE DE LA NACION, 2019).

Conforme Van Bellen (2006), considera-se estes indicadores como sendo
ferramentas capazes de informar o progresso havido em relacdo a um objetivo ou meta. A
partir dos indicadores, é possivel repensar formas ou tracar estratégias que possam ser
alteradas ou reprogramadas de acordo com o contexto ou cendrio que foi avaliado. Séo
variaveis, prossegue o mencionado autor, capazes de simplificar dados ou informacdes de
fendmenos considerados complexos, por meio da quantificacdo e agregacdo de registros, pois
torna aspectos implicitos mais aparentes.

Com base nessa definicdo, os resultados relativos a mensuracdo da sustentabilidade
nas organizacgdes, encontram-se nos quadros a seguir apresentados, de acordo com a dimenséo
considerada, seguindo-se a metodologia ja explanada, bem como o escore estabelecido por
meio da Escala Likert aplicada, parametrizada em pontos e percentual de efetividade. 1sso
representa a situacdo das empresas individualmente na dimensdo analisada, bem como o

grupo de empresas em cada uma das variaveis na dimensdo em analise.

4.2.1 Dimensao ambiental

A seguir, apresentam-se 0s resultados obtidos nas organizac6es do estudo, no que se

refere a sustentabilidade na dimensédo ambiental.



Quadro 16 — Sustentabilidade na dimensdo ambiental.
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VARIAVEIS
AMBIENTAIS

Itens

EMPRESAS / Escala Likert

B C

2(3|4|5|1|2|3|4

Utilizacdo de
agrotoxicos

[N

Utilizacdo de
fertilizantes

Realizacdo de
compostagem com
residuos da
producdo

Adubacéo verde
4 | (plantio de
leguminosas)

Licenca de
5 | funcionamento/
operacgao

Utiliza residuos da
uva, do bagaco ou
6 | bora do vinho para
produzir outros
produtos

Realizacdo de algum
tipo tratamento de

7 | efluentes (&4gua) para
USO NO Processo
produtivo

Reutilizagdo da 4gua
8 | no processo
produtivo

Captacdo de agua da
chuva

Reutilizacdo de

10 garrafas/vasilhas

Uso de protocolos de

L higiene

12 | Coleta seletiva

Quantidade de itens
na escala

Pontuacéo por item
na escala

35

15

10

Total de pontos
por empresa

43

38 36

25

Percentual de
efetividade
por empresa

71,7%

63,3% 60,0%

41,7%

Classificacdo da
empresa

BOM

BOM BOM

REGULAR

Fonte: Formulado pelo pesquisador.

Observando-se os resultados obtidos na dimensdo ambiental, Quadro 16, identifica-



54

se que do total das 12 questbes e considerando-se a escala Likert aplicada (até 60 pontos) para
se chegar ao ranking dessa variavel de sustentabilidade, verifica-se que a Empresa A
apresenta sete ocorréncias para “Sempre ocorre” ¢ trés para “nunca ocorre”, considerando as
outras alternativas, a empresa totaliza 43 pontos.

J& na Empresa B constatou-se quatro itens na opgao “Ocasionalmente ocorre”, trés
para cada alternativa “Nunca ocorre essa pratica” e “Frequentemente ocorre”, somando 38
pontos.

A Empresa C, por sua vez, apresenta quatro itens na alternativa “Nunca ocorre essa
pratica” e trés para cada situagdo “ Frequentemente ocorre” ¢ “Sempre ocorre”, e, juntamente
com as outras respostas, obteve 36 pontos.

Na Empresa D foram identificados sete vezes em “Nunca ocorre essa pratica”, uma
vez em que “Frequentemente ocorre” e duas vezes em “Raramente ocorre” e “Sempre
ocorre”, totaliza 25 pontos.

Assim, a andlise conjunta dos resultados permite a avaliacdo da classificacdo da
sustentabilidade na dimensdo ambiental, conforme demonstrado no Quadro 16. Observando a
escala de categorizacdo associada a essa dimensdo, torna-se evidente que a maioria das
organizagBes no estudo conquista uma avaliagdo de sustentabilidade satisfatoria, sendo
posicionada na categoria "bom".

Ao analisar o percentual de efetividade da sustentabilidade na dimensdo ambiental,
observa-se uma variacdo de 11,7% entre as empresas classificadas como "bom": a empresa B
com 71,7% e a empresa C com 60,0%. Além disso, hd uma diferenca de 30% entre a posi¢édo
mais alta e a posicdo mais baixa na dimensdo ambiental, o que demonstra a possibilidade de
melhoria.

Desse modo, mesmo que nenhuma tenha atingido o nivel “6timo”, que seria o
desejado, constata-se que as empresas A, B e C encontram-se no mesmo patamar de
sustentabilidade ambiental e, em posi¢cdo mais vulneravel nessa dimensédo, a empresa D.

No Quadro 17, sdo apresentadas as contribui¢cbes individuais das variaveis
pertencentes a dimensdo ambiental, tanto em termos de pontuacdo adquirida quanto em

relacdo a efetividade percentual dentro do conjunto de empresas avaliadas.
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Quadro 17 — Classificacdo das varidveis da dimensdo ambiental por pontos e efetividade no
grupo de empresas, onde P = pontos.

EMPRESA Soma dos % Qe
172} VARIAVEIS d Efet|V|dade
S A B C D PRESCED das
= AMBIENTAIS empresas .,
Pl % |P| % |P| % |P| % | navaravel |, vzriével
1 ;J;:gf:ffczsde 3 [15% | 4 |20% | 3 |15% | 1 | 5% 11 55%
2 %‘t'i'lzi;‘gz?ege 2 110% | 3 |15% | 2 | 10% | 1 | 5% 8 40%
Realizacdo de
3 | compostagem com 5 125% | 3 |15% | 4 [20% | 4 | 20% 16 80%
residuos da producao
4 Qed:’e%i‘?;?n‘(’fs;‘l‘; (plantio | 5 | o505 | 5 2506 | 1 | 5% | 2 |10% 13 65%
5 |Licencade . | 5 25% | 5 |25% | 5 | 25% | 5 | 25% 20 100%
funcionamento/operacéo
Utiliza residuos da uva,
6 Sf’nﬁgggg;%ﬂob dour;?o 5 [25% | 3 [15% | 4 |20% | 1 | 5% 13 65%
outros produtos
Realizagéo de algum tipo
7 E;agsge;;faduesgf:]‘f”tes 105% | 1|5%|1]|5%]1]5% 4 20%
processo produtivo
g |Reutilizagdodaaguano | 4 | 5o | 4 5o [ 1 | 596 | 1 | 5% 4 20%
processo produtivo
9 gﬁm@a" de agua da 1 5% | 1|5%|1]|5%]|1]5% 4 20%
10 g:ﬁ;'}!;‘;‘g:; I‘:]ZS 5 (250 | 3 |15% | 5 | 25% | 1 | 5% 14 70%
11 ﬁ;?e?;pmtoco'os e 5 [25% | 5 [25% | 5 |25% | 5 | 25% 20 100%
12 | Coleta seletiva 5 125% | 4 {20% | 4 [20% | 2 | 10% 15 75%
Média do %
Total de pontos 3| - |38 | - 36| <= | 25| o de Efet!yldqde 59.29%
por empresa das variaveis
no grupo

Fonte: Formulado pelo pesquisador.

Ao analisar em grupo as empresas A, B, C e D (Quadro 17), constatou-se que o
grupo na faixa de 75,1% a 100% de efetividade na dimensdo ambiental, com indices
superiores a 80% nos indicadores de "Licenca de funcionamento/operacdo”, "Uso de
protocolos de higiene” e "Realiza¢do de compostagem com residuos da producao”.

No entanto, foi identificado que a empresa B tem uma contribuic¢do individual menor
no indicador de "Realizacdo de compostagem com residuos da producao”, com apenas 15%,
em comparacdo as empresas C e D, que contribuem com 20% cada e a empresa A com 25%.

Esses resultados destacam a necessidade da empresa B adotar medidas para melhorar sua
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efetividade nesse aspecto e alinhar-se ao desempenho das outras empresas do grupo. Essa
andlise ressalta a importancia de avaliar o desempenho das empresas ndo apenas
individualmente, mas também em comparacdo com as demais, identificando areas que
demandam maior foco e esforco para aprimorar a sustentabilidade e praticas ambientais.

Da mesma forma, ao analisar a faixa de 0% a 50% no percentual de efetividade das
empresas estudadas, constata-se que os indicadores "Tratamento de efluentes”, "Reutilizacdo
de 4gua” e "Captacdo de agua da chuva" sdo os mais frageis, contribuindo individualmente
com apenas 5% cada, resultando em um percentual de efetividade de 20% no grupo em
estudo. O indicador "Utilizacdo de fertilizantes™ apresenta um valor de 40%, com a empresa B
contribuindo individualmente com 15% e as empresas A e C com 10% cada. Esses
indicadores comprometem a dimensdo ambiental tanto na analise individual quanto em
conjunto.

A sustentabilidade na dimensdo ambiental demonstra uma média de efetividade de
59,2% nos indicadores examinados como um todo, 0 que ressalta um desempenho menos
satisfatorio em certos aspectos. Com o intuito de fortalecer ainda mais a sustentabilidade
nessa dimensdo, € imperativo que as empresas ampliem seu engajamento com esses
indicadores, adotando préticas de carater mais sustentavel, investindo em tecnologias de baixo
impacto e estabelecendo metas de elevada ambicio. E somente por meio da implementacéo
dessas medidas que se podera atenuar os efeitos adversos sobre 0 meio ambiente e assegurar
sua preservacdo de maneira eficaz.

Ao analisar o desempenho das empresas A, B, C e D, destaca-se que todas
apresentam um relativo comprometimento com a dimensdo ambiental. Os indicadores de
licenca de funcionamento, protocolos de higiene e compostagem obtiveram percentuais de
efetividade acima de 80%. No entanto, a empresa B precisa melhorar sua efetividade na
compostagem. Além disso, os indicadores de tratamento de efluentes, reutilizacdo de agua e
captacdo de agua da chuva mostram fragilidades. Para fortalecer a sustentabilidade no
enoturismo, é fundamental que as empresas adotem praticas mais sustentaveis, invistam em

tecnologias limpas e estabelecam metas ambiciosas para mitigar os impactos ambientais.

4.2.2 Dimensao econdémica

No Quadro 18 apresentam-se os resultados obtidos nas organizacGes do estudo, no

que se refere a sustentabilidade na dimenséo econémica.



Quadro 18 — Sustentabilidade na dimensdo econdmica.
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Itens

VARIAVEIS
ECONOMICAS

EMPRESAS / Escala Likert

B

23

[EEN

Investimento (recursos
financeiros) em
desenvolvimento de
tecnologia equilibradas

Investimento (recursos
financeiros) em
Sistema de Gestéo
Ambiental

Investimento (recursos
financeiros) em
Educacdo Ambiental
com os trabalhadores

Investimento (recursos
financeiros) em
processos para
certificacBes
ambientais

Investimento (recursos
financeiros) em
auditoria de 6rgaos
externos para
certificacdo ambiental

Investimento (recursos
financeiros) em
tecnologias limpas

Investimento (recursos
financeiros) em
produtos culturais

Poder de barganha
frente dos clientes

Poder de barganha
frente aos fornecedores
de insumos

10

Investimento (recursos
financeiros) com
prevencdo ambiental

11

Investimento (recursos
financeiros) em Selos
de qualidade

Quantidade de itens
na escala

Pontuacgéo por item
na escala

20

20

15

10

Total de pontos
por empresa

45

42

28

23

Percentual de efetividade
por empresa

81,8%

76,4%

50,9%

41,8%

Classificaco da empresa

OTIMO

BOM

REGULAR

REGULAR

Fonte: Formulado pelo pesquisador
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Em relagcdo a dimensdo econémica, foram analisados nas empresas onze requisitos
com a possibilidade de totalizar 55 pontos, conforme a classificacdo de sustentabilidade
considerada.

Neste contexto, observa-se que a Empresa A apresentou cinco itens na opgéo
“Frequentemente ocorre”, quatro em “Sempre ocorre”, uma vez para cada opcao “Raramente
ocorre” e “Ocasionalmente ocorre”, totalizando 45 pontos.

A Empresa B apresentou o resultado de 42 pontos, alcancado ao apontar cinco vezes
em “Frequentemente ocorre”, trés vezes em “Sempre ocorre”, duas vezes e uma vez, nas
opgdes “Raramente ocorre” e “Ocasionalmente ocorre”, respectivamente.

A Empresa C contabilizou 28 pontos ao indicar cinco vezes a alternativa “nunca
ocorre”, duas vezes cada para “Ocasionalmente ocorre” e “Frequentemente ocorre”, ¢ ainda
uma vez para “Raramente ocorre” ¢ “Ocasionalmente ocorre”.

J& a Empresa D registrou 23 pontos ao apontar seis vezes a opgdo “nunca ocorre essa
pratica”, trés vezes “Frequentemente ocorre”, e uma vez cada para “Raramente ocorre” e
“Qcasionalmente ocorre”.

Considerando o enquadramento das empresas estudadas nessa dimensdo (Quadro
18), identifica-se que apenas a Empresa A alcanga o nivel “6timo”, embora o nivel “bom” seja
registrado na Empresa B. Além disso, o enquadramento “regular” na Empresas C e D
demonstra que se encontram em uma posi¢do mais fragil, em relacdo as demais empresas, no
que se refere a dimensdo econdmica de sustentabilidade.

Observa-se uma variacdo significativa de 40% no percentual de efetividade da
sustentabilidade na dimensdo econémica entre a melhor e pior situacdo das empresas
avaliadas. A Empresa B obteve um percentual de 41,8%, enquanto a Empresa A alcangou
81,8%. Além disso, entre as empresas com melhor classificacdo, ha uma diferenca de 5,4%, o
que indica que a Empresa B tem potencial para melhorar sua posi¢cdo com algumas acdes
adicionais. Por outro lado, as empresas C e D precisaréo realizar um esforco extra para alterar
sua situacao atual.

Apesar de uma empresa ter atingido o nivel desejavel de "6timo", destaca-se a
situacdo "regular" de duas outras empresas, indicando a necessidade de implementar
estratégias para melhorar sua posi¢ao econémica sustentavel.

Os resultados referentes a dimenséo econdmica da sustentabilidade nas organizagdes
do estudo sdo apresentados no Quadro 19, destacando-se a analise individual de cada variavel

em relacédo aos pontos e percentual de efetividade no grupo de empresas.
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Quadro 19 — Classificacdo das variaveis da dimensdo econdmica por pontos e efetividade no
grupo de empresas, onde P = pontos.

EMPRESA Soma dos Ef % dde d
2| VARIAVEIS A 5 c 5 pontos das | = o0 o0
= ECONOMICAS empresas
9 empresas
P % P % P % P % na variavel na variavel
Investimento (recursos
1 |financeiros) em 5 |25% | 4 |20% | 2 |10% | 2 | 10% 13 65%

desenvolvimento de
tecnologia equilibradas
Investimento (recursos
2 | financeiros)em Sistema | 3 |15% | 3 |15% | 1 | 5% | 1 | 5% 8 40%
de Gestdo Ambiental
Investimento (recursos
financeiros) em
Educacdo Ambiental
com os trabalhadores
Investimento (recursos
financeiros) em
processos para
certificacbes ambientais
Investimento (recursos
financeiros) em auditoria
de 6rgdos externos para
certificacdo ambiental
Investimento (recursos

6 | financeiros) em 2 |10% |5 [25% | 1 | 5% | 1 | 5% 9 45%
tecnologias limpas
Investimento (recursos
7 | financeiros) em produtos | 5 | 25% | 4 | 20% | 5 | 25% | 3 | 15% 17 85%
culturais

Poder de barganha frente
dos clientes

Poder de barganha frente
9 | aos fornecedores de 4 |20% | 2 |10% | 3 [ 15% | 4 | 20% 13 65%
insumos
Investimento (recursos
10 | financeiros) com 4 120% | 4 |20% | 1 | 5% | 1 | 5% 10 50%
prevencdo ambiental
Investimento (recursos

4 120% | 2 |10% | 1 | 5% | 1 | 5% 8 40%

4 |20% | 5 |25% | 4 |20% | 1 | 5% 14 70%

4 120% | 5 [25% | 1 | 5% | 1 | 5% 11 55%

5 |25% | 4 |20% | 4 | 20% | 4 | 20% 17 85%

11 |financeiros) em Selosde | 5 |25% | 4 |20% | 5 | 25% | 4 | 20% 18 90%
qualidade
Média do %
Total de pontos a5 | a2 | o o8| e | 23] de Efet!\lndgde 62.7%
por empresa das variaveis
no grupo

Fonte: Formulado pelo pesquisador.

As empresas estudadas em uma andlise conjunta ao analisar onze indicadores na
dimensdo econbmica da sustentabilidade, constata-se que todas elas obtiveram um percentual
de efetividade superior a 85% nos indicadores de "Investimento em Selos de Qualidade”,
"Investimento em Produtos Culturais” e "Poder de Barganha frente aos Clientes".
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A empresa D apresenta a menor contribui¢do individual, representando apenas 15%
no indicador de "Investimento em Produtos Culturais”. Em contrapartida, a empresa A se
destaca, contribuindo com 25% em todos os indicadores dentro da faixa de 75,1% a 100%. A
empresa C também apresenta uma contribuicdo significativa em dois dos trés indicadores,
enquanto a empresa B mantém uma contribuicdo individual de 20% em todos os indicadores
nessa faixa.

Esses resultados indicam que, embora todas as empresas tenham um desempenho
solido na dimensdo econbmica da sustentabilidade, a empresa D precisa aprimorar seu
investimento em produtos culturais para estar alinhada com as demais. Por outro lado, as
empresas A, B e C demonstram um comprometimento consistente, mantendo uma
contribuicdo positiva em varios indicadores dentro da faixa analisada.

As empresas estudadas, na analise da dimensdo econémica da sustentabilidade, nos
indicadores de "Investimento com prevencdo ambiental”, "Investimento em tecnologias
limpas", "Investimento em Sistema de Gestdo Ambiental” e "Investimento em Educagéo
Ambiental com os trabalhadores™ apresentam um percentual de efetividade entre 50% e 40%
guando considerados em conjunto. Isso revela um direcionamento insuficiente de recursos
financeiros nessas areas, evidenciando a necessidade de melhorias.

As empresas C e D contribuem individualmente com apenas 5% cada para o
percentual de efetividade em conjunto, indicando um desempenho relativamente baixo nesses
indicadores especificos. Por outro lado, as empresas A e B se destacam ao apresentar 0s
melhores percentuais individuais. A empresa B possui a melhor média individual de 17,5%
nos quatro indicadores com menor desempenho no grupo, enquanto a empresa A apresenta
uma média individual de 16,3% nos mesmos indicadores, demonstrando comprometimento
com a dimensdo econémica da sustentabilidade. Essas empresas ndo apenas servem de
referéncia para outras organizacGes que buscam aprimorar suas praticas sustentaveis, mas
também tém a necessidade de efetuar investimentos para aperfeicoar esses indicadores. Isso é
evidenciado pelo indice de 62,7% de média de efetividade dos indicadores dentro do grupo de
empresas.

Os resultados apresentados na dimensdo econémica de sustentabilidade indicam o
comprometimento das empresas com o0 enoturismo sustentdvel. Os indicadores de
"Investimento em Produtos Culturais”, "Investimento em Selos de Qualidade” e "Poder de
Barganha frente aos Clientes" obtiveram um percentual de efetividade superior a 85% para

todas as empresas, refletindo um investimento sélido nessas areas. No entanto, a empresa D
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precisa aprimorar seu investimento em produtos culturais para se alinhar com as demais. As
empresas A, B e C demonstraram um comprometimento consistente nessas areas.

As empresas devem continuar investindo em produtos culturais auténticos, buscar
certificacbes de qualidade, fortalecer o poder de barganha com os clientes e aprimorar 0s
investimentos em prevengdo ambiental, tecnologias limpas, sistemas de gestdo ambiental e
educacdo ambiental. Essas a¢Bes contribuirdo para um enoturismo mais sustentavel,
agregando valor as experiéncias oferecidas e promovendo o desenvolvimento econdémico

local de forma responsavel.

4.2.3 Dimensao social

No que diz respeito a sustentabilidade na dimensdo social, as empresas foram
submetidas a uma avaliagdo composta por oito questdes, as quais poderiam totalizar até 55
pontos em seu indice de sustentabilidade, de acordo com os critérios estabelecidos. Os
resultados provenientes das empresas pesquisadas foram entdo apresentados no Quadro 20,
demonstrando seus respectivos resultados nesse contexto.

Assim, identifica-se que a Empresa A apresentou seis vezes em “Sempre ocorre” e
uma vez cada nas opgdes “ Frequentemente ocorre” e “Nunca ocorre”, completando 35
pontos.

Na Empresa B quantificou trés vezes cada as opgdes “Sempre ocorre” e
“Frequentemente ocorre”, mais uma vez cada para “Nunca ocorre essa pratica” e
“Ocasionalmente ocorre”, perfazendo 31 pontos.

A Empresa C, totalizou 20 pontos referentes a quatro vezes na alternativa “Nunca
ocorre essa pratica”, duas vezes em “Sempre ocorre” e uma vez cada para as alternativas
“Raramente ocorre” e “Sempre ocorre”.

Na Empresa D ocorreram quatro, trés e uma vez na alternativa “Nunca ocorre essa
pratica”, “Ocasionalmente ocorre” e “Raramente ocorre”, respectivamente, perfazendo 15
pontos.

Analisando a classificacdo das empresas conforme o Quadro 20, a seguir, ao se
somar os pontos atribuidos, & possivel determinar a colocacdo das organizac¢des na dimensao
social. Verifica-se que as Empresas A e B atingem a classificacdo de nivel "6timo"”, em
contraste com as Empresas C e D, que sdo classificadas como "regular”. Essa diferenciacdo
sugere uma situacdo mais robusta para as primeiras e aponta para uma condigdo mais fragil

das ultimas. Da mesma maneira, ao confrontar os percentuais de efetividade obtidos pelas



62

empresas estudadas na dimens&o social, fica evidente uma ampla diferenca entre a empresa de
melhor desempenho, empresa A, e a situacdo mais desfavoravel, empresa D, com uma
diferenca de 50% na totalizacdo dos resultados dos indicadores. Além disso, é possivel
observar uma diferenca de 10% de efetividade entre as empresas no nivel "6timo", indicando
que a empresa B possui espaco para melhorar sua performance nos indicadores. A situacao
das empresas C e D é desafiadora, pois necessitardo necessitard despender maiores esforcos

para melhorar suas situacoes.

Quadro 20 — Sustentabilidade na dimensao social.

EMPRESAS / Escala Likert

VARIAVEIS

SOCIAIS = c D

Itens
>

1123(4|5|1]2(3|4|5(1|2|3[4(5|1|2|3|4]|5

Auxilio em educacéo
e treinamento para 0s 1 1 1 1
funcionérios

[EEN

Padréo de seguranca
no trabalho

Politica de
3 | contratagdo de médo 1 1 1 1
de obra local

Politica de inclusdo
na contratacao de
funcionérios

4 | (mulheres, idosos e 1 1 1 1
portadores de
necessidades
especiais)

Acdes visando o
5 | desenvolvimento da 1 111 1
comunidade local

Politica de
distribuicdo de lucros

Incentivo a atividades
culturais

Incentivo a venda de
produtos e servigos

8 produzidos/oferecidos 1 . 1l
na regido
Quantidade de itens 1lolol1]e6l1]ol1]3|3]|al1]|ol1]2]al1]3]0]0
na escala
RONItac olporien 1/0/o|4|30|1|0|3|12|15/4|2|0]4|10|4a|2|9]0]0
na escala
Total de pontos 35 31 20 15
por empresa
Percentual de 87.5% 77.5% 50,0% 37.5%
efetividade por empresa
Classificagdo da OTIMO OTIMO REGULAR REGULAR

empresa

Fonte: Formulado pelo pesquisador.
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As empresas A e B alcancaram um nivel "6timo" na dimensdo social, enquanto as
organizacbes C e D apresentaram um desempenho "regular”. Houve uma ampla diferenca
entre a melhor e a pior empresa, indicando a necessidade de esforcos para melhorar as
situacOes das menos efetivas. Diante disso, pode-se afirmar que as Empresas A e B tém forte
e ativo apelos na dimensdo social, enquanto as empresas C e D estdo fragilizadas nesse

aspecto, conforme pode ser observado por meio do Quadro 21.

Quadro 21 — Classificacdo das varidveis da dimensao social por pontos e efetividade no grupo
de empresas, onde P = pontos.

EMPRESA Soma dos % Qe
» 5 Efetividade
c VARIAVEIS / A B C D pontos das das
= SOCIAIS empresas
empresas

na variavel 2
Pl % | P| % |P| % | P| % na variavel

Auxilio em educagdo e

1 |treinamento para 0s 5125% | 4 |20% | 1 | 5% | 3 | 15% 13 65%
funcionarios

o |Padrdodesegurancano |, | 500 | 5 | o506 [ 4 | 20% | 3 | 15% 16 80%
trabalho

3 | Politicade contratacao | o | oeor | 3 19505 | 2 | 100 | 2 | 10% 12 60%

de mé&o de obra local
Politica de inclusdo na
contratagdo de

4 | funcionérios (mulheres, 5 125% | 4 |20% | 1 | 5% | 3 | 15% 13 65%
idosos e portadores de
necessidades especiais)
Ac0es visando o

5 | desenvolvimento da 5(125% | 5 |25% |1 |5% | 1| 5% 12 60%
comunidade local

Politica de distribuicéo

6 1 [15% |1 |5% |1 |5%]|1]| 5% 4 20%
de lucros
7 |Incentivoaatividades | 5 | 5500 | 4 | 200 | 5 | 25% | 1 | 5% 15 75%
culturais
Incentivo a venda de
g |Produtos e servigos 5 |25% | 5 |25% | 5 |25% | 1 | 5% 16 80%
produzidos/oferecidos na
regiao
Meédia do %
Total de pontos 35 | o |31 | - [ 20| o | 15 | oo de Efet!\lndgde 63.1%
por empresa das variaveis
no grupo

Fonte: Formulado pelo pesquisador.

Ao confrontar os resultados dos indicadores na dimensdo social de
sustentabilidade das empresas A, B, C e D, Quadro 21, constatou-se que o percentual de
efetividade maximo nos indicadores de "Padrdo de seguranca no trabalho™ e "Incentivo a

venda de produtos e servigos produzidos/oferecidos na regido"” é de 80% quando consideradas
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em conjunto. No entanto, a empresa D apresenta os menores percentuais de efetividade
individual, alcangando apenas 15% e 5% nos respectivos indicadores. Por outro lado, a
empresa B se destaca ao contribuir com 25% em ambos os indicadores, enquanto as empresas
A e C alternam sua contribuicdo, com valores de 20% e 25%.

No extremo oposto encontra-se o indicador "Politica de distribuigdo de lucros”
com um percentual de 20% para o grupo de empresas, no qual todas apresentaram uma
contribuicdo individual de 5% cada. Esse indicador impacta negativamente a media geral dos
indicadores, resultando em uma efetividade de 63,1% para o grupo.

Apesar de sete dos oito indicadores apresentarem uma performance de efetividade
superior a 60% na analise em grupo da dimensao social, demonstrando o comprometimento
de todas as empresas, ainda assim € necessario que elas realizem investimentos nessa area,
pois podem contribuir indiretamente com as outras dimens@es de sustentabilidades analisadas.

Os resultados apresentados na dimensdo social de sustentabilidade tém uma
relagdo direta com o enoturismo. Os indicadores de "Padrdo de seguranca no trabalho" e
"Incentivo a venda de produtos e servicos produzidos/oferecidos na regido" alcancaram um
alto percentual de efetividade de 80% em conjunto, evidenciando o comprometimento das
empresas em garantir a seguranca dos funcionarios e promover a economia local. Esses
resultados sdo fundamentais para proporcionar experiéncias auténticas e de qualidade no
enoturismo. Além disso, a atencdo dada a "Politica de distribuicdo de lucros" contribui para
fortalecer a sustentabilidade socioecondmica das comunidades, estimulando o
desenvolvimento e valorizando a regido como um destino enoturistico. Esses dados reforcam
a importancia de investimentos continuos na dimenséo social para promover um enoturismo

sustentdvel e socialmente responsavel.

4.2.4 Classificacao das empresas nas dimensdes de sustentabilidade

O Quadro 22 a seguir sintetiza o escore atribuido e a correspondente classificagao de
cada empresa nas dimensdes avaliadas. 1sso proporciona uma maneira mais clara de visualizar
as classificacOes obtidas, levando em consideracdo a pontuacao e o percentual de efetividade

alcangado por cada empresa em relacdo as dimensdes analisadas.
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Quadro 22 — Sintese do escore e classificagdo nas dimensdes de sustentabilidade das
empresas, onde P = pontos.

. Dimenséo de Sustentabilidade
3
o AMBIENTAL ECONOMICA SOCIAL
E p % lassificacs p % lassificacs p % lassificacs
Efetivo Classificacao Efetivo Classificagéo Efetivo Classificacéo
A 43 | 71,7% BOM 45 | 81,8% OTIMO 35 | 87,5% OTIMO
B 38 | 63,3% BOM 42 | 76,4% BOM 31 | 77,5% OTIMO
C 36 | 60,0% BOM 28 | 50,9% | REGULAR | 20 | 50,0% | REGULAR
D 25 | 41,7% | REGULAR | 23 | 418% | REGULAR | 15 | 37,5% | REGULAR
Média dos
Pontos e
0 ;
NETRUVO | 35 5 | 5990 | —eemeecmeen 345 | 62,7% | -w-weeeee 253 | 63,1% | ---eeeee-
do Grupo
de
Empresas

Fonte: Formulado pelo pesquisador.

A partir da sintese do escore e classificacdo nas dimensdes de sustentabilidade das
empresas, pode-se evidenciar que as Empresas A e B atingiram os melhores niveis de
classificacao.

Com o objetivo de se avaliar sustentabilidade de vinicolas dos Vales da Uva Goethe
em Urussanga, SC e o potencial para a promogéo do enoturismo, este estudo foi realizado no
grupo das quatro organizag6es do setor associadas a ProGoethe que atuam no municipio.

No que se refere a caracterizacdo das empresas, observa-se alguns pontos de
convergéncia, entre os quais o fato de que todas possuem forte ligagdo com a imigracao
italiana, tendo em vista que seus fundadores eram descendentes diretos de imigrantes dessa
origem. Como se sabe, é atribuida a esta nacionalidade a introducéo da atividade vitivinicola
no municipio, em especial a cultivar Goethe, nos finais do Século XIX (SONEGO et al.,
2022; PREFEITURA MUNICIPAL DE URUSSANGA, 2022).

Verificou-se também que todas as organizacfes do estudo possuem gestdo familiar,
variavel também identificada por Biz e Vieira (2014), ou seja, tem a familia como principal
mdo de obra e estrutura de gestdo. Este fator ressalta a continuidade da tradicdo vinicola pela
qual o municipio ¢ conhecido, ou seja, como o “bergo da vitivinicultura” brasileira,
concentrando grande parte das vinicolas dos Vales da Uva Goethe (FELISBERTO;
CITTADIN; PANDINI, 2017), o que contribui de maneira expressiva para a identidade local.
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Portanto, verifica-se que existe a continuidade da cultura vitivinicola atrelada a
colonizagdo, perpassando geragdes, “perpetuando a cultura local, o saber fazer” (BIZ;
VIEIRA, 2014).

Adicionalmente, constatou-se que a maioria das organizacdes encontradas possui
uma estrutura enxuta, com um quadro de funcionarios fixos variando de 5 a 10 colaboradores.
Além disso, verificou-se que essas empresas possuem um mix de produtos semelhante,
composto por vinho, suco e espumante, sendo o vinho o produto principal de sua linha
produtiva. Esses resultados reforcam as conclusdes encontradas por Cittadin e Rosa (2022)
em sua pesquisa sobre este grupo de empresas.

Foi observado que nas organizagdes vitivinicolas do estudo (Empresas A, B e C), a
espécie cultivada € a Goethe. As trés propriedades totalizam 15,2% de area destinada a
vitivinicultura do municipio, que conforme Sebrae (2016), conta com 89 hectares (ha). Este
total é representado por 1,5 ha da Empresa A; 7,0 ha da Empresa B e 5,0 ha da Empresa C.
Dessa forma, pode-se observar que a Empresa C, mesmo possuindo 5,7% do total da éarea
propicia a vitivinicola de Urussanga, ndo mais se dedica ao cultivo, pois, devido a questdes
estratégicas, prefere apenas praticar atividade fabril.

Além disso, ndo ha previsdo de aumento da area a ser cultivada, mesmo havendo
déficit de demanda de 35% e 10%, respectivamente. Registra-se que a Empresa B intenciona
somente, conforme j& destacado, o cultivo de outra variedade (Piwi), para o qual aguarda
resultados de estudos que estdo sendo conduzidos pela Epagri, e a Empresa C, que desde 2018
ndo mais cultiva, planeja o plantio apenas de uma parreira demonstrativa. Averigua-se que as
empresas em estudos, principalmente as Empresas C e D, necessitam de produtores parceiros
para fornecer as frutas necessarias a producao de vinho e derivados.

Ademais, os produtos com a Goethe ndo sdo os principais do volume produzido,
verificando-se que uma maior escala na Empresa A (86%) e na Empresa B (69%), sendo 30%
na Empresa D e 10% na Empresa C. Desse modo, as empresas do estudo ndo se concentram
apenas na Uva Goethe, embora seja o principal produto que caracteriza a regiao.

Mas, por outro lado, amplia-se a sinergia e cooperagcdo com outros produtores para a
aquisicdo da Goethe. Em relacdo a outras cultivares, a sinergia ocorre tanto em niveis locais
como de outras regides, principalmente das Serras Gaucha e Catarinense, visando adequar a
equacdo safra/demanda, bem como para obter a fruta in natura.

No que se refere ao enoturismo nas organizagdes do estudo, identificou-se que esta
atividade vai desde a completamente estruturada (Empresa A) como ainda nédo aproveitada de

fato (Empresa D).
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A Empresa C, em 2020, iniciou 0s seus investimentos com a perspectiva de ampliar
o faturamento com o enoturismo. Nota-se, desse modo, que as atividades enoturisticas
efetivas ou especificamente planejadas, inclusive contando com assessoria externa, ocorreu no
contexto da pandemia da Covid 19, quando entdo, como se sabe, houve expressivas mudancas
em aspectos de todos os setores da sociedade. Isso reforca o estudo de Medeiros, Vieira e
Souza (2020), que, buscando verificar as alteragdes comerciais, sociais, turisticas e territoriais
decorrentes da pandemia no enoturismo dos Vales da Uva Goethe, identificaram que, mesmo
que tenha se observado fechamento (lockdown) e aumento de custos naquele contexto, a
pandemia, contrario sensu, gerou um repensar, bem como a renovacdo sobre o entendimento
da prética turistica na regido, tendo reformas empresariais, parcerias e novas atividades como
resultantes.

Ja a empresa D, de forma incipiente, participa do enoturismo por considerar uma
atividade a ser explorada no futuro, mas, neste momento, apenas participa das acoes
realizadas pela municipalidade e pela Associacdo ProGoethe.

Porém, mesmo ainda ndo adotado de forma estruturada, pode-se vislumbrar um
cenario de oportunidades para o desenvolvimento do enoturismo nos Vales da Uva Goethe, tal
como afirmam Medeiros, Vieira e Silva (2022).

Este contexto favoravel é ampliado principalmente ao se considerar que a regido
conta com o Selo IP/IG, que, na visdo de todas as empresas do estudo, favorece o
desenvolvimento das atividades relacionadas ao enoturismo. 1sso porque, o indicativo da
procedéncia agrega valor aos produtos, além de contribuir para o desenvolvimento das
atividades turisticas da regido com o enoturismo em suas propriedades (ARRUDA, 2021). Da
mesma forma, as organizagdes consideram a Associacdo ProGoethe como forga propulsora
tanto no apoio aos produtores e empresas, como também para que a atividade enoturistica
torne-se cada vez mais consolidada no municipio e regido.

Cabe destacar a visdo das empresas em relagdo ao Poder Publico para as quais a
Administracdo local necessita a adocdo de mais esfor¢os para impulsionar o enoturismo no
municipio, estendendo os servicos para além das benfeitorias compulsorias ou legais,
sobretudo com a a¢Ges empreendidas pelo Sebrae, Epagri, universidades e outras instituigdes.

Contudo, mesmo ao se considerar que deva haver produtores artesanais da bebida,
sdo essas empresas produtoras de vinho, as responsaveis pelas caracteristicas produtivas do
territério vitivinicola, ou seja, que transformam o aspecto tacito do terroir no aspecto
explicito, que é o vinho, ou sejam as que mais conservam ou estdo ligadas aos aspectos

culturais do meio local, o que é fator atrativo para o enoturismo.
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Assim, existe a unanimidade de que o enoturismo é um fator que pode contribuir
para a sustentabilidade tanto econémica como socio-cultural das organizac@es. Isso porque a
cultura, no caso a italiana, associada a vinicultura é um diferencial competitivo para todas as
empresas.

No que se refere as potencialidades e fragilidades das empresas nas dimensdes de
sustentabilidade, encontrou-se na dimenséo ambiental uma efetividade na faixa de 75,1% a
100% (Quadro 17), com indices superiores a 80%, com destaque para os indicadores de
"Licenca de funcionamento/operacdo”, "Uso de protocolos de higiene” e "Realizacdo de
compostagem com residuos da producgdo”. Contudo, encontrou-se os percentuais de 0% a 50%
de efetividade nos indicadores "Tratamento de efluentes”, "Reutilizacdo de 4gua” e "Captacéao
de 4gua da chuva" sendo, desse modo, os com maior fragilidade na dimensdo ambiental, ao
reduzirem o nivel de comprometimento das organizacdes, tanto na andlise individual como
em conjunto, nessa dimensao de sustentabilidade.

No entanto, com exce¢do do ultimo indicador, verifica-se que 0s primeiros itens séo
exigéncias normativas ou compulsérias, sobretudo por forca da Lei n° 7.678/1988 (BRASIL,
1988), modificada pelo Decreto n°® 9.348/2018 (BRASIL, 2018) e por diversas legislacdes na
seara ambiental do Brasil.

Estes resultados aproximam-se da constatacdo de Cittadin e Rosa (2022), que
identificaram poucas a¢gBes ambientais voluntérias desenvolvidas no mesmo grupo de estudo
(exceto uma organizagéo), fator que caracterizaram como “reatividade ambiental”.

O comportamento reativo € descrito como sendo a internalizacdo da variavel
ambiental orientada apenas para adequacdo a legislacdo ou para atender demandas especificas
do mercado. Conforme Rauta et al. (2014), € a ocorréncia de um comportamento que néo
considera a variavel ambiental como oportunidade estratégica para negécios futuros. Isso
destoa da abordagem proativa, que leva em conta as questdes ambientais como fontes capazes
de gerar vantagem competitiva.

A sustentabilidade ambiental € considerada como sendo as estratégias implementadas
visando-se a preservacdo de recursos naturais, bem como a manutencdo dos elementos
naturais (MOLDAN et al., 2012).

Nesta dimensdo de sustentabilidade, encontram-se variaveis como protecédo
ambiental, gestdo de residuos, coleta seletiva, reciclagem, gestdo de aguas residuais/pluviais,
utilizacdo consciente de agrotoxicos e fertilizantes, entre outros (OHMART, 2008).

Neste sentido, os resultados dos indicadores relativos a dimenséo da sustentabilidade

ambiental permitem inferir que deve haver mais atencdo por parte das mesmas para as
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mencionadas variaveis analisadas nesta dimensdo, mesmo para as classificadas no critério
“BOM” (43 pontos na Empresa A, 38 pontos na Empresa B e 36 pontos na Empresa C) e na
de classificagdo “REGULAR” (25 pontos na Empresa D). Isso porque, as empresas, em
diferentes percentuais, necessitam dos produtores parceiros locais para complementar a
quantidade de frutas necessarias a sua produgdo. No entanto, ndo exercem nenhum controle
efetivo sobre os indicadores relacionados a questdo ambiental, exceto quanto a exigéncia de
seguir os critérios do Caderno de Normas para producdo de Uva Goethe, explicitado nos
documentos da Empresa A, considerando-se, ainda, tratar-se de requisito minimo para
manutencg&o do IP do Vales da Uva Goethe.

Na dimensdo econdmica da sustentabilidade (Quadro 19), encontrou-se niveis de
efetividade superior a 85% nos indicadores de "Investimento em Selos de Qualidade",
"Investimento em Produtos Culturais™ e "Poder de Barganha frente aos Clientes”. Ja nos
indicadores de "Investimento com prevencdo ambiental”, "Investimento em tecnologias
limpas", "Investimento em Sistema de Gestdo Ambiental” e "Investimento em Educagéo
Ambiental com os trabalhadores” representam fragilidades, ao revelaram percentuais de
efetividade entre 50% e 40%, respectivamente, quando considerados em conjunto.

A sustentabilidade econdmica, conforme Nave (2021), implica que os sistemas de
producdo satisfacam os niveis de consumo atuais sem afetar a capacidade de satisfazer as
necessidades futuras. Diante disso, pbde-se verificar que, além de possibilitar que os
produtores-parceiros (que ndao fazem parte da analise, mas que podem atender a esse
indicador), as empresas analisadas resultado de classificagio em “OTIMO” para a Empresa A
(45 pontos), em “BOM” para a empresa B (42 pontos B) e “REGULAR” para as Empresas C
e D (respectivamente 28 e 23 pontos). Obteve-se estes resultados ao se verificar que as
Empresas A e B terem apresentado, na maioria dos questionamentos, as opcoes
“Frequentemente ocorre” e “Sempre ocorre”. Ao contrario das Empresas C e D, que
apresentaram, em sua maioria, a op¢ao “Nunca ocorre essa pratica”. Por outro lado, as
Empresas C e D, realizando alguns investimentos, podem melhorar os seus indicadores, ao
perceberem a magnitude de buscar tais indicadores.

Na dimensdo social (Quadro 21), foi evidenciado maximo percentual de
efetividade nos indicadores de "Padrdo de seguranca no trabalho™ e "Incentivo a venda de
produtos e servigos produzidos/oferecidos na regido”. Por outro lado, encontra-se fragilidades
no indicador "Politica de distribuicdo de lucros" (20% para o grupo), indicador que impacta
na media geral das organizacdes, ao resultar uma efetividade de 63% para o grupo.

A sustentabilidade social, que enfoca aspectos de equidade, acessibilidade,
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participacdo, seguranca e estabilidade institucional, encontram-se varidveis como o bem-estar
da comunidade e das pessoas, bem como direitos sociais, justi¢a, seguranca, oportunidade de
emprego, além de outros. No caso em estudo, identifica-se dois grupos, sendo contempladas
com as melhores pontuacdes as Empresas A e B, recebendo a classificagdo “OTIMO”. Em
contraposi¢do, as Empresas C e D que alcangaram a classificagdo “REGULAR”.

Neste contexto, a classificagio “OTIMO” justifica-se pelas empresas terem
percebido a relevancia do enoturismo ha mais tempo. Neste ponto, a Empresa A realizou
investimentos na sua estrutura para realizacao de eventos, acomodacéo dos turistas e venda de
outros itens relacionados a cultura italiana nas suas atividades, mesmo que alguns itens serem
fornecidos por outros produtores da regido. J& a Empresa B, na pessoa do filho do fundador,
realizou viagens de estudos em Bento Gongalves (RS, Brasil) e no exterior (Argentina, Italia e
Alemanha) e continua realizando investimentos para garantir os servicos pertinentes ao
enoturismo e agregar valor a sua cartela de produtos relacionados a Uva Goethe, além de
indicar parceiros de outros produtos da regido aos visitantes.

Para Barbosa, Oliveira e Selitto (2021), mesmo que a implementacdo de praticas
sustentaveis em vinicolas ja venha sendo melhor pensada, muitas acdes ainda necessitam de
ampliacdo para além da legislacdo, o que realmente pode ser uma estratégia para obtencédo de
vantagem competitiva por meio de sua implementacé&o.

Contudo, pelo exposto, pode-se entender, concordando-se com Arruda (2021), que
na regido do Vales da Uva Goethe identifica-se que o enoturismo ja se formatou por meio de
um arranjo produtivo local, que se realiza por meio de visitas as vinicolas, passeios
paisagisticos, gastronomia e outras atividades relacionadas com a cadeia produtiva da uva e
do vinho, tornando-se uma oportunidade de expandir os negécios, bem como para divulgar a
marca, agregando mais valor ao produto. Desse modo, a regido tem potencial para se
desenvolver cada vez mais na atividade enoturistica. Contudo, as empresas vitivinicolas ainda
estdo aquém de praticas mais sedimentadas em relacéo a sustentabilidade. Isso porque, ndo se
verifica que tém como foco ou se encontrem comprometidas de forma eficaz com o
desenvolvimento sustentavel, mesmo em que pese algumas o conhecimento do conceito de
sustentabilidade.

Dentro desse contexto, pode-se destacar que, ao se analisar a sustentabilidade cabe
considerar que, tanto as potencialidades quanto as fragilidades impactam os resultados.

Ao examinar as empresas na dimensdo ambiental, ressalta-se a efetividade em
"Licenca de funcionamento”, "Protocolos de higiene" e "Compostagem", embora a empresa B

necessite de melhorias nesse ultimo aspecto. A atencdo requerida recai sobre indicadores
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como "Tratamento de efluentes”, "Reutilizacdo de agua” e "Captacdo de agua da chuva”, que
demandam intervencGes para dar robustez a sustentabilidade.

No ambito econdmico, todas as empresas exibem solidez, com énfase em "Selos de
Qualidade” e "Poder de Barganha", apesar da empresa D demandar aprimoramentos no
"Investimento em Produtos Culturais”. Recomenda-se direcionar investimentos para
prevencdo ambiental, tecnologias limpas e gestdo ambiental.

No contexto social, destaca-se alta efetividade em "Seguranca no trabalho™ e
"Incentivo a produtos locais”, embora a empresa D enfrente desafios nesses aspectos. A
distribuicdo de lucros impacta a média geral, ressaltando a necessidade de investimentos
sociais. Tais iniciativas contribuem para a sustentabilidade global, potencializando o
enoturismo responsavel e promovendo o desenvolvimento econémico e social em harmonia.

Ao considerar as empresas quanto a efetividade dos indicadores de sustentabilidade
no setor de enoturismo em grupo, elas demonstram um compromisso geral com a
sustentabilidade, apresentando indices de efetividade superiores a 80% em licencas de
operacdo, protocolos de higiene e compostagem.

No entanto, registram uma média de 59,2% de efetividade nos indicadores da
sustentabilidade ambiental, indicando a necessidade de melhorias em areas como tratamento
de efluentes, reutilizacdo de agua e captacdo de agua da chuva. E essencial que essas
empresas adotem praticas mais sustentaveis e invistam em tecnologias de baixo impacto
ambiental. Mesmo que, na sustentabilidade econébmica em grupo, as Empresas A e B se
destaguem, todas podem investir mais em produtos culturais auténticos, certificacdes de
qualidade e fortalecer suas relagdes com clientes. 1sso promoverd um enoturismo mais
sustentavel e o desenvolvimento econdémico local, melhorando a média dos indicadores desta
dimensao, que atualmente no grupo se encontra em 62,7%.

Por fim, a maioria dos indicadores sociais exibe efetividade superior a 60%, com
foco em seguranca no trabalho e produtos locais. Tais aspectos contribuem para
experiéncias auténticas de desenvolvimento comunitario e a valorizacdo da regido como
destino enoturistico. Mesmo assim, investimentos continuos nessa dimensdo sao
necessarios para um enoturismo socialmente responsavel, ressaltando o compromisso
sustentavel das empresas.

Pelo exposto, ainda cabe considerar que, as empresas em estudo, ao ndo observarem
a necessidade de implementar as agdes para melhoria dos indicadores de sustentabilidade,
deixam de contribuir com meta 8.9 das ODS, que, no contexto do enoturismo, significa

garantir o turismo sustentavel, e por extensdo, a promoc¢édo de trabalho decente, geracdo de
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empregos justos e equitativos, promocao da inclusdo social e econdmica, e ainda, minimizar
0s impactos ambientais negativos nas atividades relacionadas ao vinho. Tais praticas
sustentaveis, se implantadas, podem melhorar a reputacdo da entidade, aumentar a satisfacao
dos clientes e, consequentemente, impulsionar as vendas.

Além disso, ao se investir nos indicadores de sustentabilidade, observando a meta 8.9
da ODS, fomenta-se o trabalho digno, melhora-se a qualidade de vida dos trabalhadores e
ajuda a reduzir a pobreza e a desigualdade social. Com isso, alcanga-se beneficios tanto para a
organizacdo quanto para sociedade como um todo, além de proteger as paisagens e 0s

recursos naturais, que sao base para realizacdo das atividades enoturisticas.
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5 CONCLUSAO

O objetivo do estudo foi avaliar a sustentabilidade de vinicolas dos Vales da Uva
Goethe no municipio de Urussanga, SC e o potencial para a promogéo do enoturismo.

Em um primeiro momento, ao se verificar como historico de surgimento e o perfil
das vinicolas inseridas no Vale da Uva Goethe no municipio de Urussanga, SC, norteiam a
gestdo atual, identificou-se que as organizaces possuem origens na descendéncia italiana,
estando fortemente comprometidas com a cultura de seus antepassados. Com isso, encontram
no enoturismo uma forma privilegiada de manter e divulgar costumes e tradi¢des, observando,
inclusive, resultados econdmico-financeiros, registrado no aumento do faturamento dessas
organizacoes.

Porém, mesmo encontrando-se no contexto de uma atividade que é capaz de impactar
em mudancas no ambiente, ndo possuem praticas sedimentadas em termos de
sustentabilidade, considerando-se as trés dimensdes investigadas, tendo em vista que, 0s
fatores considerados como os que mais comprometem o resultado da sustentabilidade dizem
respeito a imposicdes legais, as quais as organizacdes compulsoriamente tém que cumprir.
Com isso, devido a custos, despesas, prioridade em outras areas, entre outros, as organizacgdes,
geralmente, desconsideram ou ndo dao prioridade a implementacdo de iniciativas de carater
facultativo no contexto de a¢des sustentaveis.

Isso poderia levar ao entendimento de que as empresas ndo buscam comprometerem-
se com 0s aspectos da preservagdo ou conservacdo dos recursos. No entanto, ndo se pode
realizar tal assertiva, mesmo porque o forte apego que demonstram por suas origens nao
permite considera-las como totalmente descomprometidas com as questBes relativas a
sustentabilidade. O que ocorre pode ser devido a falta de iniciativas, por parte do Poder
Publico e de outras instituicbes, capazes de leva-las a identificacdo e entendimento da
necessidade e dos beneficios da ado¢do de praticas sustentaveis.

Pelo exposto, dessa forma, pode-se concluir que o enoturismo ja esta sendo
explorado pelas organizacOes, tanto de forma ja bastante consolidada, como inicial. Assim,
observa-se que o municipio tem potencial para a consolidacdo cada vez mais efetiva do
enoturismo. No entanto, as empresas necessitam adotar agdes ou praticas sustentaveis, em
todas as dimensdes, visto que sdo elementos capazes de gerar mecanismos promotoras do
fomento da atividade enoturistica.

Tem-se, ainda, a falta de percepcdo quanto a efetividade dos usos dos indicadores de

sustentabilidade para alavancar o crescimento da atividade do enoturismo, pois as praticas
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atuais (ou a falta), ndo conduzem a realizar as a¢fes necessarias para melhoria das dimensées
de sustentabilidade, tanto a médio como longo prazo. Isso porque, o atual crescimento da
atividade de enoturismo das empresas em estudo, neste momento, advém da implantacédo da
Indicacdo Geogréafica do Vales da Uva Goethe, reconhecimento oficial de que os produtos
relacionados & Uva Goethe e seus derivados, como o vinho. Além das acles realizadas pela
Associacdo ProGoethe e a Administracdo Publica, que, em maior ou menor grau contribuem
para o crescimento da atividade no municipio.

Contudo, embora a implantacdo da Indicacdo Geogréafica tenha trazido beneficios
para as empresas, como aumento da valorizagcdo dos produtos e incremento das vendas, vale
considerar que os indicadores de sustentabilidade também sdo uma questdo crucial para o
sucesso a longo prazo do setor do enoturismo. Por isso, seria importante que as empresas
também considerassem a implementacdo de medidas sustentaveis, a fim de garantir a
viabilidade econémica, social e ambiental como requisito para o crescimento sustentavel da
atividade enoturistica no municipio de Urussanga, sem desconsiderar os reflexos no territério
de abrangéncia do Vales da Uva Goethe.

Por fim, os resultados obtidos neste estudo permitem concluir que, mesmo com a
expansdo do enoturismo, com a adesdo a atividade por parte das empresas, ainda ndo se
atingiu niveis desejaveis de desenvolvimento sustentavel locais.

Acredita-se que os resultados deste trabalho abrem possibilidades a outras pesquisas
de campo e estudos de caso nos Vales da Uva Goethe, em especifico, com os vitivinicultores,
tendo em vista serem estes os principais fornecedores da Uva Goethe para as vinicolas,
podendo assim, agregar valor as atividades de enoturismo e ainda possibilitarem novas
alternativas de desenvolvimento sustentavel aos municipios do territério. Também se
recomenda que novas pesquisas busquem envolver a Associacdo ProGoethe, bem como a
municipalidade local, além de institui¢des, como universidades e Epagri, visando-se com que
se amplie o alcance de sugestdes para os servicos de enoturismo, além de préticas de

sustentabilidade a serem estudadas e implementadas na regi&o.
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APENDICE A

BLOCO 1- CARACTERIZACAO DA EMPRESA

1) Descricdo dos principais aspectos sobre a empresa/propriedade (quando comecou, fatos
marcantes):

2) Tempo de atuacdo no setor:

3) Tamanho/porte da empresa:

4) Produtos produzidos/comercializados:

5) N° colaboradores:

6) No processo de vinificacdo/engarrafamento faz uso apenas da safra propria ou compra safra
de terceiros?
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7) No caso da compra da safra de terceiros, realiza o processo de vinificagdo/engarrafamento de
forma “separada”?

8) No caso da compra da safra de terceiros, exige certificacdo de préticas sustentaveis?

BLOCO 2 - CARACTERIZACAO DA ATIVIDADE ENOTURISTICA

1) Inicio da pratica de enoturismo:

2) Tipos de servicos de enoturismo:

3) Fluxo anual de visitantes (quantidade e época):

4) Importancia da Indicacdo Geografica (IG)* para fomento do enoturismo:

“As Indicagbes Geogréficas (IG) identificam vinhos originarios de uma area geografica delimitada quando
determinada qualidade, reputagdo ou outra caracteristica sdo essencialmente atribuidas a essa origem geogréfica.
No Brasil, existem duas modalidades de IndicagBes Geogréficas: a Indicacdo de Procedéncia (IP) e a
Denominagdo de Origem (DO).
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5) Importancia da Indicacdo de Procedéncia (IP)° para fomento do enoturismo:

6) Importancia da Associacdo ProGoethe para fomento do enoturismo:

7) Incentivos o poder publico (municipal, estadual e federal) faz para a implementagdo e
ampliacé@o do enoturismo em Urussanga e/ou Vales da Uva Goethe:

8) O que o poder publico (municipal, estadual e federal) poderia ainda fazer para incentivar a
ampliagdo do enoturismo em Urussanga e/ou Vales da Uva Goethe:

9) Concepgao sobre sustentabilidade:

SA IP se aplica as regides que se tornaram reconhecidas na producéo de vinhos.



BLOCO 3

INDICADORES DE SUSTENTABILIDADE

3.1 PRATICAS/ESTRATEGIAS SUSTENTAVEIS NA DIMENSAO AMBIENTAL

Escala

1 — Nunca ocorre

2 — Raramente ocorre

3 — Ocasionalmente ocorre
4 — Frequentemente ocorre
5 — Sempre ocorre

1. Utilizag&do de agrotdxicos:

“ @ 6 @ 06

2. Utilizagdo de fertilizantes:

@@ @ 6 @ 06

3. Realiza¢do de compostagem com residuos da producao:

“ma @ 6 @ 6

4. Adubacéo verde (plantio de leguminosas):

@»w @ 6 @ 6




5. Licenca de funcionamento/operagao:

“w @ 6 @ 06
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6. Utiliza residuos da uva, do bagaco ou bora do vinho para produzir outros produtos:

@@ @ 6 @ 06

7. Realizacdo de algum tipo tratamento de efluentes (dgua) para uso no processo produtivo:

@@ @ 6 @ 06

8. Reutilizagdo da &gua no processo produtivo:

“ma @ 6 @ 6

9. Captacdo de agua da chuva:

“ @ 6 @ 6

10. Reutilizagdo de garrafas/vasilhas:

@@ @ 6 @ 06




11. Uso de protocolos de higiene:

“w @ 6 @ 06
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12. Coleta seletiva:

@@ @ 6 @ 06

3.2 PRATICAS/ESTRATEGIAS SUSTENTAVEIS NA DIMENSAO ECONOMICA

Escala

1 — Nunca ocorre

2 — Raramente ocorre

3 — Ocasionalmente ocorre
4 — Frequentemente ocorre
5 — Sempre ocorre

1. Investimento (recursos financeiros) em desenvolvimento de tecnologia equilibradas:

@»w@ @ 6 @ 6

2. Investimento (recursos financeiros) em Sistema de Gestdo Ambiental:

“ma @ 6 @ 6

3. Investimento (recursos financeiros) em Educacdo Ambiental com os trabalhadores:

@@ @ 6 @ 06
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4. Investimento (recursos financeiros) em processos para certificacbes ambientais;

“w @ 6 @ 06

5. Investimento (recursos financeiros) em auditoria de Orgdos externos para certificacao
ambiental:

“w @ 6 @ 6

6. Investimento (recursos financeiros) em tecnologias limpas:

@@ @ 6 @ 06

7. Investimento (recursos financeiros) em produtos culturais:

“m @ 6 @ 6

8. Poder de barganha frente dos clientes:

“ma @ 6 @ 6

9. Poder de barganha frente aos fornecedores de insumos:

@»w@ @ 6 @ 6
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10. Investimento (recursos financeiros) com prevencao ambiental:

“w @ 6 @ 06

11. Investimento (recursos financeiros) em Selos de qualidade:

@@ @ 6 @ 06

3.3 PRATICAS/ESTRATEGIAS SUSTENTAVEIS NA DIMENSAO SOCIAL

Escala

1 — Nunca ocorre

2 — Raramente ocorre

3 — Ocasionalmente ocorre
4 — Frequentemente ocorre
5 — Sempre ocorre

1. Auxilio em educacdo e treinamento para os funcionarios:

@»w@ @ 6 @ 6

2. Padré&o de seguranca no trabalho:

“ma @ 6 @ 6

3. Politica de contratacdo de méo de obra local:

@@ @ 6 @ 06
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4. Politica de inclusdo na contratacdo de funcionarios (mulheres, idosos e portadores de

necessidades: especiais):

“w @ 6 @ 6

5. Acles visando o desenvolvimento da comunidade local:

“w @ 6 @ 6

6. Politica de distribuicéo de lucros:

@@ @ 6 @ 06

7. Incentivo a atividades culturais:

“ma @ 6 @ 6

8. Incentivo a venda de produtos e servigos produzidos/oferecidos na regiao:

“ma @ 6 @ 6

Muito obrigado pela participacdo.



