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RESUMO

FERRO, Filipe Ledo. Praticas de responsabilidade social universitaria: analise de
percepcdo em uma instituicdo de ensino superior privada. 2024. 94 f. Dissertacdo
(Mestrado em Desenvolvimento Socioeconémico). Programa de Pés-Graduagdo em
Desenvolvimento Socioeconémico — PPGDS da Universidade do Extremo Sul
Catarinense — UNESC, Criciima, 2024.

Esta pesquisa possui como campo tematico a Responsabilidade Social Empresarial
(RSE) com énfase no ambito do ensino superior: a Responsabilidade Social
Universitaria (RSU). Utiliza a Teoria dos Stakeholders para se integrar aos pressupostos
da responsabilidade social e, especialmente, considerar a percepcdo dos colaboradores
sobre as praticas de RSU. Nesse sentido, O objetivo geral da pesquisa € propor um
modelo sistematizado de mensuracdo, por meio de analise descritiva, da percep¢do dos
colaboradores de Instituicdes de Ensino Superior (IES) acerca de préaticas de
Responsabilidade Social Universitaria (RSU). Para tanto, foi realizada uma revisao
sistematica da qual resultaram 65 artigos para embasamento tedrico e desenvolvimento
das dimensdes, perspectivas e indicadores a serem utilizados para o desenvolvimento do
modelo proposto. A andlise da literatura cientifica permitiu identificar seis dimensoes,
sdo elas: Préaticas organizacionais humanas, Praticas Trabalhistas, Extensdo académica,
Atuacdo setorial externa, Campus sustentavel e Relacionamento com o discente. Estas
diretrizes e suas 27 perspectivas serviram a elaboracdo de indicadores de RSU,
apreciados em escala Likert, mediante aplicacdo de questionario, permitindo o célculo
de um indice de percepcdo, classificavel em 5 niveis de classificacdo. Os resultados
indicaram uma a baixa adesdo ao questionario aplicado para coleta da percepcdo das
praticas de RSU pelos colaboradores de uma IES selecionada como unidade de analise.
Apesar de poucos respondentes, as aprecia¢cdes dos colaboradores apontaram para uma
percepcdo aceitavel da IES como responsavel socialmente. Alguns colaboradores se
demonstraram mais alheios as praticas de RSU de um modo geral, avaliando melhor as
praticas de RSU da IES voltadas para o ambiente externo, o que sugere maior
preocupacdo externa do que interna do ponto de vista da RSU. O estudo concluiu que
mais pesquisas e desenvolvimento de metodologias como essa sdo necessarias, dadas as
analises em reponsabilidade social se restringirem em sua maioria a estudos
exploratdrios e de carater basico-qualitativo.

Palavras-chave: Politicas de Responsabilidade Social; Percepcbes de Préaticas Sociais;
Responsabilidade Organizacional; Instituicdes de Ensino.



ABSTRACT

FERRO, Filipe Ledo. University social responsibility practices: perception analysis
in a private higher education institution. 2024. 94 f. Dissertacdo (Mestrado em
Desenvolvimento Socioecondmico). Programa de P6s-Graduagdo em Desenvolvimento
Socioecondmico — PPGDS da Universidade do Extremo Sul Catarinense — UNESC,
Cricilima, 2024.

This research has as its thematic field Corporate Social Responsibility (CSR) and its
derivation within the scope of higher education: University Social Responsibility
(RSU). Based on Stakeholder Theory, this topic is considered, based on the importance
of considering employees' perception of MSW practices. The general objective of the
research is to propose a systematized model for measuring, through descriptive analysis,
the perception of employees at Higher Education Institutions (HEIS) regarding
University Social Responsibility (USR) practices.To this end, a systematic review of the
65 articles was carried out for theoretical basis and development of dimensions,
perspectives and indicators to be used to develop the result of the proposed model. The
analysis of scientific literature made it possible to identify six dimensions, which are:
Human organizational practices, Labor Practices, Academic extension, External sectoral
activity, Sustainable campus, Relationship with students. These guidelines and their 27
perspectives served to create MSW indicators, preferred on a Likert scale, through the
application of a questionnaire, allowing the calculation of a perception index,
classifiable into 5 classification levels. The results indicated low adherence to the
questionnaire applied to collect the perception of MSW practices by employees of an
HEI selected as the data analysis unit. Despite few interviewees, the employees'
assessments pointed to an acceptable perception of the HEI as socially responsible.
Some employees appeared more alienated from MSW practices in general, better
evaluating the IES' external MSW practices for the external environment, which
suggests greater external than internal concern from the USR's point of view. The study
concluded that further research and development of methodologies like this are
permitted, given that analyzes in social responsibility are mostly limited to exploratory
and basic qualitative studies.

Keywords: Social Responsibility; Perception; Collaborators; Higher education
institutions.
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1 INTRODUCAO

A introducdo deste estudo apresenta a Responsabilidade Social Universitaria (RSU)
como tema central, cuja particularidade explorada se refere a analise acerca da percepcao dos
colaboradores de uma Instituicdo de Ensino Superior (IES) privada sobre essas préaticas. Sobre
esse campo temaético, é problematizado como essa relacdo se estabelece e requer maior
compreensdo, resultando numa delimitacdo do estudo mediante a formulagcdo da questdo de
pesquisa. Em seguida se justifica o estudo, explicitando sua relevancia diante do cenario
mercadol6gico e social no qual o ensino superior se insere. Por fim, sdo apresentados o

objetivo geral e os objetivos especificos.

1.1 Tema, problematizacéo e questao de pesquisa

A Responsabilidade Social Empresarial (RSE) ou Responsabilidade Social
Corporativa (RSC) emerge no contexto norte-americano, durante a década de 1950, como
campo de estudo que atrela acBes e interesses de responsabilidade das empresas (dimensao
estritamente econdmica) aos interesses coletivos (dimensdo socioambiental). Desde entéo, a
sociedade exige cada vez mais das organizagOes corporativas, a devida contrapartida em
termos das demandas relacionadas ao desenvolvimento socioecondmico sustentavel.

O aprofundamento e disseminacdo desse campo de estudo tem levado as empresas a
buscarem uma maior sintonia com as demandas sociais, situando e tratando funcionarios,
consumidores, meio ambiente e a comunidade em geral no ambito da sua governanga
corporativa, equiparando-os em importancia aos seus stakeholders (partes interessadas).

Atualmente, o principio da responsabilidade tem alterado interna e externamente a
identidade das organizacdes empresariais, na medida em que passam a serem entendidas
como sistemas sociais abertos. Dai serem observados os feedbacks relativos as préaticas de
RSE, que sinalizam os impactos diretos em termos de agregacéo direta de valor econémico as
atividades-fim das empresas evidenciando a relagdo entre lucratividade e responsabilidade
social corporativa (Puppim, 2013; Spalenza; Amaral, 2018).

Esta nova concepgéo acerca da fungéo social das corporagdes alterou o foco da Teoria
dos Acionistas, que separava as acfes organizacionais focadas na maximizacdo do lucro,
oriundo da atividade-fim, daquelas de carater social, que caracterizavam a RSE (Friedman,

2002). Dessa forma, se configurou a percepcdo de que quanto maior fosse o lucro, mais
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beneficiada seria a sociedade com o recolhimento de impostos, geragdo de empregos,
inovacéo tecnoldgica etc.

O bem-estar da sociedade, colocado em fungdo da maximizacao de lucro da empresa
impossibilitou a percepcdo de que as acles levadas a efeito para a realizacdo da atividade-fim
poderiam gerar externalidades negativas consideraveis para os stakeholders. Por suas
condic@es técnico-informacionais e econdémicas, as empresas se caracterizam como agentes de
grande impacto, devendo colaborar com a resolucdo de problemas sociais, mantidos os seus
objetivos materiais enquanto organizacGes com fins lucrativos e geradoras de valor (Passos;
Borges, 2021).

A Teoria dos Stakeholders, que vem se contrapor a teoria anterior, propGe um novo
olhar sobe a apreciacdo dos atores envolvidos direta e indiretamente com a organizacéo.
Surge ai a responsabilidade social como principio organizacional que orienta a empresa a
trabalhar com todos os que afetam ou s&o afetados por sua atividade-fim (Freeman, 1984).
Seguiu-se entdo, toda uma discussdo com relacdo aos colaboradores serem ou ndo um
stakeholders, dado que sua adesdo ou resisténcia, afetam ou sdo afetadas de forma relevante
pelas atividades das organizacdes.

Uma empresa socialmente responsavel se caracteriza como uma organizagdo cuja
administracdo considera, além da maximizacdo do lucro, os interesses dos empregados,
fornecedores, da comunidade local e da nagcdo. Os colaboradores sdo partes interessadas nas
operacdes das organizacGes, associando as acdes de Responsabilidade Social da organizacao
ao seu bem-estar e realizacdo profissional.

O ambiente no qual se situa a organizacao é composto por diversos grupos de interesse
no valor econémico e social da atividade principal. Dentre esses grupos, os trabalhadores, séo
stakeholders importantes, pois estdo envolvidos diretamente nas acGes de RSC e por isso
mesmo, poderdo ter suas atitudes e comportamentos influenciados, impactando no ambiente
de trabalho, logo no desempenho (Bolis; Sznelwar, 2014).

Bezerra e Barreto (2019) verificaram em estudo bibliométrico que o numero de
publicacdes sobre RSE é muito variével, refletindo a necessidade de mais estudos na area. Os
autores evidenciaram que o descritor Responsabilidade Social Empresarial (RSE) ¢é
consideravelmente mencionado em artigos sobre o tema, seguidos de stakeholders e vantagem
competitiva. Em termos qualitativos, as publicacGes sdo satisfatorias, mas consideravelmente
pequenas em numero, se justificando do ponto de vista pratico e intelectual a realizacdo de

mais estudos na area, pois se constitui num fator estratégico para as organizagoes.
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A partir disso, constata-se a importancia de estudar o enraizamento de praticas de
responsabilidade social no @mbito das organizagcbes empresariais, numa perspectiva que
integra o aspecto da insercao social da organizacdo empresarial aos aspectos relacionados ao
trabalho dos seus colaboradores, como: desenvolvimento e realizacéo profissional e pessoal.

Kvasnickova Stanislavska, et al. (2014, p. 95) destacam importante aspecto sobre o
conceito de Responsabilidade Social Corporativa (RSC) da seguinte maneira:

O ponto principal do conceito de responsabilidade social corporativa é compreender
as expectativas daqueles que podem influenciar uma organizacéo e séo influenciados
por uma organizagdo (Steinerovd, Vaclavikova e Mervart, 2008). Trnkova (2004)
afirma que a aplicacdo dos principios da RSE é um processo de construcdo de
confianca nos grupos-alvo que funcionam dentro da organizagdo.

A empresa entendida como uma organizagdo social e ndo apenas técnico-econémica,
se torna confidvel, quando tenta sistematicamente cooperar com as partes interessadas e ndo
apenas obter resultados que lhe interessem unilateralmente. Logo, a RSE pode ser assimilada
e praticada estrategicamente pela empresa, tendo vista satisfazer os interesses de cada parte
interessada.

A falta de RSE sobre as partes interessadas, no atual contexto competitivo de mercado,
pode implicar em resultados negativos para qualquer organizacdo. Organizacdes que apenas
aparentam ser socialmente responsaveis poderdo ser severamente prejudicados. Dessa
maneira, a estratégia empresarial focada em RSE, se entendida em sentido amplo, significa
uma teoria da prestacao de contas para com o0s seus stakeholders.

Assim, pode-se sugerir a existéncia de evidéncia de que as préaticas de RSC ou RSE,
assumidas pelas organiza¢fes impactam no bem-estar dos seus stakeholders, particularmente
dos seus colaboradores, que por sua vez atuam na melhoria da relacdo entre recursos e
sistemas de trabalho, afetando de maneira positiva as condi¢Ges de trabalho, desempenho e
eficacia organizacional.

Conforme o International Ergonomics Association (2018), a ergonomia (ou fatores
humanos) é uma disciplina cientifica que compreende as relaces entre seres humanos e 0s
demais elementos de um sistema, tendo em vista a melhoria do bem-estar humano e do
sistema de um modo integral.

Baseado nessa perspectiva, Ferreira, Morioka e Valadares (2019, p. 441) afirmam

existir

[...] um esforco para evidenciar como as praticas de RSC disseminadas pelas
organizages interferem no bem-estar do trabalhador e como relacionar os conceitos
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e acdes entre ergonomia e sustentabilidade. Embora criados em contextos diferentes,
ergonomia e sustentabilidade compartilham os mesmos objetivos e principios
fundamentais, visam melhorar a relagdo entre recursos e sistemas (MEYER, EWEJE
E TAPPIN, 2017), com énfase na satisfacdo das necessidades humanas, destaque na
perspectiva social, tendo em vista, conceber sistemas de trabalho que atendam a
melhoria das condigdes de trabalho, bem-estar dos trabalhadores, assim como o
desempenho e eficacia organizacional (Zink, 2014).

Como parte interessada e envolvida nos processos operacionais e nos resultados das
organizagOes, é pertinente considerar uma relacdo ndo mais antagbnica, mas integral entre
trabalho e capital, que exige uma cultura organizacional de harmonizacéo focada na sadde dos
colaboradores ao mesmo tempo que focada em ganhos de produtividade e agregacdo de valor
a atividade-fim da organizagdo empresarial.

A literatura acerca do tema sugere que organizacdes promotoras de bem-estar aos seus
colaboradores, se caracterizam como ativas em praticas de RSE, pois se tem verificado que o
investimento em sustentabilidade coorporativa influencia positivamente o engajamento
interno e externo de seus colaboradores com a imagem da empresa (Ferreira; Morioka;
Valadares, 2019).

Gond et al. (2010) destacam que a condicdo do colaborador é central no ambito da
implantacdo de estratégias de sustentabilidade corporativa. Os profissionais atuantes em
organizacOes empresariais engajadas e responsaveis socialmente, acabam por se identificarem
com a cultura organizacional, resultando na ado¢do de comportamentos proativos e positivos
no local de trabalho, que elevam a satisfacdo e o desempenho corporativo.

As InstituicGes de Ensino Superior (IES) se inserem nesse contexto quando adequam
suas atividades de ensino e pesquisa de forma a integrar essas atividades a sociedade, se
voltando para as diversas demandas sociais e necessidades das pessoas que buscam na
formacdo cientifica, inovar para resolver problemas praticos da sociedade. Enquanto
empresas, as IES entendem que os problemas sociais atingem de alguma forma toda a
organizacdo, pois elas estdo inseridas nesse ambiente e fazem parte de um sistema aberto.

Para Kvasni¢kova Stanislavska et al. (2014) mudancas econdmicas, politicas e sociais,
gue ocorreram nas ultimas décadas de globalizacdo, impactaram as IES, que tiveram de passar
por uma ampla reforma em seu modo de funcionamento e oferta de ensino superior diante do
enfretamento dos novos desafios da sociedade, como: a sociedade do conhecimento,
inovacdo, desenvolvimento de tecnologias, a crescente énfase no mercado e a questdo da
sustentabilidade ambiental.

Nesse contexto, as IES do setor publico e privado passaram dispor cada vez mais de

estruturas de gestéo profissional, semelhantes as organizacdes de tipo empresarial. Em meio a
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um mercado altamente competitivo, elas sdo cobradas a desenvolverem competéncias e
habilidades institucionais, que antes néo lhes eram exigidas. Especificamente no que concerne
a gestdo de recursos, relacionamento com alunos, questdes de relativas a marca e imagem da
instituicdo universitaria.

Assim, a misséo de qualquer IES extrapolou os limites da formagéo restrita ao ensino
e pesquisa, incluindo atualmente o atendimento a comunidade em que a IES esta inserida,
parcerias com atores locais e demais stakeholders (Kvasni¢kova Stanislavska; et al., 2014). A
responsabilidade social das IES é uma funcdo da orientacdo das suas atividades de ensino,
pesquisa e Extensdo, esta ultima, tradicionalmente entendida como a sua aproximacao das
demandas da sociedade.

Silva, Osinski, Pacheco (2020) convergem nesse sentido, destacando que o conceito de
Responsabilidade Social Universitaria (RSU), sob o prisma de quatro dimensdes principais:
gestdo, ensino, pesquisa e extensdo. Nessa perspectiva, reforcam ainda os autores, que a
Responsabilidade Social ndo é um conceito e pratica reduzivel apenas ao ambiente
corporativo das empresas tradicionais, mas diante das mudancas ja mencionadas decorrentes
da globalizacdo, as Universidades, Centros Universitarios e Faculdades publicas e privadas,
comecaram a lidar com novas necessidades e desafios, que exigem agdes de maior insercao
social e ambiental (Silva; Osinski; Pacheco, 2020).

Portanto, cabe as IES investir na realizacdo de praticas sociais que as conectem com 0s
problemas da localidade na qual se situam e desenvolver sua responsabilidade social. Em se
tratando de empresas focadas na producdo de conhecimento, a interacdo e proximidade com a
comunidade local agrega valor a sociedade, fomentando desenvolvimento quando se parte da
busca pela solucdo dos problemas locais como base para a constru¢do do conhecimento,
sendo este um grande propulsor da transformacéo social (Reis; Bandos, 2012).

Assim, como stakeholders, a percepcdo de gestores, docentes e colaboradores do
corpo técnico-administrativo sobre as praticas de RSU, como: a insercdo social da IES na
sociedade, seu engajamento junto aos povos tradicionais, sua conduta socioambiental interna
e externa ao campus, a sua politica de valorizagdo dos colaboradores direta ou indiretamente
ligados as atividades académicas, sua ética organizacional, é estratégica em termos de
processos de tomada de deciséo da organizacdo de ensino.

Portanto, se estabelece a seguinte questdo de pesquisa: Como propor um modelo de
mensuracdo de percepgdes de praticas de Responsabilidade Social Universitaria por meio de

colaboradores de uma Instituicdo de Ensino Superior?
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1.2 Objetivos

O objetivo geral da pesquisa é propor um modelo sistematizado de mensuracédo, por
meio de analise descritiva, da percepcdo dos colaboradores de Instituicbes de Ensino Superior
(IES) acerca de préticas de Responsabilidade Social Universitaria (RSU). Para tanto, os

objetivos especificos a serem alcancado, serdo os seguintes delineado abaixo:

a) Analisar o contexto Responsabilidade Social Universitaria,;
b) Levantar percepcdes de praticas da RSU, a partir dos colaboradores de uma IES;
c) Discutir se as praticas de RSU podem reforcar o comprometimento organizacional

dos colaboradores de uma IES;

1.3 Justificativa

Praticas de Responsabilidade Social Universitaria ndo sdo recentes, mas ao final do
século XX e nas primeiras duas décadas do século XXI elas tétm demonstrado ser de extrema
importancia para o desenvolvimento de uma sociedade que se pretenda mais justa, equitativa
e sustentavel. As Universidades sdo organizacdes que desempenham um papel fundamental
na sociedade, para além da formacdo profissional. Elas sdo organizacbes formadores de
cidaddos conscientes, agentes capazes de contribuir para o bem-estar coletivo e para a solucédo
dos desafios sociais, econdmicos e ambientais que temos enfrentado.

A principal razdo para se considerar a relevancia do estudo sobre as praticas de
Responsabilidade Social Universitéaria diz respeito ao potencial que tais instituicbes possuem
de impactar diretamente a comunidade na qual estdo inseridas. Através do ensino, da pesquisa
e da extensdo, as universidades podem promover acdes, que beneficiem ndo apenas o0s
estudantes,bem como a populacdo local, favorecendo o processo de desenvolvimento
socioecondmico sustentavel de um modo geral.

No ambito do ensino, a RSU extrapola a transmissdao de conhecimentos técnicos e
cientificos, pois se trata da formacdo da consciéncia critica e ética dos académicos,
estimulando o pensamento reflexivo, a capacidade de resolver problemas complexos e a
compreensdo das diferentes realidades sociais. Assim, esta se falando da formacdo de
profissionais mais habeis para atuar de maneira responsavel e comprometida com o bem

comum e ndo s6 do mercado.
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No que se refere & pesquisa as universidades tém o dever de direcionar seus esforcos
de para questdes relevantes e urgentes da sociedade, buscando solucgdes inovadoras e
sustentaveis. E através da pesquisa aplicada, que as universidades podem contribuir para o
desenvolvimento de novas tecnologias, politicas publicas e conhecimentos que promovam a
incluséo social, a preservacdo ambiental e o progresso social.

Por fim, a extensdo universitaria € uma outra forma de acdo socialmente responsavel,
que acaba por conjugar ensino e pesquisa por meio de projetos e programas de extensdo, que
levam o conhecimento produzido na academia para a comunidade, atendendo as demandas e
necessidades locais. Essa interacdo entre universidade e sociedade fortalece os vinculos entre
academia e comunidade, promovendo o didlogo, a troca de experiéncias e a construcéo
conjunta de solucdes.

Além de contribuir para o desenvolvimento social, a Responsabilidade Social
Universitéria traz beneficios para as proprias instituicdes de ensino superior e para aqueles
que atuam internamente como seus colaboradores, sejam no setor publico ou privado, visto
que estes sdo stakeholders importantes, agentes responsaveis pela projecdo da reputacao das
IES perante a sociedade, atracdo de estudantes e de demais parceiros interessados em se
envolver com os projetos universitarios de impacto social.

A Responsabilidade Social Universitaria fortalece o senso de pertencimento e
engajamento dos estudantes, professores e funcionarios, dai ser fundamental estudar a
percepcdo de stakeholders sobre as praticas de responsabilidade social, pois compreender
como os stakeholders percebem as praticas de responsabilidade social permite as
organizacles, e com as IES ndo é diferente, a tomada de decises mais informadas e
estratégicas.

Quando se conhecem as opinides e expectativas dos diferentes grupos de interesse,
neste caso especificamente dos colaboradores de uma IES privada, esta podera ajustar suas
iniciativas de responsabilidade social para atender as necessidades e demandas especificas dos
seus colaboradores e contribuir para um direcionamento dos seus projetos e demais atividades
para o desenvolvimento de um relacionamento mais sélido com a comunidade local.

Entender a percepgédo dos colaboradores da IES desempenha um papel fundamental na
formagéo da reputacdo e imagem local da instituicdo, viabilizando por sua vez o engajamento
e fidelizacdo da marca da IES como um agente de desenvolvimento local. Quando os
colaboradores percebem um maior comprometimento com a responsabilidade social, eles
tendem a se envolver mais ativamente com a organizacgéo e viabilizarem a relagéo da IES com

discentes, setor publico e membros da comunidade. Para além disso, colaboradores com
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melhor percepgdo das praticas de RSU podem ajudar as empresas a identificarem riscos
potenciais e oportunidades de negdcios, revelando oportunidades para inovagdo e melhoria
continua.

Portanto, analisar a percepcdo dos colaboradores, a partir de um modelo especifico de
apreciacdo, é essencial para compreender melhor o potencial de estabelecimento de relacfes
sustentaveis com os diversos grupos de interesse e para o desenvolvimento sustentivel da
IES, tendo em vista, dentre os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel estabelecidos pela
Organizacdo das Nac6es Unidas (ONU), particularmente o ODS 4 — Educacdo de Qualidade,
ODS 8 — Empregos dignos e crescimento econdmico e ODS 17 — Parcerias pelas metas.

Assim, este estudo busca contribuir com solugdes e avancos no campo da ética, da
economia e da administracdo do setor privado, através da Responsabilidade Social
Universitaria (RSU), com o estudo e comprensao das formas contemporaneas de organizacao
e participacdo organizacional do trabalho, pois as Universidades sdo agentes organizacionais
de gestdo social do conhecimento, fator este, promotor de desenvolvimento socioecondmico
local e de efetivacdo da RSU.

As IES sdo organizacbes que ndo s6 geram emprego e renda, via formacgdo de
profissionais, mas além disso, consideracdo que 0s seus colaboradores sdo atores, co-
participes e vetores de promocdo do desenvolvimento social. Assim o trabalho se situa no
ambito da linha de pesquisa sobre Trabalho e Organizacdes do Programa de Pds-Graduacgéo
em Desenvolvimento Socioeconémico da Universidade do Extremo Sul Catarinense
(UNESC).

1.4 Estrutura do Trabalho

Esta dissertacdo foi organizada em cinco secdes, sendo que a primeira se¢do se destina
a introduzir o leitor a probleméatica em torno da Responsabilidade Social Empresarial e de
como essa pratica motivou um modelo de Responsabilidade Social Universitaria no ambito
das InstituicGes de Ensino Superior, bem como se faz relevante compreender a percepcéo dos
colaboradores da IES sobre tais préaticas.

A seguida, na terceira secdo é apresentada a metodologia e o delineamento da
pesquisa, com destaque para a concepcao da ferramenta de aplicagdo do estudo em questdo.
No capitulo quatro se trata sobre a aplicagdo da metodologia proposta, apresenta e discute 0s
resultados com base no referencial tedrico. Por fim, no Gltimo capitulo sdo expostas as

consideracdes finais.
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2 GESTAO E RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL

Nesta secdo serdo abordados teoricamente 0 contexto ético motivador da
Responsabilidade Social Empresarial (RSE), como desse contexto a RSE se constitui num
modelo de gestdo social das organizacdes empresariais e por fim, como a pratica da RSE no
campo empresarial inspira e se da no &mbito das Instituicbes de Ensino Superior (IES) sob a

forma agora de um modelo de Responsabilidade Social Universitaria (RSU).

2.1 Uma contextualizacdo a partir da ética como fator motivador

A érea de estudo ou conceito de Responsabilidade Social Empresarial (RSE) entendida
aqui como um conjunto de compromissos assumidos pelo organismo empresarial possui na
raiz do seu significado, antes de qualquer fundamento, um entendimento filosofico que
remonta pensadores classicos, como: Adam Smith, Karl Marx, John Stuart Mill, dentre outros
até mais recentes, como Jonh Rawls, que nos permitem referenciar a atuacdo das empresas
num dado sistema de valores, em certo ponto de vista de carater ‘consegiiencialista’, medidas
as diferencas ideoldgicas entre tais pensadores.

A perspectiva consequiencialista revela a preocupacdo com a intencdo e 0s
desdobramentos das atividades empresariais na sociedade, ou seja, uma acgdo empresarial
correta é aquela, cuja consequéncia é a maximizacdo do bem-estar das pessoas envolvidas ou
afetadas pelas atividades da empresa, que gera ou preserva 0 melhor estado de coisas possivel
para o conjunto da sociedade.

Nas ultimas décadas, em decorréncia da faléncia do Estado de Bem-Estar Social e o
advento do Estado Minimo neoliberal, o vacuo social e ambiental deixado pelos governos,
suscitou no contexto da globalizacdo, as empresas assumirem além do papel de organizactes
econdmico-produtivas, um papel de organiza¢cdes mais responsaveis socialmente.

A globalizagdo, no contexto do desenvolvimento da economia de mercado, € um
fendmeno histérico marcado pelo répido e massivo desenvolvimento das forcas de produgéo,
bem como por reconfiguragOes das relagOes de producdo, que progressivamente visam o
ajuste do sistema capitalista no sentido da reducdo dos impactos causados nas mais diversas
esferas da vida social e ambiental.

Nesse sentido, a abrangéncia do fendbmeno tem afetado de forma profunda os modelos
organizacionais das corporacOes, alterando a concepcdo de empresa e de gestdo

tradicionalmente estabelecidas, o que acaba por imprimir desafios aos profissionais inseridos
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no mercado de trabalho, em que se exigem novas habilidades e competéncias de ordem
individual e coletiva.

Com a globalizacdo, novos desafios foram impostos as empresas, quando a acelerada
transformacdo e emergéncia de demandas do contexto social e ambiental impuseram
atualizagBes estruturais as organizacGes empresariais tornando-as no ambito da gestdo mais
descentralizadas e dindmicas (Tendrio, 2002; Amaral Filho, 2010).

E nesse contexto de construcdo de outra dindmica empresarial, agora mais identificada
com o desenvolvimento socioecondmico de determinados espacos, que novas perspectivas de
gestdo e responsabilidade social empresarial, emergem sinalizando ndo ser mais possivel gerir
empresas sem considerar a infinidade de fatores culturais, sociais, ambientais, tecnoldgicos,
comunicacionais, dentre outros.

Frente aos beneficios da praticidade proporcionada pela revolucdo global de carater
técnico-cientifico-informacional, desafios se impuseram a humanidade, pois a geracdo de
riqueza material se deu em paralelo com a reproducdo ampliada da desigualdade e pobreza
(Lightman et al., 2008; Santos, 2006).

Para Camilo, Maia e Xavier (2016) a énfase excessivamente dada aos resultados
econdmico-financeiros, a partir das décadas de 1960 e 1970, produziu impactos sociais e
ambientais negativos nos mais diversos paises, atribuidos as acdes consideradas socialmente
irresponsaveis das organizagdes. No campo socioecondmico e socioambiental, o
desenvolvimento da sociedade baseada na producdo e consumo em massa resultou no
aumento da poluicdo atmosférica, dos rios, mares e do solo em diversos niveis, da
superexploracdo da mao-de-obra e na concentracdo do capital.

A essa realidade se contrapuseram 0s questionamentos de Universidades, Movimentos
Sociais, Centros de Pesquisa e da sociedade em geral, 0 que progressivamente levou a uma
mudanca de orientacdo das acOGes por parte das empresas, mesmo que 0 seu interesse final
continuasse sendo a maximizacao do resultado econémico e elevagdo da sua competitividade
de mercado. Dai as primeiras acGes de empresas terem se baseado primordialmente em
principios indutores da responsabilidade social, como: a filantropia, a ética e governanca
transparente (Carroll, 1999).

Nesse periodo, surgiram nos Estados Unidos da América (EUA) as primeiras
discussbes sobre a necessidade de se rever o comportamento socialmente responsavel das
corporacOes, dai o interesse sobre os dilemas éticos da agdo empresarial na sociedade
(Kreitlon, 2004). Essa primeira assimilacdo da ideia de responsabilidade social, nas palavras

de Santos e Weber (2019), se deve a interpretacdo das primeiras publicacdes de Howard
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Bowen, autor que inicialmente tratou do tema, sendo considerado um dos precursores do
conceito de Responsabilidade Social Empresarial. Conforme analisado pelos autores citados,
Bowen entendia que os homens de negocio deviam atencdo moral e ética as expectativas da
sociedade, pois aos empreendedores caberiam a adogdo de orientacfes, tomada de decisdes e
acdo compativeis com os fins e valores da sociedade. Dessa perspectiva, ética e valores
morais seriam bases para a préatica da RSE.

Archie B. Carroll consolida essa perspectiva ao final da década de 70 quando
apresenta seu modelo descritivo da Responsabilidade Social Empresarial, fundamentado em
quatro dimensdes inerentes a atividade-fim da empresa, como: econdmica, legal, ética e a
filantropica. Contudo, cabe destacar que o autor considerava a responsabilidade econdmica
como primordial, devendo ela ser atendida para que assim, a empresa viesse a ter motivacoes

para se envolver e desenvolver as demais dimensdes (Dias, 2012).

Figura 1 - Pirdmide da Responsabilidade Social Corporativa de Archie Carroll

Responsabilidade L
Filantrépica

(Ser cidada)

Responsabilidade Etica
(Ser ética)

Responsabilidade Legal
(Obedecer as leis)

Responsabilidade Economica

(Ser Lucrativa)

Fonte: Adaptado de (Caroll, 1991).

No Brasil, segundo Sauerbronn e Sauerbronn (2011), a RSE passou a ser tema de
interesse no ambito do ambiente empresarial, a partir da década de 1990, cujo marco foi a
criagcdo do Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social e do Grupo de Institutos e
Fundagdes Empresariais (GIFE), organizacGes destinadas a disseminar as praticas de RSE e

do investimento social privado.
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E importante ressaltar a dimens&o ética da pratica empresarial responsavel, mas em
contrapartida cabe destacar, que mesmo ela, possui um pressuposto estratégico importante em
termos do comportamento que envolve todos os stakeholders interessados e responsaveis pelo
processo de tomada de decisfes da organizacdo. Queiroz et al. (2006) observa que atualmente
h& um amadurecimento quanto a ética e responsabilidade social em relagdo a sua aplicagdo e
mensuragdo, subdividindo-se em vertentes de conhecimento: responsabilidade,
responsividade, retitude e desempenho social corporativo, desempenho social dos
stakeholders, auditoria e inovacao social.

Na visdo econdmica classica a empresa socialmente responsavel é aquela que esta
atenta para lidar com as expectativas de seus stakeholders atuais e futuros, inovando e se
reinventando organizacionalmente para interagir melhor em suas relagdes com seus publicos.
Kreitlon (2004) afirma que o surgimento da ética empresarial como campo de estudos esta
intimamente ligado a evolucdo do sistema econémico, assim como as mudangas por que
passaram as sociedades industriais no ultimo século.

Sempre se aceitou que a responsabilidade social da empresa, em um sistema de
mercado livre, € a maximizacdo dos seus lucros, e assim se presume que ela maximiza sua
contribuicdo para a sociedade. Segundo esta ideia, os lucros de uma empresa, que opera
dentro de uma estrutura legal de uma comunidade, poderdo produzir resultados que
contribuirdo para o desempenho social dessa sociedade (Azevedo; Cruz, 2006).

O desafio da atualidade é a dificuldade em perceber a dimensdo ética ndo sé do ponto
de vista qualitativo da atividade-fim, mas a busca de atingir a qualidade, sobretudo no agir
empresarial. Souza (2005) destaca que nos Estados Unidos, a ética € se tornou uma questao
primordial para a maioria das grandes e pequenas organizacdes que tém como foco principal
sua estabilidade e crescimento, materializando a consciéncia da importancia da ética para o
mundo corporativo, ndo mais centrado s6 na lucratividade, mas na qualidade dessa
lucratividade.

Na era da expansdo dos bens econdmicos intangiveis, ha que se considerar a dimenséao
ética da acdo econdmica e gerencial, pois 0 modo de operar antiético dentro e fora das
organizacOes resultam em prejuizos para as empresas e para as carreiras daqueles que fazem
parte delas.

A ética liberalismo econémico classico, apregoada desde o seculo XVIII, centrada na
ideia de que cada empresa atuando social e economicamente ndo pela benevoléncia, mas em

consideracdo aos seus proprios interesses tem cedido lugar a ética da responsabilidade,
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pautada ndo pela a¢do exclusivamente egoistica da obtencédo do lucro, mas que visa esse lucro
na mesma medida em que atende aos objetivos esperados pela sociedade (Oliveira, 2013).

Nessa linha de raciocinio, Guimardes (2013) afirma que se pode aplicar o conceito de
qualidade no fazer e no agir em qualquer ambito da vida e na tomada das decisbes
empresariais. Uma agdo pode atender perfeitamente os lucros da empresa, mas, no agir, pode
ser uma fraude como, por exemplo, quando se promove uma boa estratégia de marketing,
contudo pode ser uma propaganda falsa.

As empresas precisam constantemente se reinventar, otimizando recursos, buscando
melhores oportunidades de resultados, conforme observa Sertek (2006) ao ressaltar que todos
0s processos de mudanca exigem uma forte coalizagdo de pessoas em torno das metas e dos

objetivos e enfatiza que:

Atualmente, as empresas, para se adaptarem ao ambiente comercial exigente e
dindmico, tém de desenvolver novos produtos mais competitivos e langa-los com
mais rapidez no mercado. A inovacdo constitui um diferencial competitivo para elas,
pois de outra forma sdo penalizadas com o possivel fracasso de suas atividades. A
necessidade de inovagéo gera um desenvolvimento social organizacional focalizado
nas demandas de mercado e busca, em consequéncia, a producdo e o consumo de
novos produtos de forma exacerbada em que os critérios éticos de desenvolvimento
sustentavel e responsabilidade social quase ndo entram em jogo ou, se entram, ndo
transformam o ndcleo essencial da atividade da organizagéo, que € a de criar riqueza
compativel com o bem comum da sociedade. (Sertek, 2006, p. 44).

Diante disso é possivel observar que a organizacao tem por finalidade e principio ser
um elo entre as pessoas da sociedade para que estas adquiram bens materiais e culturais,
porém a organizacdo tem um importante papel em promover a harmonia por meio dos
principios e valores éticos.

Segundo Tupinambd, (2012) as organizacdes nascem com a finalidade de facilitar que
uma parcela enorme de pessoas da sociedade consiga adquirir os bens materiais e culturais
gue ndo teriam possibilidade de obter por acdo puramente pessoal. Assim, se faz necessario
solidificar nas organizacGes a sua funcdo de promotoras da coesdo social, por meio dos
principios e dos valores éticos. Nada mais razodvel considera-las como suporte de uma acéo
promotora e integradora dos fatores de desenvolvimento social eticamente responsaveis.

Morgan (1996) compara as organizagdes com sistemas Vvivos, ou seja, organismos,
pois no ambiente em que atuam dependem da satisfacdo de muitas necessidades e no mundo
sdo perceptiveis tipos diferentes de organizac6es e ambientes, pois eles tém de se adaptar de
acordo com o que o referido cenario e necessidades pedem, e cita como exemplo as

organizag@es burocraticas que funcionam melhor em ambientes estaveis.
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Essa linha simples de questionamento ressalta o ponto crucial de muitos dos mais
importantes desenvolvimentos dentro da teoria organizacional no decorrer dos ultimos 50
anos. Na verdade, os problemas levantados pela visdo mecanicista da organizacdo levaram
muitos tedricos organizacionais a abandonarem a ciéncia mecanica e a inspirar-se sobretudo
na biologia como uma fonte de ideias para refletir sobre as organizagdes.

Dentro deste processo, a teoria da organizacdo transformou-se num tipo de biologia
na qual as distincGes e relacdes entre moléculas, células, organismos complexos, espécies e
ecologia sdo colocados em paralelo com aquelas entre individuos, grupos, organizacoes,
populacbes (espécies) de organizagdes e sua ecologia social. Para essa linha de investigacéo,
os teodricos da organizacdo emitiram muitas ideais para o entendimento de como as
organizag6es funcionam e que fatores influenciam o seu bem-estar (Morgan, 1996).

Ainda segundo Morgan (1996) as organizacfes sdo reconhecidas e vistas como
sistemas abertos, e isto € de suma importancia para todos os envolvidos, pois enfatiza as
necessidades de um ambiente favoravel para todos a fim de garantir varias formas de
sobrevivéncia. E um ideal voltado para o “enfoque sistémico” da organizagio, ou seja, uma
visdo ampla do todo, com suas necessidades e obrigacdes para com os envolvidos.

As organizagOes sdo organismos abertos ao ambiente em que se encontram e elas
devem se relacionar apropriadamente com esse ambiente como questdo de sobrevivéncia. O
ambiente dentro do qual a organizacdo existe recebeu pouca atencdo dos tedricos da
administracdo classica, que atentaram somente ao planejamento interno e ndo a visdo dos
sistemas abertos, sugerindo assim que se deveria sempre efetuar 0 processo de organizacdo
tendo-se em mente o ambiente (Morgan, 1996).

Diante desse contexto conclui-se que a visdo dos sistemas abertos evidencia a
preocupacdo com as interacbes organizacionais da empresa e as partes interessadas em sua
atividade. A estratégia de uma organizacao tem que perceber e dar feedbacks ao que ocorre no
mundo que a rodeia. A empresa € um complexo sistema social, e, sob uma perspectiva
sistémica, ela pode ser melhor definida enunciando-se uma série de proposicOes gerais, em
vez de tentar uma definicdo Unica.

A empresa deve ser concebida como um sistema aberto, o que significa que ela se
encontra em constante interacdo com todos os seus ambientes, absorvendo matérias-primas,
recursos humanos, energia e informagdes, transformando-os em produtos e servigos e Ihes
retornando uma série de impactos, sob a forma de externalidades das suas a¢Oes nesses
ambientes (Azevedo; Cruz, 2006).
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Para Chiavenato (2005), o comportamento ético da organizagdo ndo é s6 uma diretriz
gerencial, mas resulta da aceitacdo e alinhamento dos comportamentos internos dos membros
colaboradores que compactuam com o0s principios e valores da organizacdo. Assim, a
organizacdo incentiva e encoraja seus membros para 0 comportamento ético, servindo de
exemplo para outras organizagdes, e aponta relacdo com o comportamento antiético, que se da
quando as pessoas desobedecem ao comportamento ético.

A ética é uma norma de conduta que postula valores considerados positivos e
necessarios para 0 bom comportamento. Quando socialmente se estabelece que o bem-estar
social pressupfe o proprio bem-estar pessoal, as empresas passam a rever a ética por detrds
dos seus processos gerenciais. 1sso impacta a tomada de decisfes sobre: o que produzir? /
como produzir? / Para quem produzir?

Junto a isso, importa questionar sobre que imagem que se espera deixar socialmente ao
resolver tais questdes, pois elas afetam diretamente os varios grupos de parceiros,
colaboradores, consumidores, dentre outros inseridos no dia a dia da administracdo da
organizacdo. Portanto, a ética nas organizacdes estimula as acdes socialmente responsaveis da
organizacdo por meio de seus parceiros e dirigentes. Germano (2003) corrobora com essa
linha de pensamento, pois afirma que a ética assume um papel fundamental para a
sobrevivéncia das empresas, visto que a empresa ndo € capaz de moldar os anseios e
comportamentos e éticos do mercado em funcgéo dos seus interesses unilaterais.

Com isso, porém, ndo se pretende eleger uma ou mais éticas capazes de satisfazer um
conjunto numeroso de tipos de sociedades, de empresas e de empregados, nesse sentido, seria
um tanto precipitado preferir necessariamente o lucro ao humanismo, ou outro preceito. A
discussdo vai muito mais além e exige uma analise mais séria das empresas ao averiguar em
que tipo de sociedade esta se posicionando, com que tipo de funcionarios se esta lidando, que
expectativas estdo sendo alimentadas e gerenciadas (Germano, 2003).

Chiavenato (2005), chama atencdo como os stakeholders compartilham a propriedade
da sociedade. As empresas ndao sdo mais propriedade de uma pessoa, mas de todos os que se
relacionam com ela e esta relagdo ndo se resume mais a dimensdo econémica. Todos que
investem algum recurso numa dada organizacdo empresarial estdo logicamente interessados
no seu sucesso, sejam eles acionistas, fornecedores, consumidores e a propria comunidade que
se beneficia direta e indiretamente com a atividade da empresa.

Em 1963 comecou-se a falar de stakeholder, termo este que Chiavenato (2005) define
como varios parceiros que contribuem para a organizacdo, e que para alcangar sucesso as

organizagOes precisam da contribuicdo desses parceiros, porém, nem todos tém atuacdo direta
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e interna na organizagdo, como por exemplo os acionistas, fornecedores e clientes.
Atualmente, a organizacdo tem que produzir lucro para o colaborador, fornecedor e todos os
envolvidos com a empresa numa relacdo de reciprocidade que é uma troca de incentivos e
contribuicdes.

Segundo a pesquisa de Edward Freeman, o surgimento do termo stakeholder ocorreu
no Instituto de Pesquisa de Stanford (SRI), onde a palavra stakeholder foi usada em um
memorando interno, em 1963. Conforme Slinger (1999), esse memorando foi escrito por
Marion Doscher, em discussdes do Servico de Planejamento de Longo Prazo do Instituto de
Pesquisa Stanford, e tratava de ideias de julgamento criativo, raciocinio intuitivo e
envolvimento com pessoas em todos os relacionamentos da empresa (Torres, 2013).

H& uma preocupagdo com a forma como a empresa projeta sua imagem para 0S
stakeholders, 0 que por sua vez impacta materialmente nos seus resultados. Falar sobre a
responsabilidade social da empresa exige, necessariamente, promover ac6es a favor da sua
continuidade historica e de melhorias da qualidade de vida em seu entorno social (Torres,
2013). Assim, para o desenvolvimento social é imprescindivel a adaptacdo em relacdo as
mudancas do ambiente, para planejar solucdes para os mais diversos tipos de problemas
(Sertek, 2006).

Para Oliveira (2013), como as praticas de responsabilidade social influenciam o valor
econdmico das empresas, uma atitude mais responsavel socialmente leva ao fortalecimento da
marca ao longo do tempo, proporcionando um crescimento sustentavel, reducdo de
apreciacOes de risco sobre a atividade da empresa e logicamente adi¢do de valor. O valor da
marca e sua associagcdo com uma empresa socialmente responsavel é importante e especifica
aquelas que desempenham um papel em setores de maior impacto. Marcas fortes facilitam sua
atuacdo com governos e comunidades.

Apesar de importante, esse aspecto suscita, conforme Sertek (2006), a atencdo para o
termo “ética das aparéncias”. Se trata de uma “maquiagem” em torno das atividades
organizacionais da empresa a fim de atingir projetar uma falsa impressao sobre suas praticas
responsaveis, tendo em vista a obtencdo de resultados imediatos. Torres (2013) discute que a
ética e a qualidade nas organizagdes ainda sdo demasiadamente deixadas de lado pelo em
nome da cultura empresarial concorrencial.

Contudo, se tem visto grandes transformacgdes nos contextos econémico, politico e
social em que atuam as organizagdes. Essas mudancas influenciam o comportamento das

empresas e da sociedade diante da questdo de Responsabilidade Social. No contexto
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econémico, ela surge, inclusive, como um diferencial competitivo entre as empresas e que
pode aumentar seu potencial econdémico (Oliveira, 2013).

A Responsabilidade Social Empresarial, do ponto de vista ético, é toda e qualquer
acao praticada pela empresa que possa contribuir para a melhoria da qualidade de vida da
sociedade, consiste na decisdo de participar mais diretamente das a¢des comunitérias das
regides onde a empresa esta inserida, atentando para possiveis danos ambientais decorrentes
do tipo de atividades que exercem (Neves, 2004).

As partes interessadas na empresa, acionistas, fornecedores, empregados, clientes e
administracdo, estdo fortemente ligadas. Os interesses de cada uma sdo reciprocos, uma vez
que cada um afeta o outro em termos de beneficios ou prejuizos, bem como direitos e deveres.
Assim, cada parte afeta a existéncia e os resultados buscados pela outra. A visdo focada em
participantes vitais para a sobrevivéncia e sucesso da organizacdo determina, que cada parte
obtenha o que necessita da relagdo, caso contrario, ndo fornecerd o que a empresa dela
depende (Oliveira, 2013).

Segundo o estudo, a reputacdo (interna e externa) é responsavel por 11% do valor total
de uma empresa e complementa que ha uma valorizacdo potencial, para as organizac6es que
possuem relacionamentos fortes com os seus stakeholders. Oliveira (2013) ressalta que uma
empresa com ma reputacdo dificulta a contratacdo de talentos, jA que os trabalhadores
preferem ganhar menos dinheiro e trabalhar numa empresa de boa reputacéo.

A ma reputacdo se mantém presente por alguns anos e alerta que ela é prejudicial para
os talentos que compdem a organizagdo, que mantém a conduta de ignorar o fato e voltar sua
atencdo para outros valores, e conclui que a consequéncia disso € que os trabalhadores
acabam migrando para outras organizacdes de boa reputacdo, aceitando ganhar menor saléario.

Em relacdo a abordagem da responsabilidade social por parte da organizacéo,
Chiavenato (2005) conceitua que as decisdes organizacionais sao tomadas com base nédo
apenas nos ganhos econémicos projetados e na conformidade legal, mas também no critério
do beneficio social. No contexto dessa referida abordagem, a organizacdo tem interesse na
relagdo: recursos disponibilizados versus impactos ocasionados.

Alguns recursos organizacionais sdo usados para projetos de bem-estar social sem
trazer dano econdémico para a organizacdo. Existe a preocupacdo em otimizar os lucros e o
patrimonio liquido dos acionistas e com programas de acédo social e envolvimento social. Sdo
organizacOes que desejam uma imagem de politicamente corretas com grande esfor¢o na area
de relagdes publicas. Em geral, sdo organiza¢bes que praticam uma adaptagdo reativa, pois

agem para providenciar uma solucdo a problemas ja existentes (Chiavenato, 2005).
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Os niveis de sensibilizagdo social provocam certos comportamentos nas organizages
voltados para atividades e obras sociais. Em funcdo desses niveis, cada organizacdo define
uma filosofia de responsabilidade social que produz categorias, que podem ser de simples
reacdo as caréncias e necessidades da comunidade. Portanto, a verdade é que a
responsabilidade social esta deixando de se limitar aos velhos conceitos de protecdo passiva e
paternalista ou de fiel cumprimento de regras legais para avangar na dire¢éo da protecdo ativa
e da promocdo humana, em funcdo de um sistema definido e explicitado de valores éticos
(Chiavenato 2005).

E possivel observar que o dever da responsabilidade social passou a ser acompanhado
a partir da década de 1970, onde a partir dai surgiu a necessidade de construir novas
ferramentas teoricas que pudessem ser testadas e aplicadas no meio organizacional. Porém, tal
atribuicdo de dever gerou davidas sobre quais as obrigacGes sociais das empresas (Queiroz et
al, 2006).

2.2 Gestado e Responsabilidade Social

A década de 1980 inicia revolucionando o paradigma organizacional corporativo com
a perda do predominio do modelo produtivo taylorista/fordista, abrindo espaco para as
flexibilidades imprimidas pelos sistemas de controle cibernético e a incorporagdo de
tecnologias da informacdo (TI). Essas transformacBGes impactaram nas relagbes sociais
estabelecidas entre as empresas e 0s mais diversos sujeitos, internos e externos, que passaram
a desempenhar papéis decisorios nos mais variados niveis. Dai, ter se gestado dentro das
empresas um processo de reconfiguracdo dos modelos gerenciais (Kaapor, 2011).

Acdes corporativas mais focadas na dimensdo social interna e externa das empresas
comecaram a ganhar espaco, configurando uma logica de acdo gerencial dialdgica,
envolvendo e permitindo aos atores sociais, num ambiente de comunicacdo dialégico e
cooperativo, a tomada de decisdo acerca dos desdobramentos sociais e ambientais da
atividade-fim das empresas. Essa nova configuragdo da acdo gerencial é radicalmente distinta
da acdo estratégica, na medida em que ndo é pautada para um fim pragmatico, mas para uma
acao responsavel e orientada pela convergéncia de interesses entre empresas e sociedade
(Tenorio, 2002).

Para Marshall (1919 apud Amaral Filho, 2010), a cooperagdo € uma questdo de
vantagem para os homens, simplesmente pelo fato de compartilharem o sentimento de

existéncia comum. Nesse sentido, as empresas e demais organizagdes, constru¢des humanas,
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pertencentes a um territorio de producdo, sdo inevitavelmente levadas a se relacionarem de
forma interdependente, a partir de aliangas e da cooperacéo, inclusive de mercado, gerando
assim economias externas, o que descontrdi o paradigma neoclassico da concorréncia perfeita,
além de comprometer a crenca no preco como unico elemento coordenador das interacdes
empresariais.

A dimensdo social da vida pode ser compreendida como uma estruturacdo de variadas
redes de relacionamento interpessoal e organizacional, possibilitando uma leitura sistémica da
posicdo dos seus atores, grupos, conectividades, natureza e o propdsito das interacdes, bem
como da tendéncia de desenvolvimento organizacional. Diante da imprecisdo que a nogéo de
redes pode portar, resultante do modismo com que tem sido aplicada, particularmente no
ambito de abordagens sociologicas de cunho relacional, o termo tem sido aplicado de forma
mais precisa com a finalidade de compreender a formacdo socioecondmica e politica dos
arranjos organizacionais flexiveis e diversificados (Abramovay, 2000).

As precondicOes para a colaboragdo organizacional s&o identificadas, na medida em
gue o comportamento das firmas em ambiente de concorréncia imperfeita contraria a l6gica
tradicional da competicdo de mercado. A articulacdo de organizacGes de forma cooperativa,
da origem a arranjos produtivos locais centrados na colaboracdo e complementacdo entre
atividades e funcdes de organizacGes diversas.

A gestdo social é exercida por coletivos para coletivos, diferindo da gestdo empresarial
estratégica, por ndo focar no principio da competitividade tdo amplamente difundido no
mundo corporativo. Ainda que guarde relacdo com a gestdo publica, difere desta por ndo
possuir natureza burocratica, engessada por regramentos e normatizacfes (Souza, 2020).

Sobre a gestdo estratégica, Tendrio (1998, p. 5) explica que a

Gestdo estratégica é um tipo de acdo social utilitarista, fundada no calculo de meios
e fins e implementada através da interacdo de duas ou mais pessoas, na qual uma
delas tem autoridade formal sobre a(s) outra(s). Por extensdo, neste tipo de acdo
gerencial o sistema-empresa determina suas condic¢Bes de funcionamento e o Estado
se impde sobre a sociedade. E uma combinacdo de competéncia técnica com
atribuicdo hierdrquica, o que produz a substancia do comportamento tecnocratico.
Por comportamento tecnocratico, entendemos toda acgéo social implementada sob a
hegemonia do poder técnico ou tecno-burocratico, que se manifesta tanto no setor
publico quanto no privado, fenémeno comum as sociedades contemporaneas.

Em contraposicdo a esse paradigma, a énfase no paradigma gerencial social é nas
relages entre sujeitos auténomos, ndo individualistas, empenhados em construir antes,

relagBes organizacionais tipicamente solidarias. E esse tipo de modelo gerencial que esta por

tras de arranjos da sociedade civil, com viés cooperativo, autogestionario e de governanca
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comunitaria voltada para o monitoramento e avaliacdo de politicas publicas em colegiados
(Souza, 2020).

As tendéncias recentes de gestdo social nos obrigam a repensar formas de
organizacdo social, a redefinir a relacéo entre o politico, o econdmico e o social, a
desenvolver pesquisas cruzando as diversas disciplinas, a escutar de forma
sistematica os atores estatais, empresariais e comunitérios. Trata-se hoje, realmente,
de um universo em construcdo (Dowhbor, 1999, p. 40).

Para Tania Fischer (2002) a gestdo social se volta para o desenvolvimento social,
como um pré-paradigma que pode ser definido como o que é orientado para e pelo social
(enquanto finalidade e processo), orientada pelos principios da ética, da solidariedade e da
interorganizagao.

Conforme Dowbor (2001), a area social ndo dispde de paradigmas adequados,
oscilando entre a burocracia estatal e privatizacdes prejudiciais para 0s servi¢os sociais, cuja
natureza difere e exige respostas especificas. O autor ainda enfatiza, que como paradigma, a
gestdo social ainda esta em processo de definicdo e com pontos de referéncia organizacionais
ainda em elaboracéo.

Segundo Tendrio (1998) a gestdo social € um processo gerencial dialdgico, no qual o
agente tomador de decisdo compartilha o processo de tomada de decisdao com os participantes
da acdo, seja ela compreendida num sistema social publico, privado ou de organizacdes nédo-
governamentais. A dimensao social da gestdo a qualifica, portanto, como espaco privilegiado
de relagGes sociais horizontais e livres de coagdes.

Tenorio, (2008, p. 147-148) destaca que enquanto campo de conhecimento a gestdo

social

[...] tem sido objeto de estudo e pratica muito mais associado a gestdo de politicas
sociais, de organizac@es do terceiro setor, do combate a pobreza e até ambiental, do
que a discussdo e possibilidade de uma gestdo democratica, participativa, quer na
formulagdo de politicas publicas, quer naquelas relagdes de carater produtivo. No
PEGS, entretanto, o conceito de gestdo social é entendido como o processo gerencial
dial6gico onde a autoridade deciséria é compartilhada entre os participantes da agéo.
O adjetivo social qualificando o substantivo gestdo é percebido como o espago
privilegiado de relagdes sociais onde todos tém o direito & fala, sem nenhum tipo de
coagéo.

Pinho e Santos (2015, p. 276) tecem a seguinte critica a adjetivacao social atrelada a
gestdo:

Isso posto, entendemos que a construcdo tedrica da Gestdo Social acaba tendo um
carater prescritivo, um dever ser, com forte carga utdpica, um desejo do que deve ser
ou deveria ser a sociedade brasileira (0 que &, por si sd, muito legitimo). Cabe
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ponderar ainda que as experiéncias identificadas, longe de transpirar caracteristicas
deliberativas, referem-se a programas e projetos circunscritos na esfera local (ainda
que tenham carater e dimensdo regional ou nacional), que ndo manipulam variaveis
estruturais e, assim, estdo longe de abalar a ordem capitalista, bem como a estrutura
patrimonialista existente.

N&o se pretende, contudo, alcancar uma sintese conceitual, pois existem variados
modos de conceituacdo e definicdo do referido campo de estudo. Do ponto de vista
conceitual, o que se pretende é reforgar a importancia de os gestores, para além do tipo de
organizagdo, atuarem orientados por uma perspectiva centrada agdes voltadas antes para a
sociedade e ndo exclusivamente para o mercado (Tenorio, 2010).

No contexto corporativo esta area de interesse emerge desafiando a associacdo da
gestdo apenas a ganhos de produtividade, otimizacdo de desempenho, hierarquias, estratégia e
controle (Jonas, 2016). Assim, no campo privado, a gestdo social incorporar a
responsabilidade social e a preocupacgdo com a qualidade de vida no trabalho.

Assimilacdo dessa nova perspectiva de gestdo pela cultura corporativa privada tem se
dado com grande ceticismo. Entretanto, cresce a no¢do de que o desempenho empresarial ndo
pode mais ser apreciado unicamente, a partir de indicadores econdmico-financeiros, assim
como estes Ultimos, estdo na verdade, em funcdo do desempenho dos indicadores sociais
(Délano, 1980).

E preciso se considerar a necessidade de distin¢do entre duas perspectivas acerca da
gestdo social, para entdo considera-la como paradigma gerencial no campo privado. A gestédo
social pode ser tomada como fim e como processo. A primeira consideracdo se pauta na
proposta de viabilizacdo do atendimento as demandas sociais, aproximando-a da gestdo
publica e do processo de empoderamento local da sociedade civil.

Enquanto processo se constitui numa modalidade de gestdo organizacional, focada na
responsabilidade social, que redefine a proposta de instrumental tipica da gestdo privada,
associando as ldgicas: socioambiental, sociopolitica e sociocultural a légica socioeconémica
(Franca Filho, 2008).

[Gestdo social] corresponde entdo ao modo de gestdo proprio as organizacOes
atuando num circuito que ndo é originariamente aquele do mercado e do Estado,
muito embora estas organizages entretenham, em grande parte dos casos, relaces
com instituicbes privadas e publicas, através de variadas formas de parcerias para
consecucdo de projetos. Este € o espaco proprio da chamada sociedade civil,
portanto uma esfera publica de acdo que ndo € estatal (Franca Filho, 2008, p. 32).

A Gestdo Social como um processo é abordada como modelo de gestdo focado na

dimensdo social e na promocdo da integracdo e potencializacdo do capital social
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proporcionado pela coletividade, podendo ser um modelo gerencial aplicavel para tomada de
decisOes de producdo (Boullosa; Schommer, 2008).

Portanto, esta alinhada ao conceito de cidadania deliberativa e a ideia de um processo
decisorio configurado por mdltiplos atores articulados horizontalmente, orientando-se por
principios, como: inclusdo, pluralismo, igualdade participativa, autonomia e bem comum
(Tendrio, 2006).

Indutivamente, a partir de praticas pontuais e cooperagdes entre organizacGes
publicas e privadas em torno da corresponsabilizagdo e coprodugdo do bem publico,
vao-se criando fundamentos epistemoldgicos para a concepgao de gestdo social.
Com managing de praticas em projetos e programas sociais, novos formatos
organizacionais (redes, consorcios intermunicipais, féruns, arranjos produtivos
locais, incubadoras de empreendimentos solidarios etc.) e outros processos
mobilizadores da sociedade, o arcabouco tedrico-metodolégico da gestdo social
vem-se estruturando (Siqueira; Aradjo, 2018, p. 25).

No ambito da responsabilidade social empresarial, a gestdo social pode ser
compreendida como modelo de gestdo do processo deliberativo-participativo de tomada de
decisdo, com o fito de atender as necessidades de uma localidade, territorio especifico, bem
como para definir a producdo de bens ou prestacdo de servigos, compreendendo organizacoes
do terceiro setor, pablicas e privadas (Tenorio, 2005).

Como instrumento de gestao é preciso se pensar em termos de um modelo baseado na
acdo comunicativa, dialdgica, centrada no entendimento, na solidariedade, que visa e prima
pela concordancia e inclusdo coletiva (Tenorio, 2007). Isso sugere a aproximacdo entre a
Gestdo Social e a Responsabilidade Social Empresarial, que se da na medida em que esta
ultima integra a primeira como principio da cultura organizacional da empresa construida com
seus colaboradores e clientes.

Contudo, alguns obstaculos se colocam a difusdo no ambito interno corporativo: a) a
hegemonia de uma cultura organizacional que situa a empresa como empreendimento
estritamente econdmico-financeiro e ndo com fins sociais; b) balango social, enquanto
instrumento para a autopromoc¢do das organizacles, que serve a promoc¢do empresarial e
omissédo de efeitos negativos sobre o pessoal (Gongalves, 1980).

Atualmente a gestdo social no campo da iniciativa privada indica que o alinhamento
das atividades econdmicas da empresa com o compromisso de geragdo de bem-estar
socioecondémico e socioambiental, a partir das atividades internas e externas da empresa &
almejado para superar o paradigma gerencial que distanciou a dimensdo produtiva da

dimenséo social.
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Para Tenodrio (1998) na base da sua andlise das categorias Estado-sociedade, capital-
trabalho, gestdo estratégica e gestdo social, bem como democracia deliberativa, esté a teoria
da racionalidade comunicativa de Jiirgen Habermas, destacando o ‘“‘agir comunicativo”
enquanto pilar que déa significado a gestdo social, pois o dialogo institucionalizado amplia a
intersubjetividade e compartilha a autoridade decisoria, significando um processo de evolugéo
social.

Habermas fundamenta a reabilitagdo da esfera social, com base na ideia de
orientacGes dialdgicas das a¢Ges sociais e, dessa forma, isso ndo poderia ser feito de
modo coercitivo ou meramente instrumental, mas por um comportamento interativo,
compreensivo e democratico na 6Orbita de um consenso comunicativo, que deveria
ser construido dentro das relagdes sociais em funcdo das racionalidades das agdes.
De forma reducionista, pode-se dizer que isso € o inicio da racionalidade

comunicativa, ou pelo menos um caminho que a precede (Tenério, 2006, p. 1149).
A empresa se coloca agora como ator que compde o elo entre sociedade, mercado e
Estado, visando viabilizar a qualidade de vida e o desenvolvimento local. A organizacéo
empresarial socialmente responsavel agora considera em suas decisGes 0s impactos sobre a
comunidade onde suas atividades se inserem. Esta se falando de uma gestdo entre
organizagOes empresariais e diferentes atores: governamentais, ndo-governamentais e do setor

privado.

Configuram-se processos de desenvolvimento societdrio e transformagdes nos

padrfes de desenvolvimento, bem como mudangas societdrias que promovam

emancipacdo e novos modos de relacionamento intersetorial voltados para o

enfrentamento das questfes sociais contemporaneas (Siqueira; Araljo, 2018, p. 43).

A dimensdo da transformacdo no padrdo de desenvolvimento social se da na
construcdo interorganizacional da sociedade. Nao se pensa numa gestdo centrada no publico
ou privado, ou ainda no que se passou a denominar terceiro setor, mas numa gestdo que

valoriza o papel de todas as organizacfes e a pactuagéo entre agentes.

Os loci e agentes que viabilizam a gestdo social apontam para organizagdes publicas
e privadas, além de alguns autores centrarem nas politicas publicas e na participacéo
ativa dos cidaddos. Valorizam-se as organizacbes que atuam em redes
(interorganizacgdes), as relagdes intersetoriais e o local. Esses campos introduzem a
perspectiva da necessaria pactuacdo entre as dimensdes e agentes sociais, politicos e
econdmicos (Siqueira; Aradjo, 2018, p. 45).

Contudo, se a gestdo social vem se inserindo no campo da gestdo empresarial, a
instrumentalizacdo que o paradigma da Responsabilidade Social Empresarial (RSE) néo

garante que tal modelo gerencial seja eficaz ou mesmo que esteja sendo implementado. A
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problemética em torno da implementacdo € o risco de que se coloque em risco o desempenho
econémico-financeiro das empresas. Esse modelo gerencial e os indicadores de RSE a ele
associados sdo tidos ainda corporativamente como dispendiosos € meros “cosméticos” sem
grandes efeitos para a realidade social da empresa.

Aposta-se ainda que a empresa alcancando os almejados resultados é capaz por si sO
de garantir o bem-estar publico externalizando os beneficios derivados dos mecanismos de
mercado. Contudo, a gestdo social vem propor a ideia de que “para além do Estado, a gestdo
das demandas e necessidade da sociedade pode se dar via sociedade (Franca Filho, 2008, p.

30)”, mediante as mais variadas formas de auto-organizacao e as empresas sao uma delas.

2.3 A pratica da RSE em Institui¢des de Ensino Superior

As Instituices de Ensino Superior (IES) possuem em sua esséncia a responsabilidade
social como elemento constituinte, seja no que se refere a formacao de futuros profissionais,
intelectuais e cientistas, seja no que se refere ao direcionamento dos conhecimentos ja
produzidos pelas academias com fito de promover o bem-estar da sociedade.

Conforme Vallaeys, De La Cruz e Sasia (2009) o caminho mais pratico para definir a
Responsabilidade Social Universitaria (RSU) é considerar os impactos, atraves de tais
praticas, que a IES gera em seu entorno, os quais podem ser agrupados em quatro categorias:
organizacional (gestdo), educacional (ensino), cognitivo/epistemolégico (pesquisa) e social
(extensdo). Ainda segundo os autores, € comum a qualquer instituicdo gerar impactos
laborais, ambientais e sociais, contudo impactos relacionados ao conhecimento e
aprendizagem, sdo tipicos e mais limitados as IES.

Eidt e Calgardo, (2021), consideram que ao se determinar os tipos de impactos
gerados pelas praticas RSU a IES tem a chance de repensar e promover iniciativas positivas,
que considerem mais envolvimento dos atores universitarios e dos demais atores do campo
social, em quatro eixos de RSU, a saber: i) Campus Responsavel; ii) Formacdo profissional e
cidada; iii) Gestdo social do conhecimento; e iv) Participacdo social, os quais permitem o

autodiagnostico da RSU.
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Figura 2 — Eixos de Responsabilidade Social Universitaria
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O papel social das IES tem se tornado cada vez mais evidente, na medida em que tais
instituicdes se limitam cada vez menos a simples formacdo e se dedicam cada vez mais ao
relacionamento com os atores locais, bem como a producdo de solugcbes préaticas voltadas as
demandas das comunidades, nas quais estao territorialmente inseridas.

Para tanto, essas instituicdes comegam a estruturar a sua gestdo como qualquer outra

organizagao corporativa e assumir uma postura diferente diante das novas demandas sociais.

As IES necessitam cada vez mais de estruturas de gestdo profissionais, semelhantes
as organizacdes de tipo corporativo. Um mercado altamente competitivo exige que
as IES desenvolvam competéncias e habilidades que antes ndo eram exigidas.
Especificamente, refere-se a gestdo de recursos e a gestdo das relagdes com os
estudantes, ou em questdes de branding universitario (Michael, 2004). A missdo de
qualquer IES foi ampliada para além do ambito do ensino e da pesquisa. Hoje em
dia, inclui o servico a comunidade onde a IES estd inserida, a parceria com as
comunidades envolventes e outros intervenientes (Kvasni¢kova Stanislavska; et al.,
2014, p. 96).

O que se configura é uma nova acep¢do de IES cidadds, que visam colaborar
localmente, através de acOes de reconstrucdo social, econdmica e ambiental, inovando em
solugdes viaveis para atender aos problemas praticos das comunidades, particularmente das
localidades com menores condi¢Bes socioecondmicas. As IES se consolidam assim, nesse

contexto, como vetores de desenvolvimento socioecondmico ao refor¢arem os vinculos entre

a sociedade, poder publico e setor privado.
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Para Silva, Osinski e Pacheco (2020), a Responsabilidade Social Corporativa tem
levado & uma reorientagdo da estrutura das IES, ao promover a revisdo do modelo baseado nas
Universidades europeias e norte-americanas, centrado na mercantilizacdo do ensino.

S&o varios os grupos de interesse de uma universidade e demais IES. Os stakeholders
afetados pelas politicas, objetivos, decisbes e agdes de uma IES e que formas expectativas
com relacdo a conduta socialmente responsavel desse tipo de organizacdo, dada a fungéo
social que lhe é atribuida, sdo: docentes, discentes, colaboradores técnico-administrativos,
setor publico, egressos, organizacdes civis que se relacionam com a IES, setor privado, IES
concorrentes, comunidades locais, fornecedores e negocios que dependem indiretamente das
atividades da IES (Vallaeys; De La Cruz; Sasia, 2009).

O setor privado de educacdo superior vem revelando grande potencial nesse sentido,
mobilizando mais de 6 milhdes de estudantes, estando as IES do setor privado representadas
pela Associacdo Brasileira de Mantenedoras de Ensino Superior (ABMES), cujo objetivo €
colaborar para elevar o potencial de transformagdo econdmico-financeiro, social e politico de
mais de 5.300 unidades educacionais, entre mantenedoras e mantidas (ABMES, 2020).

Atualmente a Responsabilidade Social Universitaria (RSU) integra a dimens@es de
avaliacdo institucional do Ministério da Educacdo (MEC). A institucionalizacdo da RSU se
d4, a partir da Resolucdo CNE/CES n° 7/2018, que estabelece as diretrizes para a Extensdo na
Educacdo Superior e direciona 10% da carga horéria total de cada curso do ensino superior a
realizacdo de projetos de extensao.

Essa inovacdo expressa que a RSU ndo € um aspecto estritamente ético, mas advém do
entendimento sobre as demandas da sociedade materializado, que ndo admite mais um ensino
superior destinado a formacdo tdo somente de profissionais para 0 mercado de trabalho. A
proposta é de envolvimento dos académicos num processo de formacdo cidadd e de
compromisso com o bem-estar social, a partir da realizacdo de atividades de atendimento as
demandas sociais em diversas areas, como: esportivas, de conscientizacdo ambiental,
consultoria juridica, orientacdo profissional, assisténcia a saude, servicos de estética,

atividades culturais, oficinas pedagogicas, de informaética, entre tantas outras (ABMES, 2020).
2.4 ESTUDOS ANTERIORES SOBRE RESPONSABILIDADE SOCIAL
A seqguir seréd apresentada a base tedrica para o desenvolvimento da metodologia para

avaliacdo da percepcdo dos colaboradores sobre as praticas de Responsabilidade Social

Universitaria de uma Institui¢do de Ensino Superior Privada.
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A pesquisa inicia com o levantamento de referéncias bibliografica, que
proporcionaram o alicerce tedrico necessario para a o delineamento da metodologia. Foram
consultados indexadores de trabalhos publicados em ambito nacional e internacional, que
possuissem semelhancas com o trabalho proposto aqui proposto e o tema em estudo.

Inicialmente foram definidos descritores para a realizagdo das buscas, sendo eles:
responsabilidade social corporativa, responsabilidade social universitaria e percepgdo de
praticas, que traduzidas para o inglés foram aplicadas da seguinte forma: Corporate Social
Responsibility, University Social Responsibility e Perception of practices.

O Portal de Periddicos da CAPES serviu como critério para a selecdo das principais
bases de periodicos. Foram aplicados e combinados os descritores — em portugués e inglés —
da seguinte forma: (Corporate Social Responsibility) AND (Perception of practices), bem
como (University Social Responsibility) AND (Perception of practices) numa busca realizada
por assunto e tipo de assunto, o que permitiu 0 levantamento quantitativo de artigos por
indexador de periddico, conforme a tabela 1 abaixo apresentada.

Tabela 1 — Quantitativo de artigos encontrados

Des_crltores / Base DOAJ | Latindex | Scopus Spr_l nger W?b of Total
indexadora Link Science

"Corporate Social
Responsibility” AND 26 5 6 5 9 51
"Perception practices"

"University Social
Responsibility” AND 8 2 1 3 0 14
"Perception practices"

Total 34 7 7 8 9 65

Fonte: Dados da Pesquisa (2023).

Assim, se procedeu a uma triagem final das publicacdes para constitui¢do do portfélio,
tendo em vista evitar duplicidades e ainda a verificagdo dos mais adequados para o esbogo do
modelo de avaliacdo da percepcdo dos colaboradores sobre praticas de responsabilidade
social, resultando em 46 artigos que se mostraram pertinentes ao tema de pesquisa.

Dessa forma, a triagem se deu com base nos titulos, segundo os seguintes critérios:

I. Critérios de inclusao:

a) apresentar resultados que tratem sobre a percepcao da RS por stakeholders;
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b) corresponder a trabalhos completos publicados em periddicos de relevancia e
indexados.

1. Critérios de exclusao:

a) artigos duplicados;
b) outros tipos de trabalho;

c) estudos que ndo contemplaram a tematica;

A Revisao Bibliogréafica Sistematica de artigos cientificos permitiu o delineamento das
dimensGes e principios de Responsabilidade Social, a partir das fontes bibliograficas no que
se refere a construcdo do modelo de avaliagdo da percepcdo sobre préticas de
Responsabilidade Social. Ainda foram considerados de forma associada, também livros, teses
e dissertacdes e outros materiais sobre a tematica, considerados pertinentes ao tema.

Para fins de uma descri¢do sobre os artigos analisados, foram identificados o ano de
publicacdo e os periodicos, 0s quais apresentaram mais publicacGes relevantes para a proposta
de pesquisa. Assim, o grafico 1 abaixo apresentado, mostra a relacdo entre anos e a

quantidade de artigos selecionados para composicao do portfélio final.

Gréfico 1 — Relacdo entre ano e quantidade de artigos publicados
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Fonte: Dados da Pesquisa (2023).

Conforme o Grafico 1, os anos em que ocorreram maiores nimeros de publicacdo na
area tematica especifica, foram: 2011 e 2020, contando 9 publica¢Bes respectivamente cada
um. E preciso se observar, que a publicacdo de artigos sobre responsabilidade civil

corporativa € consideravelmente grande, mas quando se parte para levantamentos sobre



37

modelos de apreciacdo da percepgdo das praticas de RSC por parte dos stakeholders, o
quantitativo ainda se mostra modesto. O que prevalece sdo estudos tedricos, carater
exploratdrio nesse nicho de pesquisa.

Contudo, mesmo que o tema Responsabilidade Social tenha sido tratado ha algumas
décadas, o interesse de pesquisa e avaliagdo acerca dessas praticas e das tentativas de
modelagem, que permitam a sua apreciacdo vem se demonstrando considerével na atualidade.

Na sequéncia, é apresentado no quadro 2, a relacdo de periddicos e o quantitativo de
artigos publicados. Como mostrado no quadro, o periédico com maior nimero de publicacGes
encontradas, conforme os critérios da pesquisa, foi o “Sustainability (Switzerland)” com nove
artigos, seguido pelo Journal of Business Ethics como quatro artigos publicados. No total
foram registrados 44 periddicos com artigos publicados sobre o tema, dentre periddicos
nacionais e internacionais, o que expressa grande distribuicdo de artigos sobre o tema deste

trabalho.



Quadro 1 - Periddicos encontrados no portfélio final

Periédicos e
Encontrados
Advances in Health Sciences Education 1

American Journal of Public Health

Cad. EBAPE (FGV)

Ciéncias Sociais em Perspectiva

Current Psychology

DRd — Desenvolvimento Regional em debate

E & G Economia e Gestéo

Educacéo, Sociedade & Culturas

Employee Responsibilities and Rights Journal

Entrepreneurship and Sustainaility Issues

Gestdo & Regionalidade

Id on line Revista Multidisciplinar e de Psicologia

Intermational Journal Financial Studies

Inte mational Journal of Hospitality Management

Intemational Journal of the Commons

Journal of Business Ethics

Joumnal of Business Research

Journal of Management and Governance

Journal on Efficiency and Responsibility in Education and Science

Perspectivas em Gestdo & Conhecimento

Perspectivas Online

Psico (Porto Alegre)

Psicologia Argumento

Public Relations Review

Research, Society and Development

Revista Bibliomar

Revista Brasileira de Comunica¢do Organizacional e Relagdes Publicas

Revista Brasileira de Gestao de Negocios

Revista Critica de Ciéncias Sociais

Revista da Avaliacdo da Educacdo Superior (Campinas)

Revista de Administracdo de Empresas (RAE)

Revista de Contabilidade e Organizacbes

Revista de Gestéo Social e Ambiental - RGSA

Revista Desenvolvimento Socioecondmico em debate

Revista Eletronica de Administracdo (UFRGS)

Revista Gestdo e Planejamento

Revista Ibero-Americana de Estratégia - RIAE

Sociedade, Contabilidade e Gestao

South American Development Society Journal

Spanish Journal of Marketing

Sustainability

Tendéncias Pedagdgicas

The International Journal of Higher Education Research

The Journal Quality & Quantity

A I R RN G R I G T N RN R R G I I I LN I N T TN P PR P T P PR TN P P TN P

Total de Artigos

[ep)
(&)

Fonte: Dados da Pesquisa (2023).
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3 METODOLOGIA

Este capitulo se destina a apresentar a metodologia de apreciacdo da percepcdo dos
colaboradores de uma Instituicdo de Ensino Superior sobre as praticas de Responsabilidade
Social Universitérias. Para isso, o capitulo foi dividido em caracterizacdo da pesquisa, base
tedrica para o desenvolvimento da metodologia, metodologia utilizada para a pesquisa e, na
sequéncia, é apresentada a proposta da metodologia para avaliacdo do nivel de percepc¢éo das

praticas de Responsabilidade Social Universitaria pelos colaboradores.

3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

A pesquisa se inicia com um levantamento bibliografico que resgata conceitos e
teorias no campo tematico da Responsabilidade Social Empresarial e Universitaria. Do ponto
de vista légico-formal, 0 método adotado para condugdo da pesquisa é o dedutivo, pois seu
carater racionalista parte de enunciados gerais para se inferir sobre casos particulares acerca
de dado fenémeno. Para Fachin (2017) o método dedutivo constrdi o conhecimento a partir de
uma dimenséo geral para se tratar do particular, partindo de uma regra geral para um caso
concreto. Assim, se parte da premissa de que as praticas de Responsabilidade Social
percebidas pelos colaboradores de uma organizacdo poderdo ensejar novas praticas de
responsabilidade e maior engajamento desses stakeholders.

Quanto a sua natureza em relacdo ao seu objetivo, classifica-se como uma pesquisa
exploratoria e explicativa, pois visa proporcionar maior familiaridade com o tema das praticas
de Responsabilidade Social Universitaria, a0 mesmo tempo em que pretende verificar como
se da a percepcdo dessas praticas por parte dos colaboradores da organizacdo e como isso
pode se reverter em resultados para uma Instituicdo de Ensino Superior privada.

Para Gil (2022, p. 42) a pesquisa exploratéria

[...] tende a ser bastante flexivel, pois interessa considerar os mais variados aspectos
relativos ao fato ou fenémeno estudado. A coleta de dados pode ocorrer de diversas
maneiras, mas geralmente envolve: 1) levantamento bibliografico; 2) entrevistas
com pessoas que tiveram experiéncia pratica com o assunto; e 3) andlise de
exemplos que estimulem a compreensdo (Selltiz et al., 1967, p. 63). Em virtude
dessa flexibilidade, torna-se dificil, na maioria dos casos, “rotular” os estudos
exploratorios, mas é possivel identificar pesquisas bibliogréficas, estudos de caso e
mesmo levantamentos de campo que podem ser considerados estudos exploratorios.
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Ja as pesquisas explicativas “sdo as que mais aprofundam o conhecimento da
realidade, pois tém como finalidade explicar a razéo, o porqué das coisas. Por isso mesmo,
constitui o tipo mais complexo e delicado de pesquisa, ja que o risco de cometer erros se eleva
consideravelmente” (Gil, 2022, p. 42).

O seu carater ¢é aplicado e sua abordagem ¢ tanto qualitativa, como quantitativa, pois
sera realizado um estudo sobre a Responsabilidade Social e a percepcao dos colaboradores da
organizacdo de ensino privada acerca das praticas de Responsabilidade Social Universitaria
(RSU), a partir de uma proposta de modelo de apreciacdo da percepc¢édo dos colaboradores de
uma IES privada, que permita avaliar o quanto a organizacdo € identificada pelos seus
colaboradores com as préaticas de responsabilidade social.

De acordo com Gil (2022) a vertente qualitativa de uma pesquisa visa conhecer a
esséncia do fenbmeno em analise e compreender a experiéncia, a partir da perspectiva de um
grupo de pessoas e dos processos integrativos que lhes sdo concernentes. Ja a vertente
quantitativa tem como caracteristica a apresentacdo de andlises e resultados numéricos. No
entanto, é possivel e conveniente a realizacdo de pesquisas de métodos mistos, combinando as
duas vertentes com o proposito de ampliar e aprofundar o entendimento e a corroboracdo dos
resultados.

A modalidade de pesquisa qualitativa adotada é o estudo de caso, pois consiste no
estudo profundo e exaustivo de um ou poucos casos, permitindo amplo e detalhado
conhecimento sobre o objeto de estudo, no caso desta pesquisa a Responsabilidade Social

Universitaria praticada por Instituicdes de Ensino Superior do setor privado.

Os estudos de caso podem se referir a um individuo, uma organizagdo, um evento,
um programa, uma comunidade ou até mesmo a uma cultura. Podem se referir
também a varios individuos, varias organizagdes etc. Assim, Yin (2014) trata de
estudos de caso Unico e estudos de multiplos casos. Porém, ressalta que ndo se pode
confundir casos multiplos com multiplas unidades de anélise. Por exemplo, em um
estudo sobre uma universidade, podem ser estudadas as faculdades que a comp&em,
mas estas constituem unidades de anélise, e ndo casos (Gil, 2022, p. 50).

Embora existam estudos de caso de carater quantitativos, em regra, estudos de caso
sdo qualitativos, empiristas e investigam o0 objeto de pesquisa dentro de seu contexto. Para
Fachin (2017) o estudo de caso € importante para detectar novas relagdes sobre o fendmeno
em andlise e podem ser conduzidos mediante aplicacdo de formulario ou entrevista e
excepcionalmente de questionario como instrumento de pesquisa.

Sua principal funcdo é a explicagdo sistemética dos fatos que ocorrem no contexto

social e que estdo correlacionados com multiplas variaveis. Os dados coletados devem ser
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tratados e apresentados sob a forma de tabelas, quadros, graficos estatisticos e por meio de
uma anélise descritiva/explicativa que os caracterizam.

A unidade de andlise do estudo de caso € um campus de um Centro Universitario
localizado na cidade de Itapipoca no estado do Ceard, a partir do qual se discutiu
qualitativamente as categorias analiticas, que caracterizam as praticas de RSU com base nos
dados coletados, mediante a aplicacdo de levantamento de campo como modalidade de
pesquisa quantitativa. As pesquisas do tipo levantamento se caracterizam pela interrogacéo
direta das pessoas cujo comportamento se deseja conhecer. Em seguida, mediante analise
quantitativa, obtém-se as conclusdes correspondentes aos dados coletados (Gil, 2022).

As técnicas de pesquisa para a coleta dos dados empregadas consistem em:
levantamento bibliografico e documental, bem como aplicacdo de questionario. Para 0 exame
documental se utilizou dados publicados pela empresa nos websites e nos documentos
institucionais. Foi utilizado o método survey, realizado junto aos colaboradores da IES,
mediante aplicacdo de questionadrio (Apéndice A) com perguntas do tipo: estimacdo e

avaliacdo, em Escala Likert, modelo adaptado de (Luz, 2020).

Quadro 2 — Quantidade de colaboradores por setor da IES no Campus de Itapipoca — CE.

Setor Quantitativo
Administrativo 1
Apoio ao discente 1
Atendimento Psicoldgico 2
Biblioteca 5
Clinica Escola 3
CPA/DRA 1
Direcédo Geral 1
Docentes 75
Tesouraria 6
Laborat6rios 8
Marketing 5
T.I. 4
Processo Seletivo 5
Secretaria 14
Seguranca 12
SPA
Transporte 2
Zeladoria e Manutencao 24
Total 170

Fonte: Dados da Pesquisa (2023).
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Dada a populacdo corresponder ao efetivo da Unidade de Anélise, a amostragem se
deu por conveniéncia e de modo aleatdrio. Nos levantamentos, os conceitos sdo apresentados
como variaveis, sdo atributos que estdo sujeitos a variacdo quantitativa ou qualitativa.
Algumas variaveis sdao mais facilmente identificadas e mensuradas, mas existem aquelas
variaveis que ndo sdo passiveis de observacdo imediata e muito menos de mensuracédo (Gil,
2022).

E o caso, por exemplo, de atributos como o “nivel de percep¢io sobre RSU”. Nio ¢é
possivel observar uma organizacdo e determinar prontamente em que medida 0s seus
colaboradores realmente a reconhecem como uma empresa responsavel socialmente. Para Gil
(2022), nesses casos, torna-se necessario operacionalizar as variaveis, tornando-as passiveis
de tratamento empirico e de mensuracéo.

Faz-se necessario observar sobre um aspecto delicado dessa proposta de avaliacdo, que
diz respeito a condicdo dos colaboradores que porventura ndo se interessem ou ndo se
encontrem em condi¢cdes de poder responder ao questionario de levantamento de maneira
condizente com a realidade da IES. Ndo ha como garantir sobre a subjetividade dos
respondentes, mas considerar a existéncia dessa margem de imprecisao nas respostas conduz a
um questionamento de ordem metodoldgica do tipo: deve-se excluir da pesquisa de forma
discriminatoria a parcela de respondentes que se considera inabil ou incapaz de responder ao
levantamento?

Nesse sentido, optou-se por ndo estabelecer recortes dessa natureza, visto que realizar
o levantamento somente com aqueles, que se suple respondentes capazes de atender aos
questionamentos do levantamento poderia levar a superestimacao dos indicadores.

Assim, a operacionalizacdo dos indicadores foi alinhada aos conceitos tedricos
aplicados no referencial da pesquisa, possibilitando a apreciacdo acerca da posicdo da
organizacdo no campo das praticas, que a caracterizam ou ndo, como responsavel

socialmente, a partir da percepcao dos colaboradores da organizacdo acerca dessas praticas.
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Quadro 3 — Caracterizagdo da Pesquisa

Caracterizacao da Pesquisa
Quanto a natureza Aplicada
Quanto aos objetivos Exploratdria e Explicativa
Quanto a abordagem do problema Métodos mistos (Quali-Quantitativa)
Quanto ao método Estudo de caso
Quanto a técnica Levantamento de campo (Survey)

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

3.2 PROSPOSTA DE PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para apresentar o0 modelo proposto foi necessario, por motivos didaticos, dividir a
secdo em duas partes: uma destinada a base teorica, na qual foram identificados os principios
e diretrizes da responsabilidade social e uma segunda parte destinada a parte de carater
guantitativo destinada a identificacdo do modelo de apreciacdo da percepc¢do das praticas de

responsabilidade social universitaria pelos colaboradores.
3.2.1 Principios e Diretrizes da Responsabilidade Social Corporativa

Com a leitura dos 65 artigos selecionados para o portfolio final, se buscou elementos
para o relacionamento dos principios mais destacados pelos autores como 0S mais
caracteristicos e comuns as praticas de RSC e RSU. Para tanto, realizou a pesquisa e analise
da caracterizacdo dada a Responsabilidade Social Corporativa e da Responsabilidade Social
Universitaria nos artigos cientificos levantados.

Guedes et al. (2009) afirmam, que a representacdo social da responsabilidade social

corporativa pode ser categorizada a partir de praticas relacionadas as seguintes acdes:

a. Ac0es sociais em geral; i. Ac0es cidadas cotidianas;

b. AcOes ambientais; J. Ac0es para clientes;

c. Ac0es focadas nos funcionarios; k. Responsabilidade na producao;
d. Qualidade de vida e saude; I.  Ac0es assistencialistas;

e. Etica organizacional; m. Aco0es culturais;

f. Responsabilidade pelo entorno; n. Substitui¢do ao Estado;

g. Viabilidade comercial; 0. Desenvolvimento sustentavel.
h. Aspectos legais impostos;
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Baseado nas percepcbes dos stakeholders acerca das praticas de Responsabilidade
Social Corporativa — RSC, Macédo et al. (2011) elenca principios, como: Legitimidade;
Responsabilidade publica; Arbitrariedade dos executivos; Percepcdo do ambiente;
Stakeholders; Administracdo de questBes Politicas; Efeitos nos stakeholders internos:
proprietarios, executivos e colaboradores; Efeitos nos stakeholders externos:
Clientes/Consumidores, Meio ambiente; Fornecedores; Efeitos institucionais externos.

Para o ambito corporativo de um modo geral, Welzel, Haupt e Martins (2015),
esquematiza em quatro dimensoes, sdo elas: 1) Melhoria das condi¢des socioecondmicas; 1)
Meio ambiente e processo produtivo; Ill) Inclusdo de stakeholders externos e melhoria da
qualidade de vida da comunidade local; 1) Condigdes trabalhistas.

Na tentativa de esbocar os principios da RSC, Ferreira e Griebeler (2022) considera
como caracteristicas essenciais da RSC, os seguintes aspectos: Voluntariedade, Internalizacao
e gerenciamento das externalidades, Orientacdo voltada para multiplos interessados,
Equilibrio entre o interesse econdmico e social, Praticas e valores e Ir alem da filantropia; e
como caracteristicas gerais: Adaptabilidade, transparéncia, criacdo de valor, transversalidade,
integracdo ambito interno/externo e envolvimento dos trabalhadores.

Para Lépez-Ferndndez e Romero-Fernandez (2018), um aspecto em destaque é a
relacdo entre o0 comprometimento dos funcionarios e a percepcao desses funcionarios sobre as
praticas de RSC da organizacdo. Assim, os autores afirmam, que a gestdo socialmente
responsavel de recursos humanos esté relacionada a percepcdo do funcionario, a partir dos
seguintes eixos: Flexibilidade no local de trabalho, politica de gestdo igualitaria, Praticas
colaborativas, Treinamento do capital humano, Equilibrio na relacdo Trabalho-Familia e
Saude Ocupacional.

Luz (2020), formula um modelo proposto de percepcdo da maturidade das praticas de
RSC, com seis diretrizes a serem consideradas: Direitos Humanos, Préticas trabalhistas,
Sociedade, Préticas Leais de Operacdo, Meio Ambiente e Questdes relativas ao consumidor.
Jaanorma I1SO 26000 de Diretrizes em Responsabilidade Social, 0s principios dessas praticas

podem ser sintetizados, conforme o quadro abaixo:
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Quadro 4 — Principios da Responsabilidade Social

Ato de responsabilizar-se pelas conseqiiéncias de suas a¢des e decisdes, respondendo pelos
Accountability Seus impactos na so.ciedade,.na economia e no meio ambiente, prestando cqntas aos ér.gﬁos de
governanca e demais partes interessadas declarando os seus erros e as medidas cabiveis para
remedia-los.
A Fornecer as partes interessadas de forma acessivel, clara, compreensivel e em prazos
Transparéncia . . .
adequados todas as informacdes sobre os fatos que possam afeta-las.
Agir de modo aceito como correto pela sociedade - com base nos valores da honestidade,
Comportamento ético equidade e integridade, perante as pessoas e a natureza - e de forma consistente com as
normas internacionais de comportamento.
Respeito pelos interesses das partes Ouvir, considerar e responder aos interesses das pessoas ou grupos que tenham um interesses
interessadas (Stakeholders) nas atividades da organizago ou por ela possam ser afetados.
Respeito pelo Estado ck Direito 0 pontolde partida minimo da responsabilidade social é cumprir integralmente as leis do local
onde esta operando.
Respeito pelas Normas Internacionais de Adotar prescrigOes de tratados e acordos internacionais favoraveis a responsabilidade social,
Comportamento mesmo que ndo que ndo haja obrigacdo legal.
Reconhecer a importancia e a universalidade dos direitos humanos, cuidando para que as
Direito aos humanos atividades da organizac&o ndo os agridam direta ou indiretamente, zelando pelo ambiente
econdmico, social e natural que requerem.

Fonte: Dados da Pesquisa (2023).

Para Silva, Osinski e Pacheco (2020) a RSU pode ser caracterizada, a partir das agdes
universitarias, que de forma integralizada, caracterizam suas contribui¢des para a sociedade,
em quatro eixos: a) Educacdo, na formacdo profissional e cidadania, b) Organizacdo no
Campus Responsavel, c) Cognicdo e Pesquisa, na gestdo social do conhecimento; d)
Participacdo/Extensdo, com a promogao de praticas e a¢des para a sociedade. Eidt e Calgardo
(2021) especificam quatro eixos de que enquadram as acOes de RSU, a saber: 1) Campus
Responsavel; 11) Formacao profissional e cidada; 111) Gestdo social do conhecimento; e 1V)
Participacdo social.

Considerando a adaptacdo do modelo proposto por Luz (2020) e com base nas
caracterizacdes dos estudos levantados sobe RSC e RSU, apds tracar um paralelo entre os
modelos principioldgicos verificados nas publicacdes, pode se considerar um modelo de
apreciacdo das praticas de RSU por parte dos colaboradores, a partir das seguintes dimensdes,

conforme a Figura 3:
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Figura 3 — Dimensdes da Responsabilidade Social Universitéria

Praticas
Organizacionals
Humanas

2

Relacionamento ¢ Priticas
com o discente Trabalhistas
y
Campus Extensio
Sustentivel Académica

e

Atuacio Setorial
Externa
Fonte: Adaptado de Luz (2022).

As praticas relativas a essas dimensdes estdo esquematizadas no quadro 4, que mostra

a sintese da revisao de literatura que oi sistematizada.

Quadro 5 — Dimensdes e perspectivas de Responsabilidade Social Universitaria.

Praticas - x Atuacédo .
S Praticas Extensao : Campus Relacionamento
organizacionais - o setorial . ;
Trabalhistas académica Sustentavel com o discente
humanas externa
Diligéncia Prévia
Emprego e
Preconceito e Relac6es de .
Discriminagéo Trabalho Redug&o da Marketing Leal
oluicédo
Liberdade de Salde e . . polule Seguranca do
Lo . Melhoria da Combate a :
Associagao ocupacional - < Uso discente
qualidade de corrupgéo )
Resolucdo de | Treinamento e vida local . .| Sustentavel de
Queixas qualificacio ) _ Concorréncia ReCUrsos Suporte ao
rofissional Gestdo social do Leal ) discente
Trabalho infantil | P conhecimento | oo Efeito Estufa
) . espeito ao L
ou Andlogoao | Diversidade e x s Privacidade do
Integracao Direito de | preservacio da .
escravo Igualdade de ambit iedad reservac discente
Oportunidades | . . 3MPro propriedade | piodiversidade
Politicas de interno/externo
Equilibri Cobranca e
Seguranga qunlbrIO na . .
relagéo prestagdo justa
Povos Trabalho- dos servigos
tradicionais Familia

Fonte: Adaptado de Luz (2022).
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Delineadas as dimensbes e as perspectivas, foram elaborados os indicadores
necessarios para aplicacao do instrumento de pesquisa, conforme apresentado no Apéndice A.
A partir desse instrumento, se estruturou o modelo de avaliacdo sobre como as préticas de
Responsabilidade Social Universitaria sdo percebidas pelos colaboradores de uma Instituicéo

de Ensino Superior privada.



Quadro 6 — Diretrizes e Perspectivas de Responsabilidade Social.

Diretrizes

Descricao

Perspectivas

48

D1 - Préticas organizacionais

humana

A conscientizacdo de que
organizagbes e governo S&o
agentes responsaveis pela
promogdo do reconhecimento e
respeito aos Direitos Humanos, é
um fato social. Tais direitos ndo
se resumem a dimensdo legal em
si, mas a maneira como a
organizacdo age interna e
externamente. Desta forma indica
até que ponto os direitos humanos
sdo elementos estratégicos para
atividade econdmica.

Diligéncia Prévia (Due
Diligence)

Descrigao
Processo abrangente e proativo de
identificar 0S impactos
socioambientais e

socioecondémicos negativos reais
e potenciais relacionados a
atividade-fim de uma
organizacdo, visando evitar ou
mitigar estes impactos.

Preconceito e Discriminacao

Praticas antidiscriminacdo de
colaboradores ou contra qualquer
outro stakeholder
(interno/externo). Politicas para
evitar a discriminacgdo, bem como
acOes corretivas para caso ocorra
qualquer tipo de discriminacdo, €
uma expectativa basica de
conduta socialmente responsavel.

Liberdade de Associacédo

Respeito a plena liberdade de
associacao para fins licitos. O
direito de associacdo esta ligado a
liberdade de expressdo e ao
Estado Democrético de Direito.

Resolucdo de Queixas

Espera-se que a IES tenha uma
forma de gestdo/ouvidoria das
queixas recebidas referentes a
direitos humanos, visando sua
resolucéo.




Diretrizes
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D1 - Préaticas organizacionais

humana

Descricao

A conscientizacdo de que
organizacbes e governo sao
agentes responsaveis pela

promocdo do reconhecimento e
respeito aos Direitos Humanos, é
um fato social. Tais direitos nédo
se resumem a dimenséo legal em
si, mas a maneira como a
organizagdo age interna e
externamente. Desta forma indica
até que ponto os direitos humanos
sdo elementos estratégicos para
atividade econdmica.

Perspectivas

Trabalho infantil ou Analogo ao
escravo

Descrigao
A IES implementa politicas de
combate a qualquer tipo de
trabalho infantil ou analogo ao
escravo em suas dependéncias ou
na comunidade local, a partir da
sua relacdo com outros atores.

Politicas de Seguranca

E a conduta do pessoal de
seguranca em relacdo a terceiros
e o0 risco de uso de forca
excessiva e outras violagdes aos
direitos humanos. A referéncia
pessoal de seguranca é feita tanto
para profissionais contratados
quanto para colaboradores da
organizagdo. A IES promove
treinamento para evitar 0 uso
excessivo e abusivo de violéncia.

Povos tradicionais

A IES previne impactos da
organizacdo sobre a vida de
povos tradicionais, caso existam
nas imediacbes dos  seus
empreendimentos. Sua gestéo
evita violacdes aos direitos destes
povos. A organizacdo, inclusive,
promove acdes afirmativas de
reconhecimento  aos  povos
tradicionais.




Diretrizes

Descricao

Perspectivas
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Descrigao

D2 — Préticas trabalhistas

O emprego desenvolve papel de
grande importdncia para 0
desenvolvimento humano.
Fornece informacdes sobre os
impactos de uma organizacdo no
que se refere as relacBes
organizacdo e colaboradores.

Emprego e Relagdes de Trabalho

Cumprimento legal dos periodos

de descanso, férias, préaticas
disciplinares e de demisséo,
licenca maternidade e
paternidade, horas extras,
beneficios.  Atendimento  as
rotinas de pessoal (registro,
pagamento, documentos etc.).

Oportunidade de participar de
comités de decisdo. Qualidade
dos procedimentos
administrativos.

Saude ocupacional

Existéncia de programas que
visem a qualidade de vida no
trabalho é diferencial competitivo
da organizacdo. A QVT pode se
reverter em beneficio para a
organizacdo, especialmente nas
suas relacdes com 0S
colaboradores e na qualidade de
SEeus Servicos.

Treinamento e qualificagédo
profissional

Oportunidade de treinamento e
desenvolvimento profissional.
Melhorias nos processos de
trabalho e novas tecnologias.




Diretrizes

Descricao

Perspectivas

Descrigao

o1

D2 — Préticas trabalhistas

O emprego desenvolve papel de
grande importdncia para 0
desenvolvimento humano.
Fornece informacdes sobre os
impactos de uma organizagdo no
que se refere as relagdes entre
organizacéo e colaborador.

Diversidade e Igualdade de
Oportunidades

A organizagdo se emprenha em
manter em um quadro de
funcionérios diverso e plural.
Todos possuem as mesmas
oportunidades  de  ascensdo
profissional, independente de
género, faixa etaria e outros
indicadores de diversidade.

Equilibrio na relacdo Trabalho-
Familia

A organizagdo  permite 0
equilibrio na relacdo trabalho-
Familia ndo inviabilizando a
capacidade dos seus
colaboradores de lidar com seus
COMpPromissos
individuais/familiares.




Diretrizes

Descricao

Perspectivas
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Descrigao

D3 — Extensao académica

E necessaria uma gestdo de
impactos da organizacdo na
comunidade, a fim de auxiliar o
desenvolvimento da mesma e
apoiar solucGes de problemas
sociais.

Gestao social do conhecimento

Préticas voltadas para a producéo,
retencéo, disseminacéo,
compartilhamento ou aplicacéo
do conhecimento dentro das
organizagOes, e na relagdo destas
com o0 mundo exterior.

Melhoria da qualidade de vida
local

A organizagdo deve ter uma
gestio e desenvolvimento de
projetos que auxiliem no
desenvolvimento da sociedade, e
que haja o seu envolvimento no
conhecimento dos impactos que
as atividades exercidas pela
organizacao geram.

Integragdo ambito interno/externo

Praticas de aproximacdo e
identificacdo das demandas da
sociedade local.
Desenvolvimento de projetos de
extensdo voltados para as
necessidades  especificas da
localidade onde se situa a
organizacdo. Articulagdo com
setor publico e privado local.




Diretrizes

Descricao

Perspectivas
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Descrigao

D4 — Atuacdo setorial externa

Em uma sociedade com cada vez
mais problemas de conduta que
resultam em desastres sociais, a
ética e transparéncia nas acdes da
organizagédo se torna fundamental
para garantir acbes socialmente
responsaveis.

Compreende praticas
anticorrupcéo; envolvimento
politico responsavel;
concorréncia leal; promocdo da
responsabilidade social na cadeia
de valor e respeito aos direitos de
propriedade.

Combate a corrup¢éo

A IES apresenta formas de gestéo
que tragam acdes de combate a
corrupgdo por parte dos seus
colaboradores, discentes e
parceiros e pauta seus convénios
publicos e privados com base na
ponderacdo do risco de corrupgao
a organizacéo.

Concorréncia Leal

Conduta é€tica da organizacdo
com outras organizacbes e as
partes interessadas.

Respeito ao Direito de
propriedade

Cuidados com  propriedades
fisicas e intelectuais, que podem
ser impactadas com 0s servicos
prestados pela organizagdo e com
comunidades com propriedades
de interesse da IES, respeitando
leis, procurando minimizar e
evitar impactos nocivos ao meio
ambiente e comunidades de
forma justa e transparente.
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Diretrizes

D5 — Campus Sustentavel

Descricao

A sociedade enfrenta diversos
desafios ambientais decorrentes
de atividades das organizacdes e
do aumento do consumo. A IES
deve ter acbes que auxiliem a

reduzir e evitar impactos
ambientais, reduzindo a sua
pegada ecolégica e dando

contrapartidas a sociedade em
termos de  desenvolvimento
sustentavel.

Perspectivas

Reducéo da poluicéo

Descrigao
Praticas de avaliacdo e reducdo
de todo tipo de poluicdo
associada a atividade-fim da IES.
Praticas de descarte, reutilizacao,
reciclagem, entre outras.

Uso Sustentavel de Recursos

Praticas aproveitamento mais
eficiente e racional dos recursos
necessarios ao desenvolvimento
das atividades do campus da IES.

Efeito Estufa

Praticas de minimizacdo de
emissdes de gases efeito estufa.
Tecnologias e  praticas de
neutralizagéo de carbono
aplicadas as atividades da IES.

Preservacdo da biodiversidade

Praticas de arborizacdo do
campus e de reducdo do impacto
sobe a biodiversidade local.
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Diretrizes

D6 — Relacédo Discente

Descricao

A relacdo entre a IES e o0s
discentes tende a ser cada vez
mais transparente. A IES deve ter
como foco promover qualidade
no atendimento dos discentes e
proporcionar uma  educagéo
profissional cidada durante todo o
periodo de formacdo. Devendo
buscar meios para a melhoria da
confiabilidade, eficiéncia,
seguranca e disponibilidade dos
servigos académicos prestados.

Perspectivas

Marketing Leal

Descrigao

Préticas de informacéo
transparentes,  divulgadas de
forma a alcangar todos o0s
publicos e sob diversos formatos
de  midia  acessivel com
informacBes claras para todos o
publico.

Seguranca do discente

Praticas de conscientizacdo e de
combate & toda forma de
violéncia no campus.
Infraestrutura que proporcione
saude e seguranca.
Estabelecimento de servicos e o
cumprimento de normas de satde
e seguranca dos discentes.

Suporte ao discente

Servicos de atendimento
psicoldgico, psicopedagdgico,
ouvidoria, acessibilidade e
assisténcia estudantil.

Privacidade do discente

Praticas de  protecdo da
privacidade e dados  dos
discentes. Adocdo de sistemas
seguros de gestao das
informacdes pessoais.

Cobranca e prestacao justa dos
Servigos

Equilibrio entre a precificacdo do
servico de ensino superior e a
devida prestagdo. Garantia de
qualidade e praticas de melhoria
constante do servico.

Fonte: Adaptacdo do autor, com base na norma ISO 26000, nos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel e no trabalho de Luz (2020).
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Foi definida a utilizacdo de questionario como instrumento de pesquisa, no qual o0s
respondentes irdo expressar sua percepgao sobre as praticas de responsabilidade social da IES
numa escala com 5 pontos. A escala escolhida foi o modelo de Escalas de Likert, pois a
verificacdo se dara através de indicadores.

A Escala Likert é de facil manuseio e aplicacdo, se demonstrando muito intuitiva para
0s respondentes emitirem graus de percepcdo sobre as afirmacGes realizadas. Para Costa
(2011), a consisténcia psicométrica nas métricas, que utilizam a Escala Likert contribui
positivamente para uma grande aplicacdo nos mais diversos tipos de pesquisa. A figura 3

apresenta um fluxograma das etapas realizadas para estruturagdo do modelo proposto.

Figura 4 - Estruturacdo do Modelo Proposto

Etapa 1

* Estabelecimento da intengdo de pesquisa;
» Levantamento bibliografico sistematico;
* Procedimento de filtragem;

* Leitura do material.

Etapa 2

*» Esbogo dos indicadores de responsabilidade social universitaria;

samed Etapa 3

» Identificacdo das varidveis a serem utilizadas no modelo proposto

el Etapa 4

» Estruturagdo da metodologia proposta;

s Etapa 5

» Aplicagdao da metodologia

s Etapa 6

* Analise de resultados

Fonte: Adaptado de Luz (2022).
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3.3 ETAPAS DA CONCEPCAO DO MODELO

Nessa subsecdo sdo apresentadas as etapas do modelo de apreciacdo da percepgédo
sobre as praticas de responsabilidade social universitaria de uma Instituicdo de Ensino

Superior — IES privada.

3.3.1 Etapa 1: Estruturacdo

Apos a fase inicial de delineamento das diretrizes e perspectivas de Responsabilidade
Social a serem utilizadas, passou a elaboracdo dos indicadores de apreciacdo, sendo eles
unidades mais especificas de andlise e verificacdo. As perspectivas derivam um ou mais
indicadores, que traduzem as acOes praticas de responsabilidade social da IES.

No total foram definidos 68 indicadores, que trazem acGes especificas para cada item
abordado no modelo. No quadro 6 em sequéncia, os indicadores sdo apresentados de forma
resumida em relacéo as diretrizes e perspectivas correspondentes.

A partir dos indicadores definidos, foi estruturado um questionario, o qual consta no
apéndice A deste trabalho. O instrumento foi concebido para ser aplicado junto aos
colaboradores da IES, no qual os respondentes avaliam cada indicador em uma escala de 0 a

4. A seguinte escala foi estabelecida:

0: A empresa ainda ndo tem ac¢des voltadas para este topico.

1: A empresa planeja acGes e reconhece a importancia deste topico.

2: A empresa possui agdes planejadas sobre este topico e ja tem prevé o inicio das
acoes.

3: A empresa ja trabalha com a¢des voltadas para este topico.

4: A empresa possui projetos de melhoria para as a¢des referentes a este tdpico.
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Quadro 7 — Sintese de Indicadores de Responsabilidade Social

I.1 - A IES possui politica de preven¢do de impactos socioecondmicos e socioambientais da sua atividade-fim.

Diligéncia Prévia |1.2 - A IES possui politica de vinculagdo a 6rgaos e a empresas que ndo lhes tragam riscos institucionais.

1.3 - A IES estabelece convénios com érgdos e empresas socialmente responsaveis.

1.4 - A IES desenvolve encontros organizacionais de formacao sobre direitos humanos para os seus colaboradores.

Preconceito e : N — - — =
1.5 - Apoia programas de acesso a educacdo, infraestrutura ou servicos sociais para grupos que nao tem acesso a eles.

Discriminacao — ST —
1.6 - Apresenta politica de acdo diante de casos de discriminacao.

Liberdade de

AssoCiacio 1.7 - Respeita o direito dos seus colaboradores, docentes, discentes e terceirizados a associacao.

Resolucdo de

Queixas 1.8 - Possui 6rgdo de ouvidoria voltado ao atendimento resolucdo de possiveis violagdes dos direitos humanos.

1.9 - A IES combate em suas atividades o emprego de trabalho infanto-juvenil.

1.10 - Exige dos seus fornecedores e parceiros declaracdo de ndo emprego de trabalho infanto-juvenil.

Trabalho infantil ou

Analogo ao escravo I.11 - Demanda dos seus colaboradores horas-extras de trabalho de forma planejada e acordada.

1.12 - Cumpre com a devida devolucdo da carteira de trabalho e outros documentos ap0s 0s registros de seus
colaboradores contratados.

Politicas de
Seguranca
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1.13 - Possui politica de preservacdo da seguranca e salde do trabalho.

1.14 - Apresenta programas de incluséo e/ou valorizagdo dos povos tradicionais locais em sua atividade-fim.

Povos tradicionais |1.15 - Respeita os direitos de comunidades tradicionais em relacéo as suas terras e cultura, cumprindo com seus
deveres legais quando necessaria alguma negociacao.
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Emprego e Relacbes
de Trabalho

1.16 - Todos os colaboradores da IES s&o legalmente reconhecidos e contratados.

1.17 - Certifica-se que seus fornecedores e parceiros estabelecam relagdes trabalhistas legais.

1.18 - Avalia a rotatividade da méo de obra e estabelece politicas em relacéo a rotatividade na IES.

1.19 - Oferece beneficios para seus colaboradores, como: seguro de vida, plano de salde, licenca
maternidade/paternidade, previdéncia privada, transporte, vale-refeicéo, entre outros.

1.20 - Apresenta uma politica com prazo minimo de notificacdo sobre mudancas operacionais.

1.21 - Proporciona condicGes decentes de trabalhado no que diz respeito a salarios, jornada de trabalho, descanso
semanal, férias, e capacidade de conciliar o trabalho com responsabilidades familiares.

1.22 - Contratacdo de funcionarios em diferentes faixas etarias, incluindo menores de 30 anos e maiores de 50 anos.

Salde ocupacional

1.23 - Apresenta uma politica de saude e segurancga ocupacional para os trabalhadores.

1.24 - Oferta treinamentos de salde e seguranca para os trabalhadores.

1.25 - Tem um comité formal para avaliar, discutir e promover a¢6es de salde e seguranca, composto por diretores e
empregados.

1.26 - Segue as normas nacionais regulamentadoras de salde e seguranca e, quando necessario as internacionais.

Treinamento e
qualificacdo
profissional

1.27 - Proporciona aos seus colaboradores treinamentos internos, de desenvolvimento de competéncias e de assisténcia
para transicdo de carreira.

1.28 - A IES oferece apoio financeiro a cursos de treinamentos ou educacao externos.

1.29 - Funcionarios recebem regularmente avaliacdes de desempenho e desenvolvimento de carreira.

Diversidade e
Igualdade de
Oportunidades

1.30 - Existe um equilibrio entre 0 nimero de funcionéarios de diferentes géneros e idades em cargos de governanca na
IES, com equidade salarial.

1.31 - Existe um equilibrio entre 0 numero de funcionarios de diferentes géneros e idades em cargos funcionais na IES,
com equidade salarial.

Equilibrio na relagédo
Trabalho-Familia

1.32 - A IES ndo aciona por qualquer meio de contato, seus colaboradores durante seus horarios fora do trabalho.
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1.33 - Apresenta estudos preventivos de impactos negativos sobre as comunidades.
Melhoria da
qua“d";‘de (Iie vida |34 - A IES tem projetos de engajamento na comunidade a fim de auxiliar no desenvolvimento e suporte da mesma.
oca

1.35 - Considera o impacto socioecondmico de sua entrada ou saida sobre o desenvolvimento sustentavel da comunidade
local.

Gestédo social do [ 1.36 - A IES auxilia/participa do desenvolvimento de novas ideias e tecnologias para o desenvolvimento local de
conhecimento problemas socioambientais na comunidade.

D3 - Extensdo Académica

Integragdo ambito

. 1.37 - Estabelece praticas de identificacdo das demandas sociais locais do setor publico e privado local.
interno/externo

1.38 - Desenvolve seus colaboradores em treinamentos voltados para conduta ética e praticas anticorrupcao.

1.39 - Remunera seus colaboradores de forma adequada e correspondente a servicos legitimos.

1.40 - A IES proibe atividades que envolvam falsidade ideoldgica, informacdo enganosa ou ameaca.

Combate a corrupcao - . - -
1.41 - Desenvolve seus colaboradores em treinamentos sobre comportamento socialmente responsavel e conflitos de

interesse dentro da organizacéo.

1.42 - A IES é transparente com relacdo as suas politicas organizacionais, atividades sociais e politicas.

1.43 - Conduz suas atividades de forma coerente com as leis de concorréncia.

Concorréncia Leal — — — ——
1.44 - Promove a conscientizacdo dos funcionarios quanto ao respeito a concorréncia leal.

1.45 - Considera as expectativas da sociedade, os direitos humanos e as necessidades basicas do individuo ao exercer e
Respeito ao Direito | proteger seus direitos de propriedade intelectual e fisica.
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de propriedade | 1.46 - N4o se envolve em atividades que violem o direito de propriedade, inclusive mau uso de uma posicdo dominante,
falsificagéo e pirataria.
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Reducéo da poluicéo

1.47 - Identifica as fontes de poluicdo e residuos relativos as suas atividades, mede, registra, acompanha e apresenta
planos de a¢Oes para minimizar e/ou eliminar suas fontes de poluicéo e residuos.

1.48 - Implementa medidas para reduzir e minimizar progressivamente a poluicéo direta e indireta sob seu controle ou
dentro de sua esfera de influéncia.

1.49 - Implementa programa de prevencdo e preparacdo para acidentes quimicos e possui plano de emergéncia para
acidentes e incidentes dentro e fora das instalacdes da empresa.

Uso Sustentavel de
Recursos

1.50 - Implementa medidas de eficiéncia no uso de recursos para reduzir seu uso de energia, agua e outros recursos,
considerando indicadores de melhores praticas e outros padrdes de referéncia.

1.51 - Complementa ou substitui recursos ndo renovaveis, sempre que possivel, por fontes alternativas sustentaveis,
renovaveis e de baixo impacto.

Efeito Estufa

1.52 - Controla e implementa medidas para reducédo da emissdo de gases de efeito estufa (GEE) relacionados a atividade
fim da IES, identificando suas fontes, medindo, registrando, relatando.

1.53 - A empresa busca tornar-se “neutra em carbono”, implementando medidas para compensar emissdes de GEE,
apoiando programas para reducdo de emissdes, captura e armazenamento de carbono, e sequestro de carbono.
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Preservacdo da
Biodiversidade

1.54 - Identifica possiveis impactos negativos na biodiversidade e nos servi¢os dos ecossistemas e toma medidas para
eliminar ou minimizar esses impactos.

1.55 - Estabelece e implementa estratégia integrada para a administracdo de solo, &gua e ecossistemas que promova sua
conservacao e uso sustentavel.

1.56 - Toma medidas para preservar quaisquer espécies e habitats sob risco ou ameacados de extin¢do que possam ser
afetados pela atividade-fim da IES.

1.57 - Incorpora a protecdo de habitats naturais, areas imidas ou alagadas, florestas, corredores ecoldgicos, areas de
protecdo e terras agricolas no desenvolvimento de edificacBes e construces.
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Marketing Leal

1.58 - Compartilha informacdes relevantes, de completa, precisa e compreensivel, permitindo o facil acesso e
comparagOes para uma escolha fundamentada dos discentes.

1.59 - Controla texto, audio ou imagens que perpetuem estere6tipos relacionados a género, religido, raca, deficiéncias ou
relacionamentos pessoais, ndo havendo nenhum tipo de discriminagao.

Seguranca do
discente

1.60 - Avalia a adequacao de leis, regulamentos, normas e outras especificacdes de salde e seguranga para contemplar
todos os aspectos de salde e seguranca para o consumidor.

1.61 - Fornece instrucgdes aos discentes sobre 0s riscos e 0 uso apropriado dos servi¢os académicos.

Suporte ao discente

1.62 - Implementa medidas para evitar reclamacdes, oferecendo aos discentes (presenciais ou EAD), a op¢éo de desistir
dos servicos oferecidos dentro de um determinado prazo ou para obter outras soluc@es apropriadas.

1.63 - Oferece sistemas de suporte técnico e aconselhamento adequados e eficientes, avaliando as reclamaces, tendo em
vista melhorar suas praticas.

Privacidade do
discente
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1.64 - Coleta dados pessoais e informacdes que sejam essenciais para o fornecimento dos servi¢os académicos prestados
com o consentimento expresso e voluntéario do consumidor.

1.65 - Divulga, disponibiliza ou utiliza de qualquer outra forma, os dados pessoais para outros fins que nao os
relacionados a atividade-fim, inclusive marketing, salvo com o consentimento expresso e voluntario do discente.

1.66 - Garante a protecdo dos dados pessoais por meio de medidas adequadas de seguranca.

Cobranca e prestacao
justa dos servicos

1.67 - Opera de forma clara e transparente, oferecendo informacgdes sobre 0s precos e taxas relativos a prestacdo dos
servicos académicos/universitarios.

1.68 - Fornece a mesma qualidade e nivel de servico, sem discriminacéo, para todos os grupos de consumidores.

Fonte: Adaptado de Luz (2022).
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3.3.2 Etapa 2: Estratégia de avaliagdo

Em vista de auxiliar as organizacdes em seus processos de tomada de decisao, se faz
necessario 0 monitoramento de aspectos de responsabilidade social, sendo os indicadores um
instrumento fundamental na gestdo. A presente tem por finalidade expor os resultados destes
indicadores e a avaliacdo das perspectivas e diretrizes.

A pretensdo €, ap6s apreciacdo dos indicadores, definir o desempenho para as
organizacbes com relacdo as praticas de responsabilidade social, a partir da percepcdo dos
colaboradores da IES em andlise. A avaliacdo consiste em, apds o preenchimento do
questionario proposto, a empresa recebe um grau de maturidade por indicador, permitindo um
diagnostico quali-quantitativo. Abaixo, sdo apresentados os niveis de maturidade propostos

neste trabalho.

Quadro 8 — Niveis de percepcao

Nivel de maturidade \ Definicéo

Os colaboradores ndo possuem qualquer
percepcdo  sobre as  praticas  de
responsabilidade social da IES e ndo
visualizam projetos desse tipo para o futuro.

Nivel 1: Critico

Os colaboradores reconhecem a importancia
Nivel 2: Alerta dessas praticas, porém ainda ndo percebem
acOes consideraveis da IES nesse sentido.

Os colaboradores reconhecem 0
planejamento pela IES de préaticas de
responsabilidade social, mas ainda sem a
implantacéo.

Nivel 3: Aceitavel

Os colaboradores percebem o engajamento
da IES em acdes de responsabilidade social
efetivamente implantadas e a preocupacéo
com os seus resultados.

Nivel 4: Comprometido

Os colaboradores reconhecem o empenho da
Nivel 5: Ideal IES em melhorias das praticas de
responsabilidade social ja existentes.

Fonte: Adaptado de Luz (2022).

Os cinco niveis propostos de percepcdo dos colaboradores sobre as préticas de RSU

foram pensados de maneira a permitir a avaliacdo do primeiro ao quinto nivel, sobre a
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existéncia ou ndo de tais préaticas, bem como sobre a visibilidade que esta possui dentro da
organizacao.

O maior nivel proposto permite considerar que a organizagdo, além de ter acbes
voltadas para a responsabilidade social ja implantadas, elas sdo evidentes e levam ao
envolvimento dos colaboradores para com a sua melhoria continua. Portanto, 0s niveis
apresentados consideram a percepcao dos colaboradores sobre 0 passo a passo, que a IES da
no sentido da consecucdo de uma conduta sustentavel e socialmente responsavel.

Considerando que o ideal é obter apenas um valor final por perspectiva e por diretriz, e
um valor global de nivel de percepcdo dos colaboradores, se sugere calcular a diferenca da
avaliacdo dos indicadores propostos em relacdo a quantidade maxima de pontos possiveis de
se obter na avaliacéo.

Desta forma, pode-se mensurar quanto o indicador avaliado no momento se aproxima
da condicdo ideal para uma cultura socialmente responsavel na empresa. A equacdo genérica
que apresenta o grau de maturidade de uma perspectiva e diretriz é expressa como:

Vx
M, =—
X *’:x
(equacdo 1)

Onde:

m,. = grau de percepgéo sobre a perspectiva e diretriz x;
Vv, = 2 valores obtidos no questionario para o elemento x;
[, = 2 itens avaliados para o elemento x;
Os resultados obtidos podem variar de 0 a 4, sendo 0 o nivel inferior de percepcéo e 4
o nivel superior de percepcao pelos colaboradores, a partir da avaliacdo das perspectivas e

diretrizes. O quadro 9 relaciona os valores obtidos das diretrizes e perspectivas acerca das

praticas de RSU e o nivel de percepcdo no qual a organizacgdo se enquadra.
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Quadro 9 — Valores de definicdo dos niveis de maturidade

Valor encontrado Nivel de percepcéo

>1 Critico
1>2 Alerta
2>3 Aceitavel
3>4 Comprometido
4 Ideal

Fonte: adaptado de Luz (2022).
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4 RESULTADOS E ANALISE

A metodologia proposta foi aplicada no campus do Centro Universitario, como ja
mencionado, uma Instituicdo de Ensino Superior — IES do setor privado cearense, consolidada
ha 22 anos como uma das referéncias de Ensino Superior e Pesquisa, estabelecida nas regides
Sobral-lbiapaba e Litoral Oeste do estado do Ceard, possui mais de 30 mil alunos
matriculados em todos os estados do Brasil e no exterior, onde atua através do Polo Mundo de
educacdo a distancia (Uninta, 2023).

No Campus de Itapipoca a IES conta com um quadro de 170 colaboradores efetivos
(Tabela 1) e institucionalmente alguns aspectos relacionados a Responsabilidade Social, s&o
avaliados semestralmente pela Comissdo Propria de Avaliacdo — CPA, que realiza consulta
através de questionario aplicado junto ao corpo discente, docente e demais colaboradores.

Contudo, a avaliacdo da CPA ndo € centrada na avaliacdo das acfes socialmente
responsaveis, mas em uma multiplicidade de outros aspectos consultados. Aproveitou-se o
momento da consulta realizada pela CPA ao final do semestre de 2023.2 para a aplicacdo do
questionario sobre apreciacdo das praticas de RSU.

E importante ressaltar que a intencionalidade da pesquisa é propor um instrumento de
gestdo da RSU, que permita a partir da apreciacdo dos colaboradores sobre as dimensdes e
perspectivas relacionadas as praticas RSU, gerar estratégias de melhoramento dessas praticas,
visando institucionalmente o fortalecimento da sua imagem interna e externa, bem como
produzir um maior engajamento por parte dos colaboradores, grupo-alvo de estudo e
stakeholders da atividade-fim da IES.

4.1 ETAPA 1: APLICACAO DO QUESTIONARIO

Para aplicacdo do questionario, a dire¢do académica da IES, juntamente com o setor
de recursos humanos e a CPA, decidiram por disponibilizar o questionario de modo virtual
para a apreciacdo das perspectivas relacionadas a RSU, a serem melhor trabalhadas
estrategicamente pela empresa.

Antes da aplicar o questionario junto aos colaboradores da IES, foi esclarecido sobre a
finalidade do estudo e importancia da participacdo, tendo em vista o melhoramento das
praticas de RSU no Campus Itapipoca junto a comunidade académica e sociedade local. E

importante destacar que se optou pela ndo realizacdo de amostragem, haja vista que uma
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primeira avaliacdo desejavel pela presente pesquisa € o conhecimento, a atencdo e a
importancia conferidas ao tema pelos colaboradores do campus Itapipoca.

Assim, dos 170 colaboradores, foram obtidas apenas 34 respostas ao questionario,
0 que indica baixa adesdo a tematica da RSU no campus Itapipoca por parte colaboradores da
IES. Isso sugere ainda, desconhecimento sobre as préaticas internas e externas de RSU do
campus Itapipoca, bem como a necessidade de maior formagdo interna e de maior visibilidade

para esse stakeholder estratégico acerca do préaticas de RSU.

4.2 ETAPA 2: AVALIACAO DOS RESULTADOS OBTIDOS

Estudos indicam que a préatica da responsabilidade social é mais que uma estratégia
externa para agregacdo de valor a atividade-fim da organizacdo, ela favorece a configuracédo
de um ambiente interno de trabalho saudavel e realizador das potencialidades profissionais
dos colaboradores de um modo geral. As préaticas de responsabilidade social ampliam a
capacidade da organizacdo de manter profissionais habeis e criativos, essenciais ao sucesso da
organizacdo (Ramos; Silva; Prudéncia, 2011).

Para Azim (2019, p. 209):

Os funcionérios sdo um dos mais importantes stakeholders de qualquer organizagdo.
Uma vez que eles podem ser afetados por e também afetar suas atividades
organizacionais, os funcionarios desempenham um papel importante no sucesso ou
no fracasso de sua organizagdo. E como os funcionarios estio propensos a ser
afetados pelos programas de RSC e a reagir de maneiras diferentes no trabalho.

Nesta etapa sao apresentados e analisados os resultados das respostas aos indicadores,
gue contam no questionario apresentado no Apéndice A deste trabalho. Os dados sao
apresentados em tabelas e graficos do tipo radar.

O gréfico radar foi escolhido por ser mais adequado quando se trata da apresentacdo
da dados referentes a avaliacdo de competéncias. Eles sdo mais convenientes quando se
pretende representar dados multivaridveis e permitem a visualizacdo das variaveis com
valores semelhantes ou sobrepostas. Esse tipo de grafico permite comparagdes rapidas de
diferentes variaveis e facilitam a compreensdo de alteracGes, dada a alteracdo de parametros
diferentes. Assim, foi possivel comparar as diferentes dimensGes e perspectivas das praticas
de RSU para um estudo de caso e ainda com base nas informacdes representadas, é possivel

se sugerir a tomada de decisdes de forma setorial.
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4.2.1 Desempenho por Perspectivas

Nesta secdo serdo apresentados os resultados dos indicadores para cada uma das
perspectivas englobadas dentro das diretrizes. Os valores médios de cada indicador
representam a tendéncia central das somas dos escores conferidos para cada indicador
dividido por n = 34 respondentes.

A média dos indicadores é representada como:

_ XE
IH. — Tl

Onde:

I,

: Média dos escores obtidos para os respectivos indicadores;

LE,

: Somatorio dos escores obtidos para cada indicador;
¥n

: Somatorio dos respondentes do questionario.

Para a diretriz Praticas Organizacionais Humanas, os resultados encontrados séo

apresentados a seguir:

Quadro 10 - Respostas sobre as praticas organizacionais

Perspectiva Indicadores | Médias
© 1.1 2,47
=3l P1 — Diligéncia Prévia 1.2 2,74
= 1.3 3,03
2 1.4 2,18
g P2 — Preconceito e Discriminagao 1.5 2,91
S 1.6 2,82
=3l P3 — Liberdade de Associacdo 1.7 3,18
S8l P4 — Resolucdo de Queixas 1.8 2,82
S 1.9 3,09
'§ P5 — Trabalho infantil ou Analogo ao escravo 1.10 2,74
'S 1.11 3
& 1.12 3,56
= P6 — Politicas de Seguranca 1.13 2,88
L 1.14 2,82
P7 — Povos tradicionais |15 312

Fonte: Ferro (2023).
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O resultado de cada perspectiva de direitos humanos € apresentado a seguir, a partir da
média dos indicadores englobados.

8,24 12,39
m, = =275 m. = =3,
1 3 Pg 4
7,91 2,88
m, = = 2,64 m. = — =288
Pg 3 P 1
= —=3,18 = 22
m,, = T =3 m,, = — =297
m. = — =282

Grafico 2 — Préticas organizacionais humanas

D1 - Praticas organizacionais humanas

Diligencia Previa

3.50

s .00

2450 Preconceito e
1 0(0) Discriminacio

Povos tradicionais

1.50
1.00
.50

.00

Politicas de Seguranca Liberdade de Associacio

Irabalho infantil ou X
Resolugao de Queixas
Analogo a0 escravo

Fonte: Ferro (2023).

O Grafico 2 demonstra que no ambito da diretriz 1, a IES é apreciada como uma
organizacao aceitavel em termos da humanizacdo das suas praticas organizacionais em todas
as perspectivas consultadas. N&o foi observado nenhum ponto de melhoria em niveis de alerta
ou critico da RSU.

Segundo Ferreira, Moriola e Valadares (2019), as organizacOes que séo reconhecidas

qualitativamente como locais adequados para se trabalhar, apresentam preocupacdes, politicas
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internas e préaticas de RSC, que contribuem para um ambiente organizacional saudavel, pois
uma organizagédo socialmente atuante influencia positivamente a atratividade corporativa dos
seus colaboradores.

Os indicadores de liberdade de associacdo, trabalho infantil ou analogo ao escravo e o
relativo a valorizagdo dos povos tradicionais apresentaram os melhores resultados. Os demais
indicadores se situaram no patamar de maturidade das praticas de RSU considerado aceitavel,
ou seja, entre 2 > 3.

Enquanto IES, sdo desenvolvidos eventos académicos, nos quais sdo valorizados e
incluidos principalmente representantes de comunidades quilombolas e indigenas. A IES ndo
inviabiliza qualquer associacdo dos seus colaboradores, facultando-lhe sempre a opgéo de
fazer parte de associacOes representativa de classe, categoria ou partidarias.

No ambito das praticas organizacionais, ndo se verificam quaisquer indicios de
trabalho infantil, precario, ou analogo a escraviddo. Os seus colaboradores, nos mais
diferentes niveis de atuagdo, atuam e convivem em condic¢Ges salubres e seguras, gozando de
vinculos trabalhistas formais e ndo recebem tratamento distinto do ponto de vista do respeito a
dignidade da pessoa humana.

Em relacdo as perspectivas consultadas, pode-se afirmar que a IES tem cumprido
legalmente com o minimo exigido para caracteriza-la como uma organizacdo humanizada. Na
sua composicao organizacional se verifica visivelmente o respeito a diversidade de género e
de orientacdo sexual dos seus colaboradores, tendo em seus cargos de direcdo e coordenacao
profissionais diversos.

Quanto a outras acdes no sentido da ampliacdo da humanizacédo, até 0 momento tem
empreendido novas a¢des, dado que ndo houve situaces que tenham exigido, para além das
instancias organizacionais existentes, novas estratégias de monitoramento, intervencdo e
resolucdo. Contudo, existe margem para se buscar acdes no sentido da melhoria das
perspectivas acerca de preconceito e discriminacdo, resolucdo de queixas e politicas de
seguranca, que se apresentaram mais passivas de melhoria.

Para Azim (2016) o compromisso organizacional (CO) reflete a identificagdo dos
colaboradores com e o envolvimento na organizacdo em particular. Os colaboradores que
acreditam nos objetivos e valores da organizagéo, tendem a exercer esforgos consideraveis em
nome da organizagdo e da sua atividade-fim, resultando em sentimento de pertencimento a
organizacao.

Quanto as perspectivas acerca das praticas trabalhistas da IES, os resultados

encontrados sao apresentados a seguir no Quadro 11 abaixo:
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Quadro 11 — Respostas sobre Praticas Trabalhistas

Perspectiva Indicadores Médias
1.16 3,29
1.17 3,12
1.18 3,03
P8 — Emprego e Relagdes de Trabalho 1.19 2,68
o 1.20 2,56
R
< 1.21 3,06
S .22 3,38
= 1.23 2,65
@ 1.24 2,38
(&) _ '] i !
:g P9 — Saude ocupacional |25 > 38
o 1.26 2,82
o _ o 1.27 2,74
&N P10 — Treinamento e qualificacio
. 1.28 2,09
profissional
1.29 2,71
P11 — Diversidade e Igualdade de 1.30 3,18
Oportunidades 1.31 3,21
P12 — Equilibrio na relacéo Trabalho-Familia 1.32 2,32

Fonte: Ferro (2023).

O resultado de cada perspectiva € apresentado a seguir, a partir da média dos

indicadores englobados.

21,12
m, = = 3,02
B 7
10,23
m, = = 2,56
Pg 4
7,54
m, = = 2,51
10 3
6,39
m, = = 3,19
11 2
2,32
m, = =232
12 1

Os resultados de cada uma das perspectivas sdo apresentados no grafico 3 em

sequéncia.
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Grafico 3 — Préticas Trabalhistas

D2 - Praticas Trabalhistas

Emprego € Relacoes de
Trabalho

Equilibrio na relacio

- 2 Saude ocupacional
Trabalho Familia P

Diversidade € Igualdade de Treinamento e qualificacao
Oportunidades profissional

Fonte: Ferro (2023).

O Gréfico 3 apresenta o emprego e relagcdes de trabalho, bem como diversidade e
igualdade de oportunidades, séo as perspectivas que se demonstram consolidadas pela IES,
dado o nivel de maturidade percebido pelos colaboradores se situa na faixa entre 3 > 4,
qualificando a organizacdo como comprometida, ja que a IES atua com acGes nesse sentido,
garantindo oportunidades diversas e estabilidade trabalhista, podendo trabalhar com
estratégias de melhoria. Quanto as demais perspectivas, se situam em patamar (2 > 3) de
aceitabilidade do ponto de vista das praticas de RSU, sendo a mais vulneravel a perspectiva
relativa ao equilibrio entre trabalho e vida familiar.

Como segundo ato, as universidades sdo responsaveis pelos diferentes integrantes da
comunidade universitaria (colaboradores, docentes, discentes e ex-alunos) e regional
(comunidades locais, governos e outros grupos externos). Em terceiro lugar, as IES sdo
responsaveis pelo desenvolvimento das atividades em areas como gestdo, ensino, pesquisa e
comunidade, orientando e influenciando nas definigdes sobre ciéncia, racionalidade e
legitimidade.

Eidt Calgaro (2021) entendem que a pratica da RSU esta vinculada a capacidade da
IES de transformar as rotinas dos docentes, discentes e servidores técnico-administrativos,
através de uma politica de qualidade ética e de gestdo via ensino, pesquisa e extensdo,

exigindo-se por consequéncia, coeréncia institucional em todos 0s processos organizacionais.
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Cabe ressaltar, que o indicador relacionado a esta perspectiva, sugere uma demanda
dos colaboradores da IES, no sentido de contribuir para uma gestdo mais saudavel da
distribuicdo do tempo dedicado ao trabalho e a vida pessoal. Desafios como a desvinculacao
do trabalho no contraturno e a desconexdo digital, sdo potencializados pelas tecnologias, que
facilitam o0 acesso aos colaboradores para além da sua jornada de trabalho.

No contexto das novas tecnologias os docentes tém sofrido uma sobrecarga com
constantes demandas, como: duvidas, reclamacGes e problemas em horarios diversos, o que
tem levado os docentes a terem dificuldades de se desligar das suas atividades profissionais
por conta das inumeras solicitacbes discentes, mesmo em momentos de repouso e lazer
(Carneiro Jr.; Cardoso, 2023).

Observa-se que essa perspectiva esta relacionada a questdo da Qualidade de Vida no
Trabalho — QVT, salde ocupacional, treinamento e qualificacdo profissional, uma vez que a
apreciacdo dos colaboradores, indica a necessidade treinamentos acerca da gestdo do tempo
dos colaboradores.

Os resultados a partir desta dimensdo, tem como viés a Qualidade de Vida no Trabalho
— QVT associada as praticas de responsabilidade social da organizacdo estudada como
préticas capazes de motivar e realizar os colaboradores em diferentes niveis. O conceito de
QVT se relaciona a ideia de humanizacdo do trabalho e responsabilidade social da
organizagdo, como um conjunto de acdes de uma organizacdo no sentido melhorar o ambiente
interno e externo ao ambiente de trabalho, visando proporcionar condicbes para o
desenvolvimento humano dos colaboradores (Oliveira et al., 2009).

A IES poderia trabalhar o desenvolvimento de competéncias por meio de programas
de treinamento interno, que engajem seus colaboradores em estratégias minimizadoras dos
problemas de salde relacionados ao excesso de trabalho.

A RSU é uma conduta inerente a universidade, que visa se envolver e desenvolver a
comunidade local, por meio da gestdo responsavel do impacto educativo, cognitivo, laboral e
ambiental da universidade, por intermédio da extensdo, a fim de promover o desenvolvimento
humano sustentavel pela educacéo, prestagdo de servicos, investigacao cientifica etc (Jankal;
Jankalov4, 2017).

No Brasil, as Instituicdes de Ensino Superior (IES) se inserem no campo das
organizacOes mais focadas em Responsabilidade Social, sobretudo quando considerada a lei
10.861, de 14 de abril de 2004 que institui o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacéo

Superior — SINAES, o qual considera a avaliacdo da educacgao superior, a partir do indicador
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de eficécia institucional e efetividade académica social, pautado pelo compromisso das IES
com a sociedade (Brasil, 2004; Bizarria; Moreira; Barbosa, 2018).
Quanto as perspectivas acerca da extensdo académica, os resultados encontrados séo

apresentados a seguir no quadro 12, abaixo:

Quadro 12 — Respostas sobre Extensdo Académica

Perspectiva Indicadores Meédias

8
% 1.33 2,71
§ P13 — Melhoria da qualidade de vida local 1.34 3,18
3 1.35 3,06
S
5 P14 — Gestdo social do conhecimento 1.36 3,06
o
a) P15 — Integracdo ambito interno/externo 1.37 2,94

Fonte: Ferro (2023).

Os resultados de cada perspectiva da dimensao 3, sdo apresentados a seguir, a partir da

média dos indicadores englobados.

r

06
m = = 3,06
4

Os resultados de cada uma das perspectivas sdo expressos no grafico 4 em sequéncia,
com destaque para a perspectiva 14 relativa a gestdo social do conhecimento, dentre as trés

analisadas, foi a percepcao mais forte da dimenséo 3.
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Grafico 4 — Extensdo académica

D3 - Extensido Académica
Melhorin da qualidade de vida
local

Integraciao ambito

Gestio social do conhecimento
interno‘externo

Fonte: Ferro (2023).

De acordo com o Grafico 4, a extensdo académica € um componente que extrapola a
dimensdo meramente curricular no ambito das praticas universitarias. A atividades de
extensdo implicam na materializacdo do compromisso social das IES, sejam privadas ou
publicas, de envolvimento e desenvolvimento da sociedade.

Eidt, Trindade e Calgaro (2021) observam que foi com a instituicdo da extensao, que
as IES passaram a ampliar sua atuacdo social, se relacionando de maneira mais direta e
aproximada com os mais diversos segmentos da sociedade e estabelecendo a ideia de
compromisso social. Assim, a Responsabilidade Social Universitaria (RSU) ganha novos
contornos e relevancia, ao passo que a perspectiva de penetracdo da perspectiva de agente do
desenvolvimento local na comunidade universitaria tem levado a superacao da visdo redutora
do compromisso social assumida apenas pela extensao voluntaria.

As perspectivas analisadas acerca da extenséo académica, se situaram no patamar de
aceitabilidade do ponto de vista da percepcdo dos colaboradores respondentes do
questionario. Elas sugerem questionar se 0s respondentes possuem conhecimento seguro
sobre as praticas extensionistas da IES, uma vez esta possui inser¢do na comunidade local,
através de acOes derivadas de projetos de extensdo e da curricularizacdo da extenséo.

Contudo, a curricularizacdo da extensdo ainda é um desafio para o cenario académico
nacional, cujo modelo de formacgéo ainda ndo tem como difundida a cultura da extensdo em

sua plenitude e enfrenta desafios, como: a escala de abrangéncia da curricularizacdo, o seu
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carater e impacto estratégico na operacdo da instituicdo, bem como as possibilidades de
geracgdo de beneficios em termos marketing social e por fim o desafio da gestéo de projetos.
Quanto as perspectivas acerca da atuacdo setorial externa da IES, o quadro 13

apresenta os resultados encontrados, conforme segure abaixo:

Quadro 13 — Respostas sobre Atuacéo setorial externa

< Perspectiva Indicadores Meédias
|-
£ 1.38 2,74
= .39 3,03
= P16 — Combate a corrupcéao 1.40 3,44
@ 1.41 2,79
3 .42 3,06
<4 1.43 3,24
S A . ,
<F P17 — Concorréncia Leal |24 303
<t 1.45 3,12
= B : . . :
P18 — Respeito ao Direito de propriedade 146 332

Ferro (2023).
Os resultados de cada perspectiva da dimensao 4, séo apresentados a seguir, a partir da

média dos indicadores englobados.

B 15,06 B _ 6,44 — 397
mP1E. = = = 3,01 mi"ls = 2 = 3,
27
my, = = 3,13
17 2

Gréfico 5 — Atuacdo setorial externa

D4 - Atuacio setorial externa

Cowmbate d corrupcio

Respetto ao Dircito de
o Concorrencia Lend
propried e

Fonte: Ferro (2023).
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Essa dimensdo é a que propOe avaliar o carater ético e idoneidade da organizagcdo em
projecdo na sociedade. Conforme a apreciagdo dos colaboradores, nas trés perspectivas
associadas a atuacdo externa da IES no setor de educacgdo, a organizacdo foi avaliada como
comprometida.

Para Vieira, Beckhauser e Parisotto (2018, p. 9):

A responsabilidade social empresarial (RSE) é considerada uma conduta que vai da
ética nos negocios as acBes desenvolvidas na comunidade, passando pelo tratamento
dos funcionérios e relagdes com acionistas, fornecedores e clientes. Da amplitude do
tema reflete na complexidade do conceito, compreendendo valores, acdes e relacdes

Em sua atuacéo interinstitucional a IES busca ativamente se estabelecer como empresa
ética, ndo se envolvendo em contendas, seja com o setor publico e/ou privado, bem como com
as demais IES em suas areas de insercdo. Os seus colaboradores transparecem perceber a
preocupacdo da IES em realizar atividades de forma ética, leal e legal. Cabe, contudo indicar
a importancia de formacGes institucionais voltadas para temas como suborno e corrupgao
interna e externas a organizacao, envolvendo a atividade-fim ou atividades relacionadas a
esta.

Eidt, Trindade e Calgaro (2021) falam de propostas diferentes de avaliacdo da RSU,
segundo as seguintes dimensfes: 1) Curricular e pedagogica; 2) Organizacional; 3)
Investigacdo, desenvolvimento e inovacdo; 4) Relacdo com o meio ambiente; 5) Ambiental,
6) Internacionalizacdo. Em sinteses, enfatizam que as caracteristicas recorrentes nas
avaliacdes devem se relacionar a boas praticas em: ética, educacdo civica, sustentabilidade,
meio ambiente, relacionamento com a comunidade, crescimento econdémico, equidade social,
democracia, marketing responsavel e imagem institucional.

Schneider et al. (2020), destaca que realizar uma autoavaliacdo institucional sobre
praticas de RSU € um desafio e a0 mesmo tempo uma oportunidade para que as IES, pois sua
importancia reside na possibilidade conhecimento e sistematizacdo das atividades e boas
praticas realizadas, bem como permite lancar um olhar sobre aspectos vulneraveis, que
demandam melhorias. Através da autoavaliagdo em termos de objetivos do desenvolvimento
sustentavel — ODS, observa-se a importancia de maior promocao na inser¢ao desta agenda nas
areas de gestdo da IES.

Seguindo essa logica, o quadro 14 expressa os resultados dos indicadores para as
perspectivas da dimensdo da sustentabilidade. Foram avaliadas 4 perspectivas e 11

indicadores, conforme segure abaixo:
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Quadro 14 — Respostas sobre Campus Sustentavel

Perspectiva ~Indicadores  Médias
1.47 2,82
E P19 — Reducéo da poluicdo 1.48 2,85
& 1.49 2,76
[<5]
g 1.50 2,91
P20 — avel de R ’
5 0 — Uso Sustentavel de Recursos 151 268
9 1.52 2,56
Q. i ’
= P21 — Efeito Estufa 1.53 2,38
O 1.54 2,68
Lo
0 ) o 1.55 2,62
P22 — Preservacao da Biodiversidade 156 268
1.57 2,71

Fonte: Ferro, 2023.

Os resultados de cada perspectiva da dimensao 5, sdo apresentados a seguir, a partir da

média dos indicadores englobados.

8,43 4,94
m = —=2381 m = = 247
Fig 3 Fay 2
29 1069
Pag > = 2,79 My, = e 2,67

Gréfico 6 — Campus sustentavel

DS - Campus Sustentavel

Reducio da polulcio

Preserviucho da
Biodiversidade

Efetto Estuln

Fonte: Ferro (2023).
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De acordo com o Gréfico 6, em termos da sustentabilidade, as préaticas da IES, se
enquadraram num patamar aceitavel. Com destaque para a maior vulnerabilidade detectada na
perspectiva relativa ao seu impacto em termos de geracao de gases efeito estufa — GEE.

Considera-se que a IES poderia investir mais em fontes de energia limpa, em melhor
gestdo de residuos solidos, inclusive interagindo com o 6rgdo municipal e seus projetos de
inclusdo produtiva de catadores, destinando os residuos de papel, plastico e metal para a
incluséo socioecondmica desse publico-alvo.

Apesar de aceitavel, a IES pode desenvolver programas de conscientizacdo junto aos
colaboradores, que conduzam ao uso racional de plastico, papel, &gua e energia no espaco do
campus, sdo acdes indicadas, bem como investir em arborizagdo do campus, para que nessa
dimensao se verifiqgue um comprometimento maior com a sustentabilidade.

Quanto as perspectivas acerca do relacionamento com o discente, o quadro 15 traz 0s

resultados encontrados para 5 perspectivas e 11 indicadores, conforme segure abaixo:

Quadro 15 — Respostas sobre Relacionamento com o discente

Perspectiva Indicadores Meédias

[<5]
c
% P23 — Marketing Leal .58 315
S 1.59 3,26
§ P24 — Seguranca do discente :g(l) i;i
% P25 — Suporte ao discente :22 221
S 1.64 3,18
3 P26 — Privacidade do discente 1.65 2,88
4 1.66 3,32
g P27 — Cobranca e presta(;éo justa dos 1.67 3,32
SErvIGos 1.68 3,24

Fonte: Ferro (2023).

Os resultados de cada perspectiva da dimensao 6, séo apresentados a seguir, a partir da

média dos indicadores englobados.

6,41 6,42
m = > = 3,21 m

56
=321 m = = 3,28

¥ ¥

m = = 3,16 m = = 3,13
2 3
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Grafico 7 — Relacionamento com o discente

D6 - Relacionamento com o Discente

Marketing Leal
1.00
'\ 50
1.00
.50
2.00
Cobranca ¢ prestacio 1.50
Seguranca do discente
justa dos servicos 1.00
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Privacidade do

Suporte ao discente
discente

Fonte: Ferro (2023).

Observando o Gréafico 7, a IES é vista por seus colaboradores como uma organizacao
de comprometida com o bom relacionamento junto aos discentes. As perspectivas que
sugerem melhor atencdo por parte da gestdo da IES dizem respeito a seguranca e privacidade
dos discentes no campus.

A ISO 26000 define as préaticas de responsabilidade social, a partir das praticas, como:
gerenciamento interno e externo dos impactos da organizacdo; politica de desenvolvimento
humano e a sustentabilidade social e ambiental junto a comunidade; e engajamento dos
stakeholders. Contudo, em se tratando de uma IES, carece de elaboragdo mais apropriada,
visto que universidades ndo podem ser reduzidas, mesmo as do setor privado, como uma mera
empresa de “servigos educacionais” para estudantes “clientes” (Eidt; Trindade; Calgaro,
2021).

Em se tratando de um campus de grandes dimensdes, cabem estratégias que confiram
maior seguranca para todos do campus. No que se refere a questdo da privacidade, cabe
pensar politicas institucionais, que melhorem mais ainda a seguranca aos dados dos discentes

e (ue previnam possiveis vazamentos.



4.2.2 Desempenho por diretrizes

Para uma percepc¢do mais consolidada da Responsabilidade Social Universitaria (RSU)
¢ importante interpretar os valores obtidos por diretrizes, a partir dos valores obtidos

consolidados dos indicadores de cada uma das perspectivas, que integralizam tais

perspectivas. A seguir sdo apresentados esses valores no quadro 16.

Quadro 16 — Responsabilidade Social Universitaria por perspectiva.

| Perspectiva______ | Médias |

D1 —Préaticas Liberdade de Associagio

LU FEE O EU Resolucéo de Queixas

D2 - Préticas

Trabalhistas

D3 - Extensdo
Académica

D4 - Atuacéo

setorial externa

Sustentavel Efeito Estufa

D6 - Relacionamento
com o Discente

Diligéncia Prévia 2,7
Preconceito e Discriminacao 2,6
3,2
2,8
humana Trabalho infantil ou Anélogo ao escravo 3,1
Politicas de Seguranca 2,9
Povos tradicionais 3,0
Emprego e RelacGes de Trabalho 3,0
Salde ocupacional 2,6
Treinamento e qualificagéo
profissional 2,5
Diversidade e Igualdade de
Oportunidades 3,2
Equilibrio na relacdo Trabalho-Familia 2,3
Melhoria da qualidade de vida local 3,0
Gestdo social do conhecimento 3,1
Integracdo ambito interno/externo 2,9
Combate a corrupc¢do 3,0
Concorréncia Leal 3,1
Respeito ao Direito de propriedade 3,2
Reducéo da poluicdo 2,8
D5 - Campus Uso Sustentavel de Recursos 2,8
2,5
Preservacdo da Biodiversidade 2,7
Marketing Leal 3,2
Seguranca do discente 3,2
Suporte ao discente 3,2
Privacidade do discente 3,1
Cobranca e prestacao justa dos servicos 3,3

Fonte: Ferro (2023).

Os resultados encontrados por diretrizes indicam um padrdo de percepcdo dos

colaboradores da IES, que consideram as praticas de RSU da organiza¢do como aceitavel em
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algumas perspectivas e como comprometida noutras, visto que os valores médios
consolidados de cada uma das diretrizes se situam nas faixas de aceitabilidade (2 > 3) e de
comprometimento (entre 3 > 4) dentre as faixas de percepcao estabelecidas na metodologia da

pesquisa, conforme o quadro 17 abaixo apresentado.

Quadro 17 — Resultados por perspectiva de RSU.

D1 —Praticas organizacionais humana 2,9
D2 - Praticas Trabalhistas 2,7
D3 - Extensdo Académica 3,0

D4 - Atuacéo setorial externa 3,1

D5 - Campus Sustentavel 2,7
Fonte: Ferro (2023).

O Gréfico 8, permite verificar os pontos fortes e as fragilidades da IES, a serem
trabalhadas, no sentido da aproximacdo maxima das boas praticas de RSU, bem como permite
a visualizacdo de como os colaboradores percebem as préticas de RSU da organizagdo na qual
eles se inserem e ainda possiveis estratégias a serem adotadas a fim de otimizar os resultados
em termos de seu engajamento e promoc¢do da organizacdo no contexto social no qual se

encontra inserida.

Grafico 8 — Desempenho por Diretriz

Desempenho por Diretriz

D1 -Prancas

reanzacionas human

Fonte: Ferro (2023).
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Ao avaliar o Gréafico 8 percebe-se, que todas se situam no minimo no patamar de
préticas aceitaveis, que trés das diretrizes apresentaram maior fragilidade na percep¢do dos
colaboradores, frente as demais: D1 — praticas organizacionais humanas; D2 — Praticas
trabalhistas e D5 — Campus sustentavel. Nessas diretrizes, a percepcao considerou a IES como
uma organizacédo de praticas aceitaveis (entre 2 > 3), mas indicaram que tais praticas precisam
ser mais perceptiveis aos olhos dos colaboradores, ou mesmo mais efetivas em termos de
RSU. As demais diretrizes apresentaram resultados que indicaram comprometimento da IES
com a RSU (entre 3 > 4) no que se refere a D3 — Extensdo académica; D4 — Atuacao setorial
externa e D6 — relacionamento com o discente.

Desta maneira, a IES necessita investir em acdes estratégicas, sem, contudo, descuidar
do comprometimento j& reconhecido nas diretrizes 3, 4 e 6, para se tornar mais efetiva e
visivel em termos das suas praticas mais frageis de RSU. As praticas relacionadas as diretrizes
1, 2 e 5 sdo dimensdes relacionadas a dignidade da pessoa humana, qualidade de vida no
trabalho e sustentabilidade ambiental, portanto, determinantes para o fortalecimento da
imagem social da organizacdo, bem como para induzirem maior engajamento e investimento
por parte do capital humano dos colaboradores envolvidos com a IES.

Por fim, no Gréfico 9, sdo apresentados os resultados de todas as diretrizes e suas
respectivas perspectivas. As diretrizes estdo representadas por diferentes cores.



Gréfico 9 — Desempenho Geral
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Fonte: Ferro (2023).
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Os resultados desta pesquisa indicaram uma diminuta percepcao das préaticas de RSU
pelos colaboradores, dada a baixa adesdo ao questionario aplicado. O estudo indicou ainda
que, apesar de pouco percebidas, as apreciagdes dos colaboradores respondentes apontaram
para uma percepcdo acerca do trabalho social da IES como aceitavel e/ou comprometida em
muitas das perspectivas investigadas.

Verificou-se que alguns colaboradores estdo alheios as praticas de RSU de um modo
geral e que os respondentes avaliaram melhor as praticas de RSU da IES voltadas para o
ambiente externo. Isso sugere que a organizacdo considera tais praticas direcionadas aos

stakeholders externos como investimentos.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa se desenvolveu em torno da indagagdo de “como propor um modelo de
mensuracdo de percepcdes de praticas de Responsabilidade Social Universitaria por meio de
colaboradores de uma Instituicdo de Ensino Superior?” e, a partir dai, discutir se tais praticas
podem se converter em maior engajamento organizacional de stakeholders.

O objetivo geral da pesquisa é propor um modelo sistematizado de mensuragdo, por
meio de analise descritiva, da percepcao dos colaboradores de Instituicdes de Ensino Superior
(IES) acerca de préaticas de Responsabilidade Social Universitaria (RSU). A amostra do
estudo versou baseada nos colaboradores de um Centro Universitario estabelecido no
municipio de Itapipoca — CE. Quanto aos objetivos especificos propostos, a analise do
contexto da responsabilidade social em InstituicGes de Ensino Superior — IES foi discutida no
capitulo 2, a metodologia de apreciacdo das praticas de RSU baseada em diretrizes,
perspectivas e indicadores avaliados em Escala Likert, foi apresentada no capitulo 3 e por
fim, no capitulo 4, foram discutidos, a partir de uma analise descritiva, os resultados acerca
das préaticas de RSU percebidas pelos colaboradores de uma IES.

As praticas de responsabilidade social universitaria (RSU) sdo agdes desenvolvidas
pelas instituicbes de ensino superior (IES), tendo por finalidade contribuir com o
desenvolvimento social, econémico e ambiental. Nas IES, essas préaticas sdo desenvolvidas
em diferentes areas, como: ensino, pesquisa, extensao e gestdo. No geral, 50% das dimensdes
foram vistas como comprometidas e apenas 3 ficaram aquém, com médias bem proximas ao
nivel de comprometimento.

A RSU é um aspecto importante da atuacdo das IES, permitindo uma atuacdo mais
cidada e comprometida com a sociedade, a partir da funcdo social do conhecimento, bem
como estrategicamente pode trazer beneficios para a propria organizacdo, como: instituicéo,
como: agregacao de valor a imagem institucional; maior engajamento organizacional dos seus
colaboradores; maior atracdo de alunos e professores; aumento da captacdo de recursos;
fortalecimento da relagdo com a comunidade; desenvolvimento de competéncias e habilidades
nos estudantes, dentre outras.

No entanto, ainda ha desafios a serem enfrentados para que as praticas de RSU sejam
mais efetivas, assim como efetivamente percebidas externa e internamente pelos stakeholders,
como: investimento; sensibilizacdo da comunidade académica; articulacdo entre as diferentes
areas da IES; metodologias de avaliacdo das acGes desenvolvidas e de como elas séo

percebidas.
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E evidente a importancia de os colaboradores de uma organizagao perceberem para se
engajarem mais nas préaticas de responsabilidade social e assim, potencializar os beneficios
para a organizacdo e para a sociedade como um todo. Para uma IES, o engajamento dos
colaboradores nas suas praticas de responsabilidade social pode produzir a melhora na
Imagem e reputacéo da organizacao.

Colaboradores que percebem mais o comprometimento da organizagdo com questdes
sociais e ambientais, conseguem avaliar melhor sobre o seu lugar no contexto organizacional
e se converterem em multiplicadores da proposta de valor da organizagdo, bem como se
tornarem mais produtivos, satisfeitos em termos da qualidade de vida associada ao seu
trabalho e colaboradores empreendedores, na medida em que atuam para reducdo de custos e
outros impactos negativos para a organizacao e desta no contexto socioambiental.

Os resultados colhidos no desenvolvimento desta pesquisa, indicam que 0s
colaboradores necessitam perceber mais para assim se engajarem nas praticas de RSU da IES
estudada, exigindo dela melhor comunicacdo e transparéncia em suas a¢fes ndo s6 para o
ambiente externo, mas para o ambiente interno, de modo que alavanque o valor atribuido por
seus colaboradores a sua participacdo no desenvolvimento da atividade-fim.

A responsabilidade social constitui um conjunto de préaticas almejadas pelas novas
geracOes de colaboradores, que se veem como empreendedores da organizacdo da qual fazem
parte. O retorno financeiro hoje ndo constitui a preocupacao fundamental, mas a busca por
uma atividade que possua significado. Assim, se pode concluir que a percep¢do e 0
envolvimento em atividades de RSU da organizacdo viabiliza o fortalecimento do vinculo
entre colaboradores e a organizacdo, na medida em que isso elevar a autoimagem que eles
fazem de si prdprios, podendo motivar comportamentos e maior senso de Compromisso
organizacional e maior nivel de comportamento de cidadania organizacional.

A pesquisa teve como limitacdo metodoldgica, a realiza¢do do estudo em apenas uma
IES especificamente do setor privado, a qual serviu apenas como estudo de caso para
aplicacdo da metodologia proposta. Sugere-se a aplicacdo da metodologia sob um projeto
multicaso, que permita a construcdo de um painel comparativo entre IES publicas e privadas.

E importante se pensar para além da andlise descritiva, se fazendo pertinente um
estudo estatistico baseado em anélise de correlacdo, que permita relacionar a percepcdo dos
colaboradores sobre as praticas de RSU e a sua apreciacdo em termos de engajamento
organizacional e qualidade de vida no trabalho. Dai ser pertinente um novo estudo, ap6s o
estabelcemiento de uma estratégia de menlhor comunicacdo para toda a comunidade

académica.
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Considere a seguinte escala:

0: A IES ndo tem acles voltadas para este topico.

1: A IES tem conhecimento sobre a pratica, mas ndo tem nenhuma acdo ainda.

2: A IES tem acBes planejadas sobre este tdpico e ja tem data para iniciar as ac0es.

3: A IES ja trabalha com ac¢des voltadas para este tdpico.

4: A IES ja tem projetos de melhoria para as acdes voltadas a este tdpico.

Para responder, assinale nas escalas de acordo com definicdo para o status atual da IES em cada tépico.

D1 — Praticas organizacionais humana

1.1 - A IES possui politica de prevencdo de impactos socioecondémicos e socioambientais da sua atividade-fim. 0(1(2]|3|4
Diligéncia Prévia |1.2 - A IES possui politica de vinculacdo a érgaos e a empresas que ndo lhes tragam riscos instituicionais. 0(1(2|3|4
1.3 - A IES estabelece convénios com 6rgdos e empresas socialmente responsaveis. 0]1]2]3]4
. 1.4 - A IES desenvolve encontros organizacionais de formacdo sobre direitos humanos para os seus colaboradores. 0/1]2]3]|4
Preconceito e - : P - — =
AR 1.5 - Apoia programas de acesso a educacdo, infraestrutura ou servicos sociais para grupos gue ndo tem acesso a eles. 011/2]3]|4
Discriminagéo — 1 P
1.6 - Apresenta politica de acdo diante de casos de discriminacao. 0/1]2]|3|4
L,Al\l')sz:)(::?ggége 1.7 - Respeita o direito dos seus colaboradores, docentes, dicentes e terceirizados a associagao. 0111234
Resolucéo de S idoria vol . lUCA veis violacs ireitos h
Queixas 1.8 - Possui 6rgdo de ouvidoria voltado ao atendimento resolucéo de possiveis violag6es dos direitos humanos. 0(1(2|3|4
1.9 - A IES combate em suas atividades o emprego de trabalho infanto-juvenil. 0/1]2]3|4
. . 1.10 - Exige dos seus fornecedores e parceiros declaracdo de ndo emprego de trabalho infanto-juvenil. 0]1]2]3]4
Trabalho infantil ou -
An I.11 - Demanda dos seus colaboradores horas-extras de trabalhode forma planejada e acordada. 0]1]2]3]|4
nalogo ao escravo . ~ . - -
1.12 - Cumpre com a devida devolugdo da carteira de trabalho e outros documentos apds os registros de seus ol1l213] 4
colaboradores contratados.
Politicas de L x .
1.13 - Possui politica de preservacdo da seguranca e saude do trabalho. 0(1(2|3|4
Seguranga
1.14 - Apresenta programas de inclusdo e/ou valorizacdo dos povos tradicionais locais em sua atividade-fim. 112 4
Povos tradicionais |1.15 - Respeita os direitos de comunidades tradicionais em relacdo as suas terras e cultura, cumprindo com seus ol11213|4
deveres legais quando necessaria alguma negociacao.
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1.16 - Todos os colaboradores da IES séo legalmente reconhecidos e contratados. 0|1 4
1.17 - Certifica-se que seus fornecedores e parceiros estabelecam relages trabalhistas legais. 1 4
1.18 - Avalia a rotatividade da méo de obra e estabelece politicas em relacdo a rotatividade na IES. 1 4
. 1.19 - Oferece beneficios para seus colaboradores, como: seguro de vida, plano de saide, licenca ol1l213la
Emporleg_lt_) ebR:arI]ac;oes maternidade/paternidade, previdéncia privada, transporte, vale-refeicéo, entre outros.
e Trabalho
1.20 - Apresenta uma politica com prazo minimo de notificagdo sobre mudancas operacionais. 0|1|2(3|4
1.21 - Proporciona condic6es decentes de trabalhado no que diz respeito a salarios, jornada de trabalho, descanso
. . - . o 0[1(2]|3|4
semanal, férias, e capacidade de conciliar o trabalho com responsabilidades familiares.
1.22 - Contratacéo de funcionarios em diferentes faixas etérias, incluindo menores de 30 anos e maiores de 50 anos. 0[1(2]|3|4
1.23 - Apresenta uma politica de satde e seguranca ocupacional para os trabalhadores. 0|1|2(3|4
1.24 - Oferta treinamentos de salde e seguranca para os trabalhadores. 0|1|2(3|4
Saude ocupacional [ ].25 - Tem um comité formal para avaliar, discutir e promover acdes de salide e seguranca, composto por diretores e ol1l213la
empregados.
1.26 - Segue as normas nacionais regulamentadoras de saude e seguranca e, quando necessario as internacionais. 0|1|2(3|4
1.27 - Proporciona aos seus colaboradores treinamentos internos, de desenvolvimento de competéncias e de assisténcia
. e . 0[1(2]|3|4
Treinamento e para transicdo de carreira.
qualificacdo — - - —
profissional 1.28 - A IES oferece apoio financeiro a cursos de treinamentos ou educacao externos. 1 4
1.29 - Funcionarios recebem regularmente avaliacGes de desempenho e desenvolvimento de carreira. 1 4
o 1.30 - Existe um equilibrio entre o nimero de funcionarios de diferentes géneros e idades em cargos de governanca na ol1l213la
Diversidade e IES, com equidade salarial.
Igualdade de
Oportunidades 1.31 - Existe um equilibrio entre o nimero de funcionarios de diferentes géneros e idades em cargos funcionais na IES, ol1l213la
com equidade salarial.
Equilibrio na I’e|,a?aO 1.32 - A IES ndo aciona por qualquer meio de contato, seus colaboradores durante seus horéarios fora do trabalho. 0|1|2(3|4
Trabalho-Familia




95

Melhoria da qualidade
de vida local

1.33 - Apresenta estudos preventivos de impactos negativos sobre as comunidades.

1.34 - A IES tem projetos de engajamento na comunidade a fim de auxiliar no desenvolvimento e suporte da mesma.

1.35 - Considera o impacto socioecondmico de sua entrada ou saida sobre o desenvolvimento sustentavel da
comunidade local.

Gestdo social do
conhecimento

1.36 - A IES auxilia/participa do desenvolvimento de novas ideias e tecnologias para o desenvolvimento local de
problemas socioambientais na comunidade.
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Integracdo &mbito
interno/externo

1.37 - Estabelece préticas de identificacdo das demandas sociais locais do setor pablico e privado local.

Combate a corrupcéo

1.38 - Desenvolve seus colaboradores em treinamentos voltados para conduta ética e praticas anticorrupcéo.

1.39 - Remunera seus colaboradores de forma adequada e correspondente a servicos legitimos.

1.40 - A IES proibe atividades que envolvam falsidade ideoldgica, informagdo enganosa ou ameaga.

1.41 - Desenvolve seus colaboradores em treinamentos sobre comportamento socialmente responsavel e conflitos de
interesse dentro da organizacéo.

1.42 - A IES é transparente com relacdo as suas politicas organizacionais, atividades sociais e politicas.

Concorréncia Leal

1.43 - Conduz suas atividades de forma coerente com as leis de concorréncia.

1.44 - Promove a conscientizagdo dos funcionarios quanto ao respeito a concorréncia leal.
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Respeito ao Direito de
propriedade

1.45 - Considera as expectativas da sociedade, os direitos humanos e as necessidades basicas do individuo ao exercer e
proteger seus direitos de propriedade intelectual e fisica.

1.46 - N&o se envolve em atividades que violem o direito de propriedade, inclusive mau uso de uma posi¢do dominante,
falsificagdo e pirataria.
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Reducéo da poluicéo

1.47 - Identifica as fontes de poluicdo e residuos relativos as suas atividades, mede, registra, acompanha e apresenta
planos de agdes para minimizar e/ou eliminar suas fontes de poluicéo e residuos.

1.48 - Implementa medidas para reduzir e minimizar progressivamente a poluicdo direta e indireta sob seu controle ou
dentro de sua esfera de influéncia.

1.49 - Implementa programa de prevencao e prepara¢do para acidentes quimicos e possui plano de emergéncia para
acidentes e incidentes dentro e fora das instalacGes da empresa.

Uso Sustentavel de
Recursos

1.50 - Implementa medidas de eficiéncia no uso de recursos para reduzir seu uso de energia, agua e outros recursos,
considerando indicadores de melhores préaticas e outros padrdes de referéncia.

1.51 - Complementa ou substitui recursos nao renovaveis, sempre que possivel, por fontes alternativas sustentaveis,
renovaveis e de baixo impacto.

Efeito Estufa

1.52 - Controla e implementa medidas para reducéo da emissdo de gases de efeito estufa (GEE) relacionados a atividade
fim da IES, identificando suas fontes, medindo, registrando, relatando.

1.53 - A empresa busca tornar-se “neutra em carbono”, implementando medidas para compensar emissdes de GEE,
apoiando programas para redugdo de emissdes, captura e armazenamento de carbono, e sequestro de carbono.
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Preservacao da
Biodiversidade

1.54 - Identifica possiveis impactos negativos na biodiversidade e nos servigos dos ecossistemas e toma medidas para
eliminar ou minimizar esses impactos.

1.55 - Estabelece e implementa estratégia integrada para a administracdo de solo, &gua e ecossistemas que promova sua
conservagao e uso sustentavel.

1.56 - Toma medidas para preservar quaisquer espécies e habitats sob risco ou ameacgados de extin¢do que possam ser
afetados pela atividade-fim da IES.

1.57 - Incorpora a protecdo de habitats naturais, areas Umidas ou alagadas, florestas, corredores ecoldgicos, areas de
protecdo e terras agricolas no desenvolvimento de edificacdes e construgdes.
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Marketing Leal

1.58 - Compartilha informacg0es relevantes, de completa, precisa e compreensivel, permitindo o fécil acesso e
comparagdes para uma escolha fundamentada dos discentes.

1.59 - Controla texto, audio ou imagens que perpetuem estere6tipos relacionados a género, religido, raca, deficiéncias ou
relacionamentos pessoais, ndo havendo nenhum tipo de discriminag&o.

Seguranca do
discente

1.60 - Avalia a adequacéo de leis, regulamentos, normas e outras especificagdes de salide e seguranca para contemplar
todos os aspectos de salide e seguranga para 0 consumidor.

1.61 - Fornece instrugdes aos discentes sobre 0s riscos e 0 uso apropriado dos servi¢os académicos.

Suporte ao discente

1.62 - Implementa medidas para evitar reclamagdes, oferecendo aos discentes (presenciais ou EAD), a opgao de desistir
dos servicos oferecidos dentro de um determinado prazo ou para obter outras solu¢des apropriadas.

1.63 - Oferece sistemas de suporte técnico e aconselhamento adequados e eficientes, avaliando as reclamacdes, tendo em
vista melhorar suas préticas.

Privacidade do
discente

1.64 - Coleta dados pessoais e informacdes que sejam essenciais para o fornecimento dos servi¢os académicos prestados
com o consentimento expresso e voluntario do consumidor.

1.65 - Divulga, disponibiliza ou utiliza de qualquer outra forma, os dados pessoais para outros fins que ndo os
relacionados a atividade-fim, inclusive marketing, salvo com o consentimento expresso e voluntério do discente.

1.66 - Garante a protecdo dos dados pessoais por meio de medidas adequadas de seguranca.

Cobranga e prestagdo
justa dos servicos

1.67 - Opera de forma clara e transparente, oferecendo informacdes sobre 0s precos e taxas relativos & prestacédo dos
servicos académicos/universitarios.

1.68 - Fornece a mesma qualidade e nivel de servigo, sem discriminacdo, para todos os grupos de consumidores.




