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RESUMO: Os envios realizados ao Sistema de Escrituragédo Digital das Obrigacoes
Fiscais, Previdenciarias e Trabalhista (eSocial) passardo a ser utilizados como base
de dados para alimentar um novo sistema que sera utilizado para recolhimento do
Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), o FGTS Digital. Nesse sentido, o
objetivo do estudo é de analisar a percepcao de profissionais da contabilidade de
Criciama/SC quanto a implementacdo do FGTS Digital. A pesquisa é caracterizada
como qualitativa, com abordagem descritiva e com estratégia de pesquisa de
levantamento. Os principais dados levantados indicam que a maioria dos
entrevistados possuem conhecimento da nova ferramenta que em breve sera
implantada e que a maior parte dos respondentes considera deter pouco ou moderado
conhecimento sobre 0 assunto. A expectativa para implementagcao da nova ferramenta
nao apresentou pontos negativos entre as respostas dos entrevistados, sendo a
instabilidade dos sistemas ou programas utilizados a maior dificuldade esperada por
esses profissionais responsaveis pelos envios, com base nas experiéncias de
implantacéo de novos sistemas, o desafio também é vislumbrado para o FGTS Digital.
Por fim, conclui-se por meio do estudo que, a maioria dos entrevistados ja passaram
por alguma medida de adequacé&o para a chegada da nova ferramenta ou que
possuem previsdo para realiza-la.

PALAVRAS - CHAVE: Obrigacdes acessorias. Envios ao eSocial. Sistema Publico
de Escrituragéo Digital (SPED).

AREA TEMATICA: Tema 05 - Contabilidade Tributaria

1 INTRODUCAO

Os recursos tecnoldgicos e computacionais contribuem ha anos para a
melhoria dos processos que refletem na qualidade de trabalho dos profissionais de
contabilidade. A medida que os avancos ocorrem na tecnologia, a area contabil
depara-se com novas ferramentas, sendo o Sistema Publico de Escrituragéo Digital
(SPED) uma nova realidade resultante dos avancos da era digital (BORGES;
MIRANDA, 2011).

Tal ferramenta, foi implementada pelo Governo Federal como forma de inovar
o relacionamento entre o sujeito passivo da obrigacéo tributaria e o fisco, de modo
que tais obrigacdes séo digitalmente documentadas e enviadas de forma unificada as
autarquias (OLIVEIRA; AVILA, 2016).

1 Académico do curso de Ciéncias Contabeis da UNESC, Cricilima, Santa Catarina, Brasil.
2 Professora Especialista, UNESC, Criciima, Santa Catarina, Brasil.
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Dentre os projetos do SPED, o mais recente implantado é o sistema de
escrituracdo digital das obrigacdes fiscais, previdenciarias e trabalhistas (eSocial),
instituido pelo Decreto n° 8.373/2014, com o objetivo de coletar e armazenar em
ambiente virtual informacdes tributarias, previdenciarias e trabalhistas em ambito
nacional, possibilitando aos 6rgéos participantes a utilizagcéo de tais informacdes para
apuracao dos tributos (MANUAL DE ORIENTACAO DO ESOCIAL, 2019).

O eSocial tera as informacdes nele declaradas utilizadas para alimentar a
base de dados do FGTS Digital, que trata-se da integracéo de sistemas que gerenciam
processos diversos referente ao cumprimento das obrigacdes relacionadas ao Fundo
de Garantia por Tempo de Servico (FGTS). A producdo do novo sistema propde
facilitar o processo por meio da tecnologia, contribuindo para que os trabalhadores
tenham seus valores devidos depositados em suas contas vinculadas de maneira
individualizada (BRASIL, 2022).

Diante disso, tem-se a seguinte questdo problema: Qual a percepcao dos
profissionais da contabilidade do municipio de Cricitma quanto a implementacao do
FGTS Digital? Nessa perspectiva, o objetivo geral deste estudo consiste em identificar
a percepcao de profissionais da contabilidade do municipio de Criciima quanto a
implementacdo do FGTS Digital. Para alcancar o objetivo geral desta investigacao,
foram delineados os seguintes objetivos especificos: i) identificar os principais
aspectos que envolvem a implementacéo do FGTS Digital; ii) verificar o conhecimento
acerca da implementacdo do FGTS Digital; iii) compreender a expectativa dos
profissionais acerca da implementacdo da nova ferramenta para recolhimento do
FGTS.

O FGTS, foco de investigacdes desse estudo, é o Fundo de Garantia do
Tempo de Servico, que foi criado pela Lei n° 5.107/1966, e modificado pelo Decreto-
lei n® 20/1966 e regulamentada pelo Decreto n° 59.820/1966 (SOUZA, 1973). Se trata
de uma contribuicdo mensal por parte do empregador de 2% sobre remuneracgéo de
trabalhadores com categoria de jovem aprendiz, 3,2% sobre a remuneracdo de
trabalhadores com categoria empregado doméstico e 8% sobre a remuneracao dos
trabalhadores que pertencem as demais categorias (BRASIL, 2022).

Em caso de rescisdo sem justa causa, o0 empregador realiza o deposito de
40% sobre o todos os depdésitos realizados na conta, nos casos de despedida por
culpa reciproca ou for¢ca maior, esse deposito é de 20% (BRASIL, 1990).

Diante do exposto, o presente estudo se justifica sob o ponto de vista prético
por abordar um assunto atual da contabilidade tributaria, que, em breve, sera
amplamente discutido em ambito nacional, haja vista que sua implantacdo esta
prevista para iniciar em 2023. O estudo podera contribuir nos debates sobre a
implantacdo do FGTS Digital contribuindo para que profissionais da area contabil
tomem conhecimento acerca dessa nova ferramenta.

Sob o ponto de vista tedrico, o estudo contribui com a literatura ao investigar
as percepcoes dos profissionais de contabilidade a respeito do FGTS Digital, uma vez
gue se trata de uma ferramenta ainda ndo implementada pelo fisco. A literatura carece
de investigagbes que abordam a tematica, principalmente no que se refere a
percepc¢éao dos profissionais de contabilidade quanto a sua implementagéo.

Do ponto de vista social, o presente estudo se justifica por evidenciar a
percepcdo de profissionais de contabilidade quanto a implantagdo de uma nova
ferramenta que busca garantir seguranca, transparéncia e integridade no
processamento e armazenamento dos dados e informagfes. Tais caracteristicas
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podem proporcionar melhorias nos servigos relacionados ao FGTS tanto para
empregado quanto para o empregador.

Diante do exposto, o presente trabalho é composto por sec¢des que abordam
temas como a utilizacdo das tecnologias nas rotinas contabeis, os avancos da
digitalizacao na contabilidade tributaria e a utilizagéo de recursos ja existe para criagdo
de uma nova ferramenta para recolhimento do Fundo de Garantia por tempo de
servigo (FGTS).

2. REFERENCIAL TEORICO

No referencial tedrico serdo abordados o0s temas que envolvem a
implementacdo do FGTS Digital, os quais séo eles: evolucdo da contabilidade por
meio da tecnologia, Sistema Publico de Escritura¢do Digital (SPED), os envios
realizados ao Sistema de Escrituracao Digital das Obrigacdes Fiscais, Previdenciarias
e Trabalhistas (eSocial) que seréo utilizados para alimentar a base de dados do FGTS
Digital.

2.1 CONTABILIDADE E TECNOLOGIAS DA INFORMA(;AO E COMUNICAQAO
(TICs)

A tomada de decisdo pelos gestores precisa ser realizada com o0 maximo de
informacdes possiveis (BRAGA, 2000). As informacdes passaram a fluir com maior
velocidade a partir do século XX, em que a chamada “era da informacéo” passou a
ser um marco temporal. A partir do surgimento do telégrafo elétrico em 1839 e dos
meios de comunicacdo de dados (internet), a humanidade tornou-se habituada a
conviver com o crescimento exponencial das tecnologias (RAMOS, 2010).

Em cenarios competitivos, a informacdo pode ser utilizada como uma
ferramenta capaz de promover uma melhor posicéo diante dos concorrentes quando
aplicada de forma eficaz pelos gestores na tomada de deciséo e na resolucédo dos
problemas da administracdo (Moreira et al., 2013). Para Sant’anna et al., (2011), a
necessidade de obter informacdes para a tomada de decisdes exige que o profissional
de contabilidade enfrente constantes mudancas no ambiente de trabalho. Nessas
informacgdes, a incidéncia de erros deve ser nula e para isso, cada vez mais 0s
profissionais atuantes no segmento da tecnologia da informacao contribuem para
criacdo de ferramentas que proporcionam a reducdo de erros e 0 aumento da
qualidade.

Os avancgos da tecnologia de informacéo e comunicagcdo possuem grande
relevancia para que a profissao contabil também possa avancar ao passo que, com
0 uso da tecnologia, as tarefas atribuidas aos contadores séo realizadas com mais
facilidade no que tange aos registros e gerenciamentos. Tais avanc¢os da chamada
TIC — Tecnologia da Informacdo e Comunicagéo, proporcionam agilidade e
confiabilidade na execucéo dos processos (SOUZA; SILVA; FERREIRA, 2017).

Os profissionais do ramo da tecnologia da informacédo trabalham no
desenvolvimento de variados programas, alguns deles especificos para a area
contabil que auxiliam os profissionais contabeis na execucao de suas atividades. Os
dados coletados nesses programas sdo gerados com maior velocidade e
transformados em informacfes com mais precisdo. O avan¢o no desenvolvimento
dessas ferramentas proporciona diversas vantagens aos profissionais, destacando-se
a otimizacéo de tempo, reconhecimento de forma mais precisa das informacgdes, maior
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agilidade para a entrega dos relatorios aos O0rgdos responsaveis (SANT’ANNA;W |
LONGO; BARONE; COVA; OLIVEIRA, 2011).

Na percepcao de Simbes (2015), a contabilidade precisou acompanhar as
mudancas constantes do ambiente empresarial. A globalizacdo tem ocasionado
mudancas substanciais nos niveis de competitividade e tecnologia nas operacdes
diarias das empresas. Portanto, as TICs tornaram-se cruciais para a gestao
organizacional, entretanto, os pesquisadores da area de contabilidade realizaram
poucas investigacfes acerca da tematica. Nessa perspectiva, Ramos (2010) destaca
que tais mudancas vém impondo a necessidade de refletir acerca dos impactos
gerados pelos avancos tecnoldgicos nas atividades da contabilidade.

Para Sousa et al.,, (2010), esses avancos da tecnologia da informacéo
estimularam o surgimento de estruturas mais complexas que possibilitam que os
recursos computacionais néo fiquem obsoletos com tanta facilidade. Neste sentido, o
surgimento da computacdo em nuvem € um avancgo que permite que seus USUarios
tenham liberdade geografica, podendo utilizar o servico de qualquer localizacdo e
realizar suas atividades mesmo sem possuir tanto dominio das ferramentas
computacionais. A digitalizagéo e seus avangos atingiram todas as esferas, inclusive
a economia impactando em estruturas que refletem também na area tributaria
(COPPI; SILVA, 2019).

2.2 SISTEMA PUBLICO DE ESCRITURACAO DIGITAL - SPED

Uma inovacdo do Governo Federal na area tributaria foi a implantacdo do
Sistema Publico de Escrituracédo Digital (SPED), que busca promover a melhoria da
relacdo entre o fisco e o contribuinte por meio de um sistema moderno para o
cumprimento das obrigaces (SANT'ANA; TELO, 2010). Este sistema teve inicio com
a publicacdo do decreto n° 6.022/2007 e tem como objetivo de unificar as rotinas
desde a recepcdo até a autenticacdo dos livros que fazem parte da escrituracéo
contabil e fiscal (BRASIL, 2007).

Para Leal et al., (2016) a ferramenta utilizada para realiza¢do da escrituracao
contabil e digital oferece diversos beneficios aos profissionais contabeis, no entanto,
estes profissionais precisam passar por adaptacdes intensas e desafios para a
utilizacao da ferramenta. O SPED comecou a ser introduzido no Brasil em 1° de janeiro
de 2008. Apods a substituicdo da Nota Fiscal em papel pelo modelo digitalizado, a
exigéncia do governo federal passou ser pela substituicdo dos tradicionais livros
contdbeis e fiscais impressos pelo formato eletrbnico e a transmissdo dessa
documentacédo a pagina da Receita Federal feita pelo SPED (TOMELIN et al., 2011).

O novo sistema de escrituracdo € um agrupamento da area fiscal, por meio
da Nota Fiscal Eletronica (NF-e) e Escrituragéo Fiscal Digital (EFD) e a area contabil,
por meio da Escrituracdo Contabil Digital (ECD), duas diferentes areas da
contabilidade (TOMELIN et al., 2011). Outro dos varios subprojetos do Sistema
Publico de Escrituracdo Digital é o Sistema de Escrituracdo Digital das Obrigacdes
Fiscais, Previdenciarias e Trabalhistas — eSocial (FILIPIN et al., 2016).

A Nota Fiscal Eletronica (NF-e) foi introduzida por meio do projeto SPED e
conta como objetivos principais a padronizacdo do documento fiscal eletrénico no
pais, assegurando a validade juridica por meio da assinatura digital do remetente e a
simplificacéo do cumprimento das obrigacdes pelos contribuintes (PETRI et al., 2013).

A Escrituracdo Fiscal Digital (EFD), chamada também de SPED Fiscal foi
instituida com o objetivo de substituir a impressdo de alguns livros de registros:

4
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entradas, saidas, inventario e apuracao de ICMS e IPI. A obrigatoriedade do envio
pelas empresas foi definida, em um primeiro momento pelo faturamento e atividade,
e em 2011 os demais contribuintes com registro no Cadastro de Contribuinte do ICMS,
exceto empresas enquadradas no Simples Nacional, passaram a ser obrigados ao
envio (PETRI et al., 2013).

A Escrituracdo Contabil Digital (ECD), que é parte do projeto SPED, foi
instituida pela Secretaria da Receita Feral do Brasil por meio da Instrucdo Normativa
n°787/2007 e alterada pelas Instrucbes Normativas n° 825/2008 e n°926/2009. Criada
para ser utilizada como ligacdo entre os entes federal, estadual e municipal para fins
fiscais e previdenciarios. A ECD substitui a obrigacao de transcrever no Livro Diario o
balanco ou balancete (TOMELIN et al., 2011).

Outro projeto do SPED é o Sistema de Escrituracdo Digital das Obrigacdes
Fiscais, Previdenciarias e Trabalhistas (eSocial), que tem principios como melhorar a
utilizacao dos direitos trabalhistas e previdenciarios dos trabalhadores e simplificar o
cumprimento das obrigactes (BRASIL, 2022).

2.3 SISTEMA DE ESCRITURACAO DIGITAL DAS OBRIGAGCOES FISCAIS,
PREVIDENCIARIAS E TRABALHISTAS — ESOCIAL

O Sistema de Escrituracao Digital das Obrigacdes Fiscais, Previdenciarias e
Trabalhistas (eSocial) foi instituido pelo Decreto n°® 8.373/2014 que possibilita aos
orgaos envolvidos a realizacéo da apuracao de tributos e a contribuicdo para o FGTS
de uma forma mais simplificada e efetiva, utilizando as informacdes enviadas ao
ambiente virtual para o cumprimento de suas obrigac6es trabalhistas, previdenciarias
e fiscais (BRASIL, 2022).

Para Arcaro (2019), o eSocial é o maior projeto do SPED que corresponde a
uma grande evolucao tecnolégica na area fiscal que atinge os empregados e seus
empregadores em sua totalidade ajudando na simplificacdo dos processos para
garantia dos direitos dos trabalhadores. O eSocial ajuda na fiscalizagdo do governo
no que tange ao cumprimento das obrigacdes, modificando de forma significativa o
processamento das informacgdes, ndo alterando a legislag&o vigente.

A profissdo contabil passa por avancos perceptiveis que diminuem a
incidéncia de duplicidade nas informagdes, tornando as rotinas de trabalho desses
profissionais mais agil. Com esses avancos, as obrigacdes acessorias trabalhistas,
tornam-se cada vez mais unificadas por meio do eSocial e exige que os profissionais
acompanhem a evolucdo dos processos estudando a legislacdo trabalhista e
previdenciaria e as particularidades da recente ferramenta (MULLER; GODOY FILHO;
MARTINS, 2019).

O empregador realiza suas obrigacbes de forma conjunta, diferente do que
era realizado antigamente em que as informacdes eram enviadas separadamente
para cada ente governamental (REZENDE et al., 2017).
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Figura 01 — Antes e depois das obrigacbes
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Fonte: Rezende et al (2017)

Para Rezende et al., (2017), a implantacdo do eSocial possibilita que o
empregador, o empregado e o fisco realizem as devidas consultas das informagdes
com mais qualidade e rapidez. As informacfes sédo enviadas por meio de eventos ao
eSocial e com as informagdes dos declarantes de acordo com a estrutura previamente
determinada seguindo um layout. Os eventos enviados ao eSocial sdo separados em:
eventos de tabelas, eventos periddicos, eventos ndo periddicos e eventos de
seguranca e saude do trabalho (SST), todos eles possuem layout especifico (BRASIL,

2022).

Os eventos de tabelas séo os primeiros a serem transmitidos, pois neles seréao
enviadas as informacdes do declarante, empregador e informacfes de processos

administrativos e judiciais (BRASIL, 2022).

Quadro 01 — Eventos de tabelas do eSocial (Continua)
Evento Nome Informacéao
~ Informacgdes que identificam o
Informagoes do declarante, dados da
S-1000 Empregador/Contribuinte/Orgao e e
A classificagéo fiscal e estrutura
Publico - .
administrativa
Informacdes sobre
S-1005 Estabelecimentos estabel~e0|m(_entos, obras de
construcéo civil e detalhamento
de cada estabelecimento
Informacdes acerca da
identificacdo da atividade para
S-1020 Lotacdes Tributarias fins de atribuicdo do cédigo
FPAS. Tem objetivo limitado as
informacdes tributérias
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Evento Nome Informacéo
Informacdes acerca da inclusao,
alteracdo e excluséo de registro
nas tabelas de Processos
Administrativos/Judiciais
Fonte: Elaborado pela autora com base no Manual de Orienta¢des do eSocial (2022).

S-1070 Processos Administrativos/Judiciais

Os eventos ndo periodicos sdo responsaveis por conter as informacdes
referentes a relacdo entre o empregador ou 6rgao publico e o trabalhador como a
admissdo de empregados, alteracao de salério, exposi¢do do trabalhador a agentes
nocivos, entre outros. Neste sentido, esses eventos ndo possuem uma data pré-
fixada, eles sdo enviados a medida em que acontecem essas movimentacfes. Os
envios das informacdes pelo empregador/6rgéo publico tém inicio com a implantacdo
do eSocial servido de base para a construgédo do ‘Registro de Eventos Trabalhistas —
RET” (BRASIL, 2022).

Quadro 02 — Eventos nao periédicos do eSocial

Evento Nome Informacé&o
Cadastramento inicial do vinculo em rzeg'dsgz zearsgzsa?t?é(rjr? ara
S-2200 e Admiss&o/Ingresso de preg L P
o cadastramento inicial dos
Trabalhador . .
vinculos ativos
Registra as informacdes
Trabalhador Sem Vinculo de cadastrais acerca dos
S-2300 g ~
Emprego/Estatutario trabalhadores que ndo possuem
vinculo empregaticio/estatutario
Registra as alteragfes do
Alteracéo de Contrato de contrato de trabalho:
S-2206 -
Trabalho remuneracéo, jornada, cargo ou
funcéo, entre outros.
Registra informacdes acerca da
Comunicacéo de Acidente de comunicacao de acidente de
S-2210 .
Trabalho trabalho, ainda que sem
afastamento do trabalhador
Registra informacdes acerca dos
S-2230 Afastamento Temporério afastamentos tempqrano_s dos
trabalhados nos mais variados
motivos
S-2299 Desligamento Reg|st_ra 0 (_jesllgamento do
funcionéario da empresa
Trabalhador Sem Vinculo de Registra o encerramento da
S-2399 . P prestacao de servico do
Emprego/Estatutario - Término .
trabalhador sem vinculo

Fonte: Elaborado pela autora com base no Manual de Orientacdes do eSocial (2022).

Os eventos periddicos sdo responsaveis por conter as informacdes que se
referem as folhas de pagamento dos funcionarios e contribuintes que seréo utilizadas
para apuracao de outras contribuicdes como, por exemplo, os pagamentos efetuados
pela aquisicado de producéo rural de pessoa fisica. Os registros dos eventos S-1200 —
Remuneracdo de trabalhador sédo realizados com base no Regime Geral da

7
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Previdéncia Social - RGPS, S-1202 — Remuneracéao de servidor com base no Regim
Préprio de Previdéncia Social — RPPS e os eventos S-1210 — Pagamentos de
Rendimentos do trabalho submetidos ao regime de Caixa (BRASIL, 2022).

Quadro 03 — Eventos perioddicos do eSocial
Evento Nome Informacé&o

Registra as informac8es acerca
das rubricas de natureza
remuneratdria ou ndo dos

trabalhadores

Registra informacdes acerca da

aquisicao de producéo rural de

S-1250 Aquisicéo de Producéo Rural origem animal ou vegetal de

responsabilidade tributéria por

substituicdo

Registra informagdes acerca da

contribuigdo previdenciaria

Remuneracéao de trabalhador
S-1200 vinculado ao Regime Geral de
Previdéncia Social

Informacgdes Complementares

S-1280 P patronal das empresas
aos Eventos Periédicos
desoneradas sobre as
remuneracoes
Fechamento dos Eventos Reglstrg ° gnceramento das
S-1299 transmissdes dos eventos

Periédicos o
periédicos

Fonte: Elaborado pela autora com base no Manual de Orientacdes do eSocial (2022).

Os eventos de Seguranca e Saude do Trabalho (SST) substituirdo os
formularios para emissdo da Comunicacdo de Acidente de Trabalho (CAT) e da
elaboracdo e atualizacdo do Perfil Profissiografico Previdenciario (PPP), outros
eventos compde as informacdes exigidas pelos formularios que eram utilizados
(BRASIL, 2022).

Quadro 04 — Eventos de Seguranca e Saude do Trabalho

Evento Nome Informacéo
Comunica o acidente de trabalho
Comunicacéo e Acidente de pelo declarante, mesmo quando
S-2210 .
Trabalho nao ocorre afastamento do

colaborador

Monitoramento de Sadde do Detalha informacdes acerca do
S-2220 monitoramento de salde do

Trabalhador trabalhador (avaliagdes clinicas)

Registra informacdes acerca das
condi¢bes ambientais, bem como
a exposicao de agentes nocivos

Condicdes Ambientais do

S-2240 Trabalho — Agentes Nocivos

Fonte: Elaborado pela autora com base no Manual de Orienta¢des do eSocial (2022).

A primeira fase com os envios dos eventos de tabela, a segunda com os
eventos nao periddicos, a terceira com 0s eventos nao periédicos e a quarta com 0s
eventos de segurancga e saude do trabalho (BRASIL, 2022).
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Quadro 05 — Grupos de empresas
Grupos
10 20 30 40
Empregador pessoa )
. . fisica, Optantes pelo Orgéo Publicos e
Demais entidades . o
Grandes empresas empresariais Simples, Produtor Rural e Organizacbes
P Entidade sem fins internacionais
lucrativos
N&o pertencentes ao 1°, Organizacgfes
Faturamento no Faturamento no ano 2° e 4° grupos, exceto internacionais e Outras
ano de 2016 acima de 2016 até R$ em gre padéres Instituicdes
de R$ 78.000,00 78.000,00 prega coes.
domésticos Extraterritoriais

Fonte: Elaborado pela autora com base no Manual de Orienta¢des do eSocial (2022).

Foi estabelecida a implementacdo progressiva, dividindo os obrigados em 4
grupos sendo os integrantes dos trés primeiros grupos responsaveis pelo envio de
suas informacdes em 4 fases (BRASIL, 2022).

Quadro 06 — Inicio da Obrigatoriedade de cada grupo de empresas

Obrigatoriedade do envio ao eSocial de cada grupo
Fase 12 22 3 42

1° Grupo 8 de janeiro de 1° de marco de 1° de maio de outubro de
P 2018 2018 2018 2021

2° GrUDO 16 de julho de 10 de outubro de 10 de janeiro de janeiro de
P 2018 2018 2019 2022

3° Grupo 10 de janeiro de 10 de abril de 19 de julho de janeiro de
P 2019 2019 2021 2022

2° Grupo 21 de julho de 22 de novembro de | 22 de agosto de janeiro de
P 2021 2021 2022 2023

Fonte: Elaborado pela autora com base no Manual de Orientacdes do eSocial (2022).

Ainda sobre a obrigatoriedade dos envios, foi estabelecido que os eventos de
Desligamento e Término de Trabalhador Sem Vinculo de Emprego/Estatutario, S-
2299 e S-2399 respectivamente, possuem nhatureza hibrida, visto que sao
considerados eventos ndo periddicos, no entanto, podem apresentar caracteristica de
eventos periodicos, como por exemplo, informacao de remuneracéo e por este motivo
devem ser enviados junto a segunda fase (BRASIL, 2022).

2.4 A DIGITALIZACAO DO FGTS E AS INFORMACOES DO ESOCIAL

Com o avanco da era digital, a adaptacéo da area tributaria se faz necessaria
ao passo que o uso da tecnologia proporciona o desenvolvimento de manifestacdes
de riqgueza que no passado eram consideradas irrelevantes e, a partir disso,
aperfeicoar os meios e procedimento de aplicacéo das legislacdes tributarias vigentes
(CORREIA NETO; AFONSO; FUCK, 2019).

O FGTS Digital trata-se de uma nova ferramenta de arrecadacéo do Fundo de
Garantia por Tempo de Servico, gerenciada pela Subsecretaria de Inspecao do
trabalho (SIT), do Ministério do Trabalho e Previdéncia (MTP), instituido pelas
resolugbes CCFGTS n° 926/2019 e n° 935/2019, que fara a substituicdo dos sistemas
atualmente utilizados: SEFIP, GRRF e Conectividade Social. A obrigatoriedade do
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inicio da utilizacdo é a mesma para os grupos 1, 2, 3 e 4 de empregadores ja sd0
obrigados ao recolhimento, terdo que realizar a emissao da guia pela nova ferramenta
na mesma competéncia de inicio da mesma (MANUAL DE ORIENTACAO DO FGTS
DIGITAL, 2022).

A implantagéo dessa nova ferramenta promete melhorar o cumprimento da
obrigacdo do recolhimento do FGTS para o empregador e para o empregado, de
acordo com Manual de Orientacdo do FGTS (2022), alguns dos objetivos do FGTS
Digital € a modernizacdo, maior seguranca dos dados e diminuicdo de custos nas
operacoes.

A base de dados do FGTS Digital sera composta pelas informacfes
transmitidas ao eSocial por meio dos eventos enviados. A apuracdo sera feita
utilizando os eventos cadastrais e contratuais por meio dos eventos S-2190 ao S-8299
e totalizadores de FGTS por meio dos eventos S-5003 e S-5013 que séo gerados pelo
eSocial. Em alguns casos, o empregar poderad alimentar os historicos de
remuneracdes para o desligamento direto na ferramenta do FGTS Digital (MANUAL
DE ORIENTACAO DO FGTS DIGITAL, 2022).

Os valores de FGTS mensal ou rescisorios devem ser recolhidos via FGTS
Digital a partir da competéncia de inicio do novo sistema. Caso existam débitos de
competéncia anterior a implementacdo devera realizar a emissdo da guia pela Caixa
Econbmica Federal e parcelamento de débito j4 contratados deverdo ser recolhidos
pela SEFIP. O fator gerador sera utilizado para definir o sistema utilizado, ou seja,
mesmo que o sistema seja produzido dentro da competéncia de janeiro/2023, a guia
paga até dia 07/01/2023 passa a ter o recolhimento via SEFIP/Conectividade Social,
pois refere-se aos valores mensais da competéncia de dezembro/2022. O mesmo
acontece com as rescisdes como data em dezembro e pagamento da guia em janeiro,
terdo o recolhimento rescisoério realizado por meio da GRRF/Conectividade Social
(MANUAL DE ORIENTACAO DO FGTS DIGITAL, 2022).

Figura 02 — Cronograma publicacdo FGTS Digital

Crats

Digital

* = i b e

jutho/2019 maio/2022 Producdo e substituicdo GFIP**

Produgiio Limitada*

Empregadores terdo cerca de 06
meses para se prepararem

Fonte: Conheca FGTS Digital (2022)

O Pix sera a unica maneira eleita pelo FGTS Digital para recolhimento dos
valores. Esse sistema foi criado pelo Banco Central e possui a funcionalidade de
pagamento instantaneo de forma segura, realizando a transferéncia entre contas em
segundos. Podendo ser utilizado para realizar pagamentos 24 horas por dia, todos os
dias, inclusive nos feriados e finais de semana, dessa forma, sera possivel que o
empregador realize o pagamento de forma gratuita por mais de 700 instituicoes
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aprovadas pelo Banco Central por meio de conta corrente, conta poupanga ou conta
de pagamento pré-paga (MANUAL DE ORIENTACOES DO FGTS DIGITAL, 2022).

Ainda segundo o Manual de Orienta¢gOes do FGTS Digital (2022), a utilizacao
do Pix para pagamento do FGTS possibilita que o empregador escolha a instituicdo
gue atende melhor a sua necessidade, estimulando a competividade, reduzindo
custos, facilitando o acesso e a digitalizacdo dos processos. Com a implementacéao
do Pix, a gestdo do valor arrecadado tera significativas melhorias, como por exemplo,
a notificacdo que sera gerada ao pagador e ao recebedor, por meio da ferramenta,
imediatamente apos os valores serem pagos.

De acordo com o Manual de Orientagbes do FGTS Digital (2022), o
pagamento pelo Pix podera acontecer por meio de leitura de QR Code ou por meio do
codigo gerado, método do Pix Copia e Cola, conforme ilustrado da imagem abaixo:

Figura 03 — Formas de pagamento com o Pix

FoTS

FUNDO D GARANTIA DO TEMPO DE SERVICO

QR Code

——

PiX Copsa @ Cola

BOTAME ba TerRASSTITE - reancas

Caodigo gerado a partir do QR Code

Fonte: Manual de Orientagfes do FGTS Digital (2022)

O Controle que seré realizado de forma simultanea impedira que as guias
vencidas sejam pagas ou que as guias sejam pagas em duplicidade pelo empregador.
O FGTS Digital em conjunto com a utilizacdo do Pix, promovera ao empregado e
empregador maior agilidade e fiscalizagcdo no que tange ao cumprimento da obrigacao
por parte do empregador (MANUAL DE ORIENTACOES DO FGTS DIGITAL, 2022).

2.5 ESTUDOS CORRELATOS

Adiante no quadro 07, serdo apresentados os estudos correlatos que foram
consultados para realizacéo do trabalho.

Quadro 07 — Estudos correlatos

Autor Objeto do estudo Objetivo Geral
Os primeiros impactos do Identificar os primeiros impactos do
eSocial nas empresas da eSocial nas empresas da cidade de
cidade de Criciima e Criciima e regido, observando a
regido diversidade do meio empresarial.

A percepcédo dos
profissionais de

Ranakosvski (2019)

Analisar as percepc¢des dos
profissionais de contabilidade da

Dagostin (2021) E?incti?]?:;j/g%e duzﬁglgg de regido de Criciima/SC acerca do
eSocial q eSocial.

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Foram dispostos no quadro 07 os artigos que contribuiram para a elaboracao
do estudo e que foram encontrados por meio do repositério da UNESC.
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Na secdo 3, aborda-se questbes acerca do enquadramento metodoldgico do
presente estudo e o procedimento utilizado para realizacdo da coleta e analise dos
dados.

3.1 ENQUADRAMENTO METODOLOGICO

Quanto a abordagem do problema, a pesquisa caracteriza-se como
qualitativa, pois busca-se compreender a natureza dos fenbmenos relacionados a
implementacgéo do FGTS Digital, sob a perspectiva dos profissionais da contabilidade
de Cricima. Para Creswell (2007) a abordagem qualitativa é fundamentada na
interpretacdo do pesquisador sobre os dados coletados.

Quanto aos objetivos, a pesquisa caracteriza-se como descritiva, pois de
acordo com Gil (2002) as pesquisas descritivas tém como objetivo descrever as
caracteristicas de determinada populacdo ou fendmeno ou, o estabelecimento de
relacdes entre as varidveis. Nesse sentido, o estudo busca descrever a percepgao
dos profissionais da contabilidade de Cricilma em relacdo a implementacédo do FGTS
Digital.

No que tange as estratégias de pesquisa, o estudo caracteriza-se como de
levantamento, que de acordo com Gil (2002) busca interrogar de maneira direta, as
pessoas que se deseja conhecer o comportamento. Para fins desta investigacéo, a
populacdo de pesquisa compreende os profissionais da contabilidade de Criciima ao
qual pretende-se identificar a percepcéo acerca da implementacdo do FGTS Digital.

3.2 PROCEDIMENTO DE COLETA E ANALISE DE DADOS

Os procedimentos de coleta e analise de dados foram realizados por meio de
um questionario estruturado desenvolvido e aplicado a profissionais de contabilidade
do municipio de Cricima. O instrumento de coleta de dados foi desenvolvido e
aplicado com auxilio da ferramenta google forms e enviado por meio do Sindicato dos
Contabilistas de Cricima. O questionario é composto por treze perguntas fechadas e
uma pergunta aberta (APENDICE A), respondido por um grupo de 16 profissionais
contdbeis, sendo que apenas as respostas de profissionais de Cricidma foram
contempladas na pesquisa, totalizando 14 profissionais. O envio foi realizado a
primeira vez na data do dia 26 de abril de 2023, onde nao foi obtida nenhuma resposta.
Na data do dia 16 de maio de 2023, o questionario foi reenviado por meio do Sindicato
dos Contabilistas de Criciima, 0 que resultou em sete respostas no total. Tendo em
vista 0 baixo numero de respostas, a autora realizou o envio do questionario de forma
individual para 17 profissionais via e-mail coletados por meio do google, totalizando
16 respostas até a data em que o questionario ficou disponivel, sendo ela o dia 03 de
junho de 2023.

A andlise dos resultados foi realizada dividindo as perguntas por blocos, os
quais séo eles: o primeiro bloco trata-se da identificagdo do perfil dos entrevistados,
identificacdo da quantidade de profissionais que trabalham em empresas e escritorios
de contabilidade, bem como a quantidade de clientes aproximada dos escritérios; o
segundo bloco busca identificar o nivel conhecimento sobre o FGTS Digital; o terceiro
bloco teve o foco na andlise da opinido dos respondentes com relacdo a atual
ferramenta utilizada para recolhimento do FGTS, bem como a opinido no que tange a

12



¥

unesc

UNIVERSIDADE DO EXTREMO SUL CATARINENSE - UNESC R\E’
CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS | ]

transicdo do recolhimento do INSS da SEFIP para o eSocial daqueles quTe'
participaram da mudanca e utilizando essa experiéncia para compreender a
expectativa da transicdo do FGTS; o quarto bloco ficou responsavel por identificar a
principais dificuldades esperadas na implementacdo do FGTS Digital e quais as
adequacdes esses estabelecimentos ja realizaram para a utlizacdo da nova
ferramenta.

Apls obter o retorno desses profissionais, os dados coletados foram
analisados por meio de graficos desenvolvidos por feio da ferramenta Excel e serviram
para compreensdo acerca da percepcao dos profissionais de contabilidade com
relacdo a implementacédo do FGTS Digital.

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Nesta secdo apresenta-se o0s resultados encontrados na pesquisa, que tem
como objetivo geral identificar a percepcdo de profissionais da contabilidade do
municipio de Cricidma quanto a implementacdo do FGTS Digital. A pesquisa contou
com as respostas de 14 respondentes e a estrutura do questionario foi desenvolvida
por quebras de secdes, sendo as respostas das perguntas uma condi¢cdo para o
direcionamento a préxima secdo correspondente ou a ndo continuidade do
guestionario. O baixo niumero de retorno do questionario foi atribuido a alta demanda
de func¢des que o profissional da area tem nesse periodo, sendo algumas delas a
Declaracdo de Imposto de Renda Pessoa Fisica e o Escrituracdo Contabil Digital
(ECD), que até entéo, tinha vencimento em 31/05, no entanto no dia 26/05 houve a
prorrogacéo da entrega da ECD para o dia 30/06.

Quanto ao perfil dos profissionais contabeis compreendidos, foram levados
em consideracdes os questionamentos sobre idade, onde foram disponibilizados cinco
faixas de idade que compreende os respondentes com idade a partir de 18 anos
completos. Ainda sobre o perfil dos profissionais, houve o levantamento sobre a
ocupacdo desses respondentes, onde disponibilizou-se as opc¢Oes de resposta:
Analista/auxiliar da area trabalhista dos departamentos de Recursos Humanos (RH) e
Departamento Pessoal (DP), Gestores da area trabalhista dos departamentos RH e
DP e por fim uma opcao aberta de resposta para que os respondentes indicassem
outra ocupacdo. Desta forma, o grafico 01 a seguir, apresenta o perfil dos
profissionais:

Gréafico 01 - Idade e ocupacédo

_ Idade Ocupacéo
Acima de 46 18a24
anos anos
21% 22%

25230 Analista/auxiliar da area _ 29%
anos trabalhista, RH/DP o
7%

41a45
anos
14%

Gestor da area trabalhista,
0,
frea B

anos

36%

Fonte: Dados da pesquisa (2023).
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De acordo com o grafico acima, verifica-se que os respondentes que possuem
idade superior a 30 anos representam 36% dos entrevistados, com idade entre 31 e
40 anos; 22% com idade entre 18 e 24 anos; 21% com idade superior a 46 anos; 14%
com idades ente 41 e 45; 7% com idade entre 25 a 30 anos. No que tange a ocupacao
desses profissionais, uma parcela de 29% sdo analistas ou auxiliares nas areas de
recursos humanos e departamento pessoal, outros 14% séo gestores dessas mesmas
areas e os demais respondentes da pesquisa possuem ocupacdes diversas, as quais
sao elas: contador, gerente de controladoria e setor fiscal.

Dando continuidade a caracterizacdo dos respondentes, questionou-se
qguanto a formacao desses profissionais, disponibilizando cinco opgdes de respostas,
as quais sao elas: Ciéncias Contabeis, Administracdo, Recursos Humanos, Economia
e opcao aberta para que os respondentes indicassem outra formagcdo. Quanto ao
tempo de experiéncia, foram disponibilizadas op¢cfes que compreendem desde o0s
profissionais com até 1 ano de experiéncia até profissionais com experiéncia superior
a 10 anos. Conforme mostra no grafico 02 a seguir:

Gréfico 02 — Area de formac&o e tempo de experiéncia

Area de formagéo Tempo de experiéncia
57%

Outros M 7%

Economia 0% 21%
14%

Recursos humanos = 0% 7% l
- []

Administragdo = 0%
1ano 2a5anos 6al0anos Acimade

Ciéncias Contabeis NN 93% 10 anos

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Por meio do grafico 02 constata-se que a formacdo dos entrevistados €&
predominantemente em Ciéncias Contabeis, representando 93% dos pesquisados e
o restante tendo formacdes diversas, como por exemplo, direito, um dado
compreensivel, haja vista que os envios sdo realizados por escritérios de
contabilidade e contabilidade interna de empresas. Outro ponto € o tempo de
experiéncia, a maioria dos respondentes possuem vasta experiéncia, cerca de 57%
desses profissionais atuam por periodo superior a 10 anos na area contabil; 14%
possuem de 6 a de 10 anos e outros 21% de 2 a 5 anos. Apenas 7% dos respondentes
possuem experiéncia com periodo igual ou inferior a um ano.

No que se refere ao local de atuacao desses profissionais, foi questionado se
estes trabalham em escritérios de contabilidade ou contabilidade interna. A depender
da resposta sobre o local de atuacdo, sendo ela em escritério de contabilidade, o
guestionario era direcionado para a sessao que trata sobre a quantidade de clientes
aproximado do escritorio, conforme mostra o grafico 03 a seguir:
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Grafico 03 - Perfil da empresa e quantidade de clientes
Escritrio X Contabilidade interna Quantidade de clientes
33% 33%

23%

Contabilidade interna - 36%

11%

Escritorio de contabilidade - 64% 1a25 26a100 10la Mais de

clientes clientes 200 200
clientes clientes

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Em analise do grafico 03, verifica-se que, existe uma diferenca
consideravelmente grande na quantidade de profissionais que trabalham em
escritorios de contabilidade e empresas com contabilidade interna, cerca de 64% dos
entrevistados trabalham em escritérios de contabilidade e 36% em contabilidade
interna. Dos escritorios de contabilidade, 33% possuem o numero de clientes entre 26
e 100 clientes; 33% mais de 200 clientes; 23% representam os escritérios com 101 a
200 clientes; 11% possuem de 1 a 25 clientes.

Quanto ao conhecimento acerca do FGTS Digital, foi questionado aos
respondentes se tinham conhecimento, a depender da resposta, o questionario era
direcionado para a secdo que questiona qual o nivel de conhecimento considerado
por eles, conforme mostra no grafico 04 a seguir:

Grafico 04 — Conhecimento acerca da ferramenta

Conhece FGTS Digital Nivel de conhecimento

86%
Conhecimento avangado . 8%

Conhecimento moderado _ 67%
- Pouco conhecimento - 25%

Sim Ndo

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Percebe-se, por meio do grafico 04, que 12 dos 14 respondentes da pesquisa
tem conhecimento acerca da nova ferramenta, representando 86% dos profissionais
entrevistados. Desses profissionais, 67% consideram o nivel de conhecimento
moderado, cerca de 25% consideram possuir pouco conhecimento e apenas 8%
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consideram deter conhecimento avancado sobre o assunto. E compreensivel que uma
pequena parcela dos respondentes considera ter conhecimento avancado, tendo em
vista que séo recentes as altera¢des na legislacdo e a obrigacdo que ainda esta por
ser aplicada.

A atual ferramenta utilizada para realizar o recolhimento do FGTS s&o os
programas da Caixa Econdmica Federal, os quais sédo eles: SEFIP, GRRF e
Conectividade Social. No que concerne a avaliagdao da atual ferramenta, foi
guestionado aos entrevistados se consideram a ferramenta atualmente utilizada boa,
regular ou ruim, conforme mostra o grafico 05:

Grafico 05 — Avaliacdo acerca da atual ferramenta

Avaliacédo da atual ferramenta

Boa‘ ’

7%

Ruim
43%

Regular
50%

4

m Boa = Regular = Ruim

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

O gréfico 05 apresenta a avaliacdo dos profissionais de contabilidade acerca
da atual ferramenta para recolhimento do FGTS. Tal avaliagdo demonstra que 50%
dos entrevistados consideram regular; 43% consideram ruim o programa utilizado e
apenas 7% consideram boa. Das 14 respostas obtidas, os percentuais citados
possuem a quantidade de respostas 7, 6 e 1 respectivamente. O fato de apenas um
dos respondentes apresentar avaliacdo positiva quanto a ferramenta pode ser
explicada pela idade da ferramenta que foi implementada na década de 90. Ao passar
dos anos, a modernizacéo dos processos se faz cada vez mais presente, e isso pode
ser levado em consideracdo para a avaliacdo da ferramenta.

Quanto a transicao do recolhimento do INSS para o eSocial, foi questionado
aos respondentes se participaram da transicdo e nos casos em que a resposta foi
afirmativa, o questionario era direcionado para a proxima sessao que trata sobre a
avaliacdo acerca dessa mudanca, conforme mostra o gréfico 06:
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Grafico 06 — Transicdo do INSS para o eSocial

Participou da transicdo do INSS Avaliagédo acerca da mudanca

Regular . 11%

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Por meio do gréfico 06, é possivel verificar que 64% dos pesquisados
participou da transi¢cao do recolhimento do INSS, que antes também era realizado por
meio da SEFIP para o portal do eSocial. A pesquisa possibilita identificar que essa
mudanca foi considerada positiva na maioria dos casos, haja vista que 89% dos
entrevistados consideram a transi¢do da ferramenta boa e que ndo houve avaliagbes
ruins.

O gréfico 07 contribui para compreensdo da expectativa acerca da
implementacdo do FGTS Digital considerando a experiéncia dos entrevistados que
participaram da transi¢cdo do INSS para o eSocial.

Gréfico 07 — Expectativa acerca da nova ferramenta considerando a transi¢céo do
recolhimento do INSS

Expectativa para o FGTS Digital

0%

m Boa m Regular = Ruim

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Ainda relacionado a transicdo do INSS, no grafico 08 os entrevistados que
passaram pela mudanca no recolhimento da contribuicdo previdenciaria, possuem
3
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unanimidade expectativa positiva em relacdo a implantacdo do FGTS Digital,
considerando a experiéncia do eSocial.

Grafico 08 — Principais dificuldades esperadas na implementacdo do FGTS Digital

Principais dificuldades esperadas

64%

14%

7% 7%
Qualificagdes de Auséncia de software Instabilidade dos Dificuldade para Outros
profissionais contabil adequado sistemas ou programas utilizagdo da
para envio das utilizados ferramenta
informacgdes

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

O grafico 08 demonstra que a maior dificuldade esperada acerca dessa
mudanca é a instabilidade dos sistemas ou programas utilizados, representando 64%
dos respondentes, o que pode ser explicado pelas instabilidades apresentadas nos
programas da receita em épocas dos envios dos eventos periddicos ao eSocial. Outro
dado importante € que nenhum dos respondentes considera que nao existem
softwares contabeis adequados para realizar os envios das informac¢fes. Além dos
motivos elencados, os respondentes também destacaram nao identificar dificuldades
na implementagdo, mas sim um avan¢o em abandonar um sistema, considerado por
eles, arcaico.

O questionario foi encerrado com uma pergunta de resposta aberta, cujo
objetivo era conhecer quais as medidas estdo sendo tomadas para chegada da nova
ferramenta e nos casos em que nao houve adequacdes, entender se 0 assunto ja foi
abordado e se ha alguma adequacdo programada. Das respostas obtidas, 50%
indicaram ja ter feito alguma acéo, conforme demonstrado no quadro 08:

Quadro 08 — AcOes para a chegada da nova ferramenta (Continua)
Respostas
“Ja participamos de palestra e estamos aguardando novas atualiza¢des”

“Por se tratar de uma estrutura enxuta, a adaptagéo dos processos internos é rapida e agil, estamos
monitorando as atualiza¢cbes e estudando para ndo haver problemas na implantagcdo do FGTS
Digital. Normalmente a maior dificuldade sé@o as indisponibilidades dos sistemas publico quando ha
um grande numero de usuarios simultaneos.”

“Nossos colaboradores do DP estdao sempre atualizados, participando de cursos e capacitagdes,
acompanhando as mudancas da legislacéo assim que surgem. Acredito que sé na pratica saberemos
como vai funcionar e as dificuldades que enfrentaremos com mais esse sistema.”
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Respostas
“Estamos em contato com o fornecedor do software para as devidas implementagdes e treinamento.”

“Acompanhamento das atualizacées em relagdo ao assunto, referente a prazo e implantacdo afim
de realizar a capacitagao da equipe.”

“Estamos realizando cursos para maior conhecimento desta nova ferramenta”
Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Além dos que j& realizaram alguma acédo, 36% dos respondentes indicaram
gue ndo houve nenhuma adequacdo e ndo apresentaram previsdo para possiveis
medidas. Apenas 14% ndao realizaram adequacéo, mas indicaram que €é pretendido
realizar adequacé&o por meio de treinamento para capacitacao da equipe.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste artigo foi analisar as percepcdes dos profissionais da
contabilidade do municipio de Criciima acerca da implementacdo do FGTS Digital.
Por meio das respostas obtidas, observou-se que os profissionais contdbeis
entrevistados tém ciéncia sobre a nova ferramenta que em breve sera implantada, no
entanto, o nivel de conhecimento ainda é reduzido.

A avaliacdo acerca da atual ferramenta indica que esses profissionais
possuem certa insatisfacdo no que se refere aos programas utilizados e em
consonancia a isso, a expectativa para nova ferramenta € unanimemente positiva,
considerando a experiéncias dos profissionais entrevistados na transicdo do
recolhimento do INSS para o eSocial, indicando que a implementacdo do FGTS Digital
€ um tema de extrema relevancia haja vista que seu surgimento busca, entre outras
coisas, melhorar a rotina do recolhimento para aguelas que a executam.

Além disso, destaca-se também as principais dificuldades esperadas para a
implementacdo que, na grande maioria das respostas, foi as instabilidades dos
sistemas ou programas utilizados, o que pode ser considerando um ponto negativo
visto que é sabido que os programas da receita de federal passam por instabilidades
nas épocas de maior envio no més.

Vale ressaltar a importancia social do presente estudo haja vista que por meio
dele foi possivel demonstrar a percepcao dos profissionais quanto a implementacéo
do FGTS Digital bem como compreender o nivel de satisfacdo com a atual ferramenta.

Como fator limitante desta pesquisa, destaca-se principalmente o baixo
namero de respondentes em funcdo da alta demanda nas rotinas dos profissionais
nesse periodo. Destaca-se também a caréncia de estudos relacionados para
elaboracao do artigo, visto que trata-se de um tema recente e uma ferramenta ainda
nao implementada.

Neste sentido, sugere-se que em trabalhos futuros, seja realizado uma
pesquisa abrangendo maior nimero de cidades, para que seja possivel atingir e
compreender as percepc¢des de uma parcela maior de profissionais.
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Seu escritério ou empresa esta localizado na cidade de Criciama/SC?
()Sim
( ) Néao

Qual é a sua idade?
( ) 18 a 24 anos

( )24 a 30 anos

( )30 a40 anos

( )40 a 45 anos

( ) Acima de 45 anos

Qual é a sua ocupacao?

( ) Gestor da area de trabalhista, RH/DP

( ) Analista/Auxiliar da area de trabalhista, RH/DP
( ) Outro:

Qual é a sua area de formagao?
( ) Ciéncias Contabeis

( ) Administracéo

( ) Recursos Humanos

( ) Economia

( ) Outro:

Tempo de experiéncia na area?
()lano

()2ab5anos

( )6al0anos

( ) Mais de 10 anos

Vocé trabalha em:
( ) Empresa (contabilidade interna)
( ) Escritério de contabilidade

Qual é a quantidade de clientes do escritério?
( ) 1 a25clientes

( ) 26 a 100 clientes

( ) 101 a 200 clientes

Ja ouviu falar sobre o FGTS Digital?
() Sim
( ) Nao

Como avalia o seu nivel de conhecimento sobre o FGTS Digital?
( ) Pouco conhecimento

( ) Conhecimento moderado

( ) Conhecimento avancado



@4 e
J UNIVERSIDADE DO EXTREMO SUL CATARINENSE — UNESC A
u ) CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS

Como avalia a atual ferramenta utilizada para recolhimento do FGTS, a Sefip?
( ) Boa

( ) Regular

( ) Ruim

X
@©

Vocé participou da transicao da utilizacéo da Sefip para o eSocial para recolhimento
do INSS?

() Sim

( ) Nao

Caso tenha participado da transicdo do INSS da Sefip para o eSocial, como avalia
essa mudancga?

( ) Boa

( ) Regular

( ) Ruim

Os eventos enviados ao eSocial serdo utilizados como base de dados para o FGTS
Digital. Levando em consideracgao a transi¢cao do INSS da Sefip para o eSocial, qual
a perspectiva da nova ferramenta para arrecadacdo do FGTS?

( ) Boa

( ) Regular

( ) Ruim

Considerando a sua experiéncia profissional e os apontamentos listados abaixo,
quais as principais dificuldades para implantacdo do FGTS Digital?

( ) Qualificacao de profissionais

( ) Auséncia de software contabil adequado para o envio das informacdes

( ) Instabilidade dos sistemas ou programas utilizados

( ) Dificuldade para utilizacdo da ferramenta

( ) Outro:

A empresa esta passando por alguma adequacéo para a implementacéo da nova
ferramenta? Se sim, quais as medidas que estdo sendo tomadas? Se nao,
pretendem realizar alguma acao logo ou o assunto néo foi abordado ainda?
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